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Ingo Mérth, Linz

Bereiste im Wintertourismus
Tourismus aus Bewohnerlnnensicht in ausgewahlten osterr. Gemeinden

1 Einleitung

Die hier vorgestellten Forschungsergebnisse greifen aus einem gréf3eren Projekt zum The-
ma ,Reisen und Bereist-Werden® (Morth u.a. 1999) jene Ergebnisse heraus, die sich auf die
Stellung der Gemeindebewohnerlnnen im Tourismusgeschehen, ihre Erfahrungen und Per-
spektiven beziehen, und bereiten sie fur Zwecke dieser Veroffentlichung neu auf.

In den flr das Projekt ausgewahlten Wintertourismus-Gemeinden Mittel- und Ostosterreichs
mit ,moderater* Tourismus-Intensitat (konkret: Haus/Ennstal, Hinterstoder/O0., Gdstling/
Ybbs, Ulrichsberg/Bohmerwald) wurden wahrend einer Wintersaison Gaste, Tourismus-
anbieter und Bewohnerlnnen nach einem integrierten empirischen Konzept befragt, das auch
eine reprasentative Umfrage unter der 06. Bevolkerung zum Reiseverhalten beinhaltete.
Wahrend fur die einzelnen Gemeinden verdffentlichte Ergebnisse vorliegen (Mérth u.a.
1997a), wurden gemeindelibergreifende Ergebnisse von allgemeinem Interesse bisher nur
nach Einzelaspekten publiziert (vgl. Morth u.a. 2002).

Um den Kontext der hier herausgearbeiteten Wechselwirkungen von Tourismus, Lebensfih-
rung und Gemeindesituation aus Bewohnerlnnensicht zu verstehen, sind einige Anmerkun-
gen zum Gesamtprojekt voranzustellen.

1.1 Zum Kontext des Gesamtprojektes

Zu reisen und Urlaub fern vom Wohnort zu machen, ist ein wichtiges Bedurfnis groRer Be-
volkerungsgruppen in der Wohlstandsgesellschaft der Industrielander. Bei Umfragen zu
wichtigen Lebenszielen wird immer wieder das Reisen, der Urlaub, andere Lander, Men-
schen, Kulturen kennen zu lernen an vorderer Stelle genannt. Dementsprechend wurden
Reisen und Urlaub zu wichtigen Konsumgttern der Ferienmenschen von heute, und das
Anbieten und Verkaufen entsprechender Giter und Dienstleistungen (von der Beherbergung
bis zur organisierten Erlebnisqualitat) wesentlicher Faktor flr die Wirtschaft zahlreicher Frei-
zeit- und Ferienregionen weltweit.

Der Tourismus ist global gesehen immer noch eine Wachstumsbranche, wenn auch Veran-
derungen in Verhalten, Motiven, Erlebniswinschen der Reisenden einerseits und allzu
hemmungsloser Raubbau an den Fundamenten der touristischen Attraktivitat (6kologische
und kulturelle, Erholungs- und Erlebnisqualitdt) andererseits die Attraktivitdt so mancher Re-
gionen sinken 1aRt. Etliche Teile der Branche und so manche Ferienregion in Osterreich lei-
den derzeit nach wie vor unter solchen Tendenzen sinkender Nachtigungszahlen, ohne dafl}
klare Antworten auf mogliche Ursachen gegeben werden kdonnen.

1.1.1 Das Tourismusgeschehen als lokaler Zusammenhang

Dort, wo Tourismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor vor Ort geworden ist, fokussieren die o-
ben angesprochenen globalen Trends auf lokaler Ebene. Veranderungen des Reise- und
Konsumverhaltens auf seiten der Reisenden werden unmittelbar greifbar: in der Reaktion auf
Qualitat und Quantitat lokaler Angebote, im Wiederkommen oder Wegbleiben, in Kritik und
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Anregung. Die wirtschaftlich betroffenen Bereisten missen agieren und reagieren, ihre Hei-
mat attraktiver anbieten und bewerben, gewiinschte Erlebnisse entwickeln und gestalten,
Natur und Kultur ins Prospektformat bringen. Tourismuskritiker warnen in diesem Kontext vor
den negativen Auswirkungen allzu intensiven Bereistwerdens. Die folkloristische Inszenie-
rung der “typischen” kulturellen Traditionen zwecks Erbauung des Gastes untergrabe die
kulturelle Identitat. Letztlich wiirden Tradition, intakte Natur und Kultur nicht mehr nach ihrem
direkten Wert fir das Leben der Menschen, sondern nur mehr nach ihrer touristischen und
allgemeinen 6konomischen Umwegrentabilitdt eingeordnet. Andererseits ist der Tourismus
nicht nur fir die Branche, sondern fir die gesamte Struktur vieler Regionen ein unersetzbare
Lebens- und Wirtschaftsgrundlage geworden, und Kultur kann ebenso von der touristischen
Nachfrage belebt werden wie Arbeitsmarkt und Infrastruktur (vgl. Mérth 1997b).

1.1.2 Besondere Aspekte des lokalen Wintertourismus

Wie der Tourismus im allgemeinen, so steht vor allem auch der Winter-Schitourismus heute
vor neuen Herausforderungen. Die Konkurrenz ist grof3er, die Nachfrage diversifizierter und
die Schneesicherheit ungewisser geworden. Dieser Wandel zwingt die betroffenen Akteure
zu reagieren, denn wirtschaftliche Alternativen zum Tourismus sind in Berggebieten dunn
gesat. Darliber hinaus steht der Schitourismus heute in einem starken Spannungsfeld zwi-
schen 6konomischen Zielen und 6kologischen Interessen. Vor dem Hintergrund grof3er Ver-
anderungen von Markt, Nachfrage und Klima, die ganz wesentlich das schitouristische Um-
feld bestimmen, und der Notwendigkeit der Erhaltung des Berggebietes als Lebens-,
Wirtschafts- und  Erholungsraum wurde im Rahmen des gegenstandlichen
Forschungsprojektes versucht, diese Wechselbeziehung zwischen Reisenden und Bereisten
im konkreten Kontext in einigen Wintersportgemeinden mit Tradition und spezieller
Infrastruktur aufzuzeigen und damit wichtige Erkenntnisse Uber Struktur, Probleme und
Entwicklungsmdglichkeiten des ortlichen Tourismus zu gewinnen.

Ziel war es, nicht an den absoluten Brennpunkten (winter)touristischen Geschehens in Oster-
reich, wie so mancher Ort in Salzburg (z.B. Saalbach), Tirol (z.B. Sélden) oder Vorarlberg
(z.B. Mittelberg), den Kontext des Tourismus aus der Sicht von Gasten, Anbietern und Be-
wohnerlnnen zu erheben, sondern von Nachtigungsziffern und Erschliefungsdichte her we-
niger belastete Gemeinden heranzuziehen. So konnten Aspekte eines "sanfteren" Tourismus
ebenso bertcksichtigt werden wie Chancen und Gefahren einer weiteren Tourismusentwick-
lung angesichts weitgehend intakter sozialer und kultureller Strukturen. Regionale Streuung
in den Bundeslandern Oberosterreich, Steiermark und Niederdsterreich sollte ebenso Be-
ricksichtigung finden wie unterschiedliche Probleme in der Situation und Entwicklung des
Wintertourismus in Schigebieten, die zwar einerseits auf3erhalb des inneralpinen Kernberei-
ches des Alpinschilaufes, andererseits aber in relativer Nahe zu grolieren Osterreichischen
Stadten liegen. Maligeblich war schliellich auch die Bereitschaft der ausgewahlten Gemein-
den, sich aktiv am Projekt zu beteiligen und materielle wie organisatorische Unterstitzung zu
gewahren.

1.2 Untersuchungsdesign und Reprasentativitat

Es sollten alle jene Gruppen untersucht werden, die fir die touristische Situation und Zukunft
der jeweiligen Gemeinde von entscheidender Bedeutung sind. Eine vordringliche Aufgabe
bestand daher zunichst darin, die Wiinsche der Gaste zu erfassen, ihre Zufriedenheit mit
dem derzeitigen Angebot und ihre diesbeziigliche Kritik, ihre Urlaubsgewohnheiten und
-perspektiven.

Einen weiteren, sehr wichtigen Bereich stellte die Befragung der touristischen Anbieter in-
nerhalb der Gemeinden als Hauptakteure im touristischen Geschehen dar. Sowohl die Be-
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triebsinhaber als auch die unselbstandig im Gastgewerbe, Handel und touristischem Dienst-
leistungsbereich Tatigen wurden moglichst vollstandig in jeder Gemeinde befragt.

Langerfristig kdnnen touristischen Konzepte jedoch nur dann erfolgreich umgesetzt werden,
wenn sie auch von der in der Tourismusgemeinde ansassigen Wohnbevdlkerung mitgetra-
gen bzw. zumindest toleriert werden. Positive wie negative Betroffenheit vom Tourismus war
daher zu erfragen, und wichtig war es, in Erfahrung zu bringen, was die “schweigende Mehr-
heit” der Bereisten denkt. Chancen und Grenzen jener umfassenden Tourismusgesinnung,
die inzwischen immer starker von Unternehmern wie Politikern gefordert wird, wurden so
auslotbar.

1.2.1 Befragungsorganisation und -verlauf

Die Befragung wurde in den einzelnen Gemeinden im Zeitraum zwischen Ende Janner bis
Mitte Februar 1997 von den Mitgliedern des jeweils fiir eine Gemeinde verantwortlichen Pro-
jektteams, bestehend aus vier bis sechs Mitarbeitern, durchgefiihrt.

Die Fragebdgen fur die Bewohnerlnnen wurden von den jeweiligen Gemeindedmtern per
Post zugestellt und von den Bewohnern an daflir vorgesehenen Platzen wieder abgegeben.
Die Anbieter wurden fast alle personlich von Mitgliedern der einzelnen Projektgruppen be-
fragt. Die Meinung vieler Gaste konnte durch direkte Gesprache bzw. paralleles Ausfullen
der Fragebogen erhoben werden, der grofie Ricklauf ausgefillter Gaste-Fragebogen ist
jedoch der Initiative vieler Anbieterlnnen in den Quartieren und der Unterstitzung durch die
ortlichen Tourismusverbande zu danken.

Die Stichprobe fir die Bewohnerlnnen wurde nach einem Quotenverfahren, das sich an den
Zahlen der letzten Volkszahlung orientierte, erstellt. Bei den Anbietern war eine Gesamter-
hebung geplant, die in beinahe allen Gemeinden auch realisiert werden konnte.
Der Riicklauf entsprach nicht in allen Gemeinden den Erwartungen, kann aber im grol3en
und ganzen als zufriedenstellend und - noch wichtiger - als aussagefahig bezeichnet werden.
Die folgende Ubersicht zeigt die Riicklaufquoten nach Abschluf® der Befragung.

Tabelle 1: Ubersicht iiber den Riicklauf der Befragungen in den untersuchten Gemeinden

Befragte Gostling |Haus/Ennstal | Hinterstoder | Ulrichsberg | Gesamt
Gruppe
Gaste 168 82 386 168 804
Bewohner 131 243 211 205 790
Anbieter 54 46 76 50 226
Gesamt 353 371 673 423 1820

1.2.2 Reprasentativitat & soziodemograph. Struktur der befragten ,,Bereisten*

Um eine Beurteilung der Qualitat der vorliegenden Ergebnisse vornehmen zu kénnen, ist es
notwendig, der Zusammensetzung der Stichprobe jene der Grundgesamtheit gegenuberzu-
stellen. Als Vergleichskriterien werden die Merkmale Alter, Geschlecht, Familienstand, Haus-
haltsgroRe und Bildungsniveau herangezogen. Die Verteilung der oberdsterreichischen Be-
volkerung laut Mikrozensus 1993 wird als Schatzwert der entsprechenden Zusammen-
setzung der Bevdlkerung von Wintersportgebieten verwendet.".

' Die Beschrankung auf ein Bundesland erscheint sinnvoll, da die gesamtésterreichische Population

bedingt durch die Prasenz groflistadtischer Gebiete (Wien) eine abweichende demographische
Struktur aufweisen dirfte. Nun kdnnte man einwenden, da® Bewohner von Tourismusgemeinden
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Insgesamt haben 790 Personen an der Untersuchung teilgenommen und einen Fragebogen
ausgefiillt. Sie verteilen sich auf die Gemeinden Hinterstoder, Haus im Ennstal, Géstling und
Ulrichsberg nach folgendem SchlUssel:

Tabelle 2: Bewohner nach Wohnort (n = 790; absolut und in Prozent)

Personen | Prozent
Hinterstoder 211 26,7
Haus im Ennstal 243 30,8
Gostling 131 16,6
Ulrichsberg 205 25,9
gesamt 790 100

Knapp ein Drittel der Befragten kommen aus Haus im Ennstal, rund 27 % aus Hinterstoder.
In Ulrichsberg lebt etwa ein Viertel der Interviewten. Aus Gostling stammen 17 %. Insgesamt
enthalt die Stichprobe also ein Ubergewicht von Bewohnern tourismusintensiverer Gemein-
den?. 58 % der Befragten leben in solchen Orten.

In einem nachsten Schritt wird zwischen Haupt- und Nebenwohnsitz differenziert. Das Gros
der Interviewten (88 %) hat in den genannten Gemeinden den Hauptwohnsitz gemeldet. Nur
etwa jeder zehnte Untersuchungsteilnehmer gibt an, hier lediglich Gber einen Nebenwohnsitz
zu verfugen.

Tabelle 3: Bewohner nach Wohndauer in der Gemeinde (n = 761, in Prozent)

Prozent
bis 5 Jahre 6,7
6 bis 10 Jahre 8,8
11 bis 20 Jahre 19,7
21 bis 30 Jahre 20,5
31 bis 40 Jahre 17,9
41 bis 50 Jahre 10,4
51 bis 60 Jahre 8,0
61 bis 70 Jahre 4.2
Uber 70 Jahre 3,8
gesamt 100

Rund 7 % der Befragten sind als "Neulinge” zu bezeichnen: Sie wohnen erst bis zu funf Jah-
ren im betreffenden Ort. 9 % leben zwischen 6 und 10 Jahren in der Gemeinde, 20 % zwi-
schen 11 und 20 Jahren. Knapp zwei Drittel der Untersuchungsteilnehmer gehdren zur alt-
eingesessenen” Kernbevodlkerung: Sie wohnen bereits langer als 20 Jahre im jeweiligen Ort.
Die durchschnittliche Wohndauer in der Gemeinde betragt demgeman 46 Jahre.

Rund 5 % der Befragten sind als Jugendliche zu bezeichnen. Sie haben das 19. Lebensjahr
noch nicht vollendet. Einen Anteil von 12 % stellen junge Erwachsene (von 20 bis 29 Jah-
ren). Je ein Finftel der Interviewten zahlt zwischen 30 und 39, 40 und 49 bzw. 50 und 59
Jahren. 23 % der Befragten haben ihren 60. Geburtstag bereits hinter sich. Das mittlere Alter

sich hinsichtlich verschiedener Merkmale auch von der Bevoélkerung Oberdsterreichs unterschei-
den. Die hohe Bedeutung des Fremdenverkehrs kdnnte beispielsweise Menschen mit bestimmten
Ausbildungen in bestimmten Alterskategorien anziehen. Da spezielle Auswertungen der soziode-
mographischen Struktur der Bewohnerschaft von Wintersportgebieten aber nicht vorliegen, muf
sich die Reprasentativitatsprifung auf Daten einer grofleren Population beziehen.

Die Unterscheidung nach Tourismusintensitat bezieht sich das Verhaltnis von Bewohnern zur An-
zahl der Betten fir Gaste. Als tourismusintensive Gemeinden sollen Hinterstoder und Haus im
Ennstal, als weniger touristische Gebiete Géstling und Ulrichsberg gelten.
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in der Stichprobe liegt bei 46 Jahren. Im Vergleich zur Bevoélkerung Oberdsterreichs liegt
eine Uberalterung des Samples vor. Personen bis zum 34. Lebensjahr sind unterdurch-
schnittlich, solche zwischen 35 und 59 Uberdurchschnittlich vertreten. Ob diese Abweichung
auf eine hdéhere Antwortbereitschaft alterer Personen zurtickzufiihren ist oder tatsachliche
Altersunterschiede widerspiegelt, kann nicht entschieden werden.

Tabelle 4: Bewohnerlnnen nach Alter (n = 786; in Prozent)

Befragte Bevoélkerung
bis 19 Jahre 4.8 8,3
20-24 Jahre 5,6 10,5
25-29 Jahre 6,0 11,4
30-34 Jahre 8,5 10,2
35-39 Jahre 11,4 8,5
40-44 Jahre 12,2 7,9
45-49 Jahre 8,8 6,9
50-54 Jahre 8,7 7,3
55-59 Jahre 11,2 6,2
60-69 Jahre 12,1 11,9
70 Jahre + 10,7 10,9
gesamt 100 100

Im Sample sind geringfligig mehr Frauen als Manner enthalten. Dieses Verhaltnis entspricht
den Ergebnissen der Volkszahlung.

Tabelle 5: Bewohnerlnnen nach Geschlecht (n = 786; in Prozent)

Befragte Bevélkerung
mannlich 47.8 48,8
weiblich 52,2 51,2
gesamt 100 100

Tabelle 6: Bewohnerlnnen nach Familienstand (n = 785; in Prozent)

Befragte Bevolkerung
ledig 21,0 43,4
verheiratet 70,8 45,6
geschieden 2,1 7,2
verwitwet 6,1 3,8
gesamt 100 100

7 von 10 Befragten sind verheiratet, jeder fiinfte ist ledig. Geschiedene und Witwer sind nur
wenige enthalten. Im Vergleich zur Gesamtbevoélkerung werden auffallige Disparitaten sicht-
bar. Verheiratete Personen sind bei weitem Uberproportional, Geschiedene dafir in geringe-
rem Male vertreten. Diese Abweichungen lassen sich zum einen durch die dorfliche Le-
benswelt der Befragten erklaren. Sie leben in kleineren Gemeinden - also am Land -, wo
einer Heirat noch eine andere Bedeutung zukommt als in stadtischen Gebieten. Eheschlie-
Rungen finden hier noch wirksamere normative Fundierungen in den informellen Regelungs-
systemen und Sozialbeziehungen. Diesem Erklarungsmodell entspricht auch der vergleichs-
weise geringe Anteil von Geschiedenen. Ehescheidungen fuhren im landlichen Lebensraum
noch eher zur Erwartung von Achtung und Ausschluf® und werden daher tendenziell seltener
vollzogen. Auf der anderen Seite kdnnte die verhaltnismalig geringe Rate der Ledigen auch
einen Effekt der Altersstruktur widerspiegeln. Der Gberhdhte Anteil von Verheirateten konnte
danach aus der Tatsache, dafl} sich mehr Personen im heiratsfahigen Alter befinden, resultie-
ren.
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Tabelle 7: Bewohnerlnnen nach Haushaltsgréf3e (n = 764; in Prozent)

Befragte Bevolkerung
Single 8,8 25,3
2 Personen 29,6 27,2
3 Personen 19,1 18,6
4 Personen 24 1 17,0
5+ Personen 18,4 11,9
gesamt 100 100

Die Mehrzahl der Befragten (30 %) lebt in Zwei-Personen-Haushalten. Knapp ein Viertel
wohnt zu viert. In etwa einem Flinftel der Falle umfallt der Haushalt drei bzw. fiinf und mehr
Personen. Singles stellen eine Minderheit dar: Nur jeder zehnte Gesprachspartner lebt allein.
Im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung haben die Bewohner von Tourismusgemeinden grofie-
re Haushalte. So sind Singles und Paare unterdurchschnittlich, Vier-und-mehr-Personen-
Haushalte daflr in héherem Male vertreten. Auch diese Differenz erscheint unter dem
Blickpunkt der fehlenden Reprasentanz stadtischer Gebiete nicht verwunderlich.

Tabelle 8: Bewohner nach Bildungsniveau (n = 769; in Prozent)

Befragte Bevolkerung
Pflichtschule 23,7 45,9
Berufsschule/Lehrabschluf} 38,5 32,6
Berufsbildende mittlere Schule 10,9 9,6
Allgemein bildende héhere Schule 6,4 3,6
Berufsbildende hohere Schule 10,1 4.2
Akademie, Kolleg, Fachschule 49 1,2
Universitat, Kunsthochschule 5,5 2,9
gesamt 100 100

Die Mehrzahl der Befragten (39 %) hat die Berufsschule und damit eine Lehre absolviert.
Knapp ein Viertel hat diesen Abschlu® nicht erreicht. Jeder zehnte Interviewte hat eine be-
rufsbildende mittlere bzw. eine berufsbildende héhere Schule besucht. 6 % haben eine Matu-
ra an einer allgemeinbildenden hoheren Schule abgelegt. Je finf Prozent haben ein Univer-
sitatsstudium bzw. eine postsekundare Ausbildung an einem Kolleg oder einer Akademie
absolviert.

Stellt man das Bildungsniveau der befragten Bewohner von Wintersportgemeinden dem der
Bevdlkerung gegenuber, wird ersichtlich, dafld erstere hdher qualifiziert sind. Unter den Inter-
viewten befinden sich weniger Personen, die nur einen Pflichtschulabschlufl® vorweisen kon-
nen, und mehr, die {iber eine Matura und dariiber hinausgehende Ausbildungen verfiigen.?

®  Einschrankend muf angemerkt werden, dal auch das hohere Bildungsniveau im Sample ein me-

thodisches Artefakt darstellen konnte, welches durch die Erhebungsart bedingt ist. Die Daten wur-
den mittels einer schriftlichen Befragung gesammelt. Schriftlichen Erhebungen haftet das Manko
an, dal} sie gewisse Fertigkeiten im Gebrauch der Sprache sowie in der Bearbeitung von Doku-
menten voraussetzen, alles Kompetenzen, die mit dem Bildungsniveau einer Person wachsen. Im
Bereich schriftlicher Befragungen hat dieser Zusammenhang eine Uberproportionale Teilnahme-
quote héherer Bildungschichten zur Folge.
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Tabelle 9: Bewohner nach Stellung im Wirtschaftsprozel3 (n = 755; in Prozent)

Prozent
vollzeit berufstatig 44 2
Pension 24,5
Karenz / Hausfrau 12,6
teilzeit berufstatig 9,7
Schiiler / Student 7,7
arbeitslos 1,3
gesamt 100

Die Mehrheit der Befragten (44 %) ist voll berufstatig. Das zweitgrofdte Segment in der Stich-
probe bilden die Pensionisten: ein Viertel der Interviewten ist bereits im Ruhestand. Dieser
auf den ersten Blick hohe Anteil von Pensionisten entspricht durchaus der Altersstruktur der
Bewohner. 13 % sind in Karenz bzw. in der Rolle der Hausfrau. Jeder zehnte Befragte ist
teilzeit erwerbstétig. Als Schiiler oder Studenten bezeichnen sich 8 % der Interviewten. Ar-
beitslose Personen sind kaum reprasentiert (1 %).

Tabelle 10: Bewohner nach ihrer beruflichen Stellung (n = 685; in Prozent)

Prozent
un- bzw. angelernter Arbeiter 9,8
Lehrling 0,3
Facharbeiter 13,4
Landwirt 8,5
einfacher Angestellter / Beamter 16,2
mittlerer Angestellter / Beamter 23,5
leitender Angestellter / Beamter 11,7
selbstandig / freiberuflich 11,1
sonstiges 5,5
gesamt 100

In Summe Uberwiegen Angestellte und Beamte gegeniber Arbeitern. Der hohe Angestell-
tenanteil durfte sich aus der Dominanz des Fremdenverkehrs in der wirtschaftlichen Struktur
der Heimatgemeinden der Befragten ergeben.

2 Die unmittelbare Bedeutung des Tourismus

2.1 Personlicher Bezug zum Tourismus

Der folgende Abschnitt fokussiert die persénliche Beziehung der Bewohner von Wintersport-
gemeinden zum Tourismus. Neben ihrer Nahe zur Fremdenverkehrswirtschaft werden die
eigene Nutzung touristischer Einrichtungen und die Kontakte zu Gasten analysiert.

2.1.1 Nahe zur Tourismuswirtschaft

2.1.1.1 Berufliche Beteiligung am Tourismus

6 % der Befragten geben an, selbst Inhaber eines Tourismusbetriebes zu sein. 9 % sind als
Mitarbeiter in einem Fremdenverkehrsbetrieb angestellt. Die Mehrheit (85 %) der Personen

im Sample sind selbst nicht beruflich in der Tourismuswirtschaft tatig. Aus dieser Verteilung
lassen sich jedoch keine Aussagen Uber die Bedeutung des Fremdenverkehrs fiir die lokale
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Beschaftigungsstruktur ableiten. Die gegenstandliche (Teil-)Untersuchung fokussiert die Per-
spektive der Einwohner und nicht die der Wirtschaftstreibenden.*

Erhoben wurde weiters, inwieweit ein Bezug zur Tourismuswirtschaft durch das Erwerbs-
verhalten von Familienmitgliedern gegeben ist. 5 % der Befragten nennen ein engeres Fami-
lienmitglied als Inhaber, 10 % als Mitarbeiter eines Tourismusbetriebes. Die Mehrheit der
Interviewten (85 %) ortet im Familienkreis keine in der Fremdenverkehrswirtschaft tatigen
Personen. Diese Verteilung gibt einen zuverlassigeren Indikator flir die Bedeutung des Tou-
rismus fir die lokale Beschaftigungssituation ab. Sie erlaubt zwar keine exakte Bezifferung
des Anteils der in der Fremdenverkehrswirtschaft tatigen Einwohner von Wintersportorten,
besagt jedoch, dalk rund 15 % der Familien in solchen Gemeinden ékonomisch vom Touris-
mus profitieren, da in ihnen mindestens eine Person Inhaber oder Mitarbeiter eines Frem-
denverkehrsbetriebes ist.

Abbildung 1: In der Fremdenverkehrswirtschaft tatige Familienmitglieder (in Prozent)
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2.1.1.2 Ehrenamtliches Engagement von Bewohnerlnnen im Tourismus

Abgesehen von Erwerbsmoglichkeiten bietet das Fremdenverkehrsgewerbe auch Platz fir
unentgeltliches Engagement: Etwa jeder sechste Befragte beiteiligt sich ehrenamtlich am
Tourismusgeschehen in der Gemeinde. Die Mehrheit (84 %) ist jedoch auch nicht ehrenamt-
lich in der Tourismuswirtschaft tatig.

Tabelle 11: Ehrenamtlichen Beteiligung Tourismuswirtschaft nach soziodemographischen
Merkmalen (Pearson, Btau)

Ehrenamt
Geschlecht + 0,16
Bildung -0,07 2
Wohndauer in der Gemeinde -0,12
personliches Einkommen - 0,08
Haushaltseinkommen -0,11

2 Btau, sonst Pearson’s R

Freiwilligenarbeit leisten insbesondere Akademiker und Personen mit Lehrabschluf3. Bewoh-
ner, die Uber keine die Pflichtschule Uberschreitende Ausbildung verfligen und solche, die
ein Kolleg bzw. eine Akademie absolviert haben, engagieren sich kaum unentgeltlich.

* Diese Themenstellung schlug sich natlrlich im Erhebungsmodus nieder, wo Personen, die bereits

als Unternehmer bzw. Arbeitnehmer (in Fremdenverkehrsbetrieben) interviewt wurden, ausdriick-
lich aufgefordert wurden, den Fragebogen an ein anderes Haushaltsmitglied weiterzugeben. Das
Ergebnis ist vielmehr als Beleg einer erfolgreichen Trennung von in die Tourismuswirtschaft integ-
rierten bzw. nicht-integrierten Bewohnern zu betrachten.
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Abbildung 2: Ehrenamt in der Tourismuswirtschaft nach Bildungsniveau (in Prozent)
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Weitere Zusammenhange bestehen mit der Wohndauer und dem Einkommen: Je langer die
Befragten bereits in der Gemeinde leben und je héher ihr Einkommen ist, desto grof3er ist
ihre Bereitschaft, sich ehrenamtlich im Fremdenverkehrswesen zu engagieren. Aul3erdem
fallt auf, dal® Manner (22 %) doppelt so haufig wie Frauen (11 %) ein Ehrenamt in der Tou-
rismuswirtschaft bekleiden.

Zusammenfassend kann man die "typischen Ehrenamtlichen” in der Tourismuswirtschaft als
Méanner aus der héheren Bildungs- und Einkommensschicht, die bereits langer im Ort leben,
beschreiben.

Um einen Schatzer fir die Nahe der Befragten zur Tourismuswirtschaft zur Verfliigung zu
haben, wurde ein Index gebildet. Dabei wurde sowohl auf die eigene Beschaftigungssituation
als auch auf die engerer Familienmitglieder abgestellt. Der entwickelte Parameter zeigt fol-
gende Verteilung:

Tabelle 12: Index der wirtschaftlichen Nédhe zum Tourismus (n = 755; in Prozent)

Prozent
selbst Inhaber 4.8
selbst Mitarbeiter bzw. Familien- 11,9
mitglied Inhaber
Familienmitglied Mitarbeiter 10,3
kein 6konomischer Bezug 73,0
gesamt 100

Rund 5 % der Befragten sind selbst Inhaber eines Fremdenverkehrsbetriebes. 12 % geben
an, selbst Mitarbeiter bzw. Familienmitglied des Inhabers eines solchen Betriebes zu sein. 10
% geben an, dall zumindest ein engeres Mitglied der Familie in einem Tourismusunterneh-
men beschaftigt ist. Beinahe drei Viertel der Befragten orten keine 6konomische Abhangig-
keit vom Tourismus: In ihren Familien wird kein Einkommen aus einer Tatigkeit im Fremden-
verkehrswesen bezogen.
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2.1.2 Nutzung touristischer Einrichtungen in der Gemeinde

Einrichtungen, die fiir Gaste geschaffen wurden, stehen natirlich auch den Bewohnern of-
fen. Die folgenden Ausfuihrungen gehen der Frage nach, wie sehr Einwohner von Winter-
sportgemeinden selbst touristische Einrichtungen nutzen.

2.1.2.1 Touristische Angebote und Umfang ihrer Nutzung

Tabelle 13: Nutzung touristischer Einrichtungen (n = 675 - 734; Zeilenprozente)

haufig gelegent- selten nie
lich

Wanderwege 38,2 36,2 16,6 9,0
Skipisten/Skilifte 30,8 27,9 15,1 26,2
Restaurants/Gasthauser 8,6 49,9 33,9 7,6
Hallenbad/Sauna 14,4 19,5 24,7 41,4
Langlaufloipen 12,6 21,5 24.4 41,5
andere Wintersportange- 7,4 27,7 27,7 37,2
bote (rodeln, eislaufen)
Disco/Bar/Tanzlokale/Pubs 8,0 22,8 27,4 41,8
Heimatabende 3,4 22,5 32,8 41,3
andere Sommersport- 13,6 12,1 16,9 57.4
angebote (Tennis, Golf)
Pferdeschlittenfahrten 0,7 55 17,2 76,6

Wie auf den ersten Blick ersichtlich, sprechen Wanderwege auch die heimische Bevodlkerung
in hohem Malie an. Mehr als ein Drittel benutzt sie haufig, mehr als ein weiteres Drittel zu-
mindest gelegentlich. Ahnlicher Beliebtheit erfreuen sich auch die Skipisten bzw. -lifte: Knapp
ein Drittel der Bewohner machen haufig, gut ein Viertel noch gelegentlich Gebrauch davon.
Bedeutend grdéfRer ist hier jedoch schon der Anteil der Nicht-Nutzer: Ein Viertel der Befragten
betritt keine Skipiste. Restaurants und Gasthauser werden zwar nur von 9 % haufig, dafur
aber von der Halfte der Interviewten gelegentlich frequentiert. Der Anteil der Nutzungsver-
weigerer liegt hier am niedrigsten tUberhaupt: Nur 7 % besuchen solche Lokale niemals.

Das Hallenbad bzw. die Sauna besuchen nur noch 14 % haufig, 20 % gelegentlich. Fast i-
dentisch zeigt sich die Frequentierung von Langlaufloipen. Andere Wintersportangebote als
die bereits genannten werden von 7 % haufig und von etwas mehr als einem Drittel der Be-
fragten gelegentlich genutzt. Discos, Bars, Tanzlokale und Pubs werden von 8 % haufig, von
knapp einem Viertel gelegentlich frequentiert. Fir Heimatabende kénnen sich nur wenige (3
%) haufig, aber schon ein Viertel gelegentlich begeistern.

Diverse Sommersportangebote (exkl. Wanderwege) werden von 14 % der Interviewten hau-
fig, von 12 % gelegentlich genutzt. Am wenigsten Interesse seitens der Einwohner finden
Pferdeschlittenfahrten: Nur 1 % der Befragten nimmt an diesen haufig, 6 % nehmen gele-
gentlich daran teil. Hier findet sich auch der gréRte Anteil von Nutzungsverweigerern: Mehr
als drei Viertel der Interviewten machen niemals Pferdeschlittenfahrten mit.

2.1.2.2 Intensitét der Nutzung touristischer Angebote in der Gemeinde
Um einen einzigen Parameter fir die Intensitat der Nutzung touristischer Einrichtungen durch

die Bewohner von Wintersportgemeinden disponibel zu haben, wurde ein Index gebildet.
Basierend auf der Anzahl der Nennungen der Antwortkategorien "haufig” bzw. "gelegentlich”
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in den Variablen der Tabelle 15 wurde fur jede Person ein Summenwert gebildet. Die Sum-
menvariable zeigt folgende Verteilung:

Tabelle 14: Index Nutzungsintensitét der touristischen Einrichtungen (n = 620; in Prozent)

Prozent
hoch 28,0
mittel 47,0
gering 25,0
gesamt 100

Exakt ein Viertel der Befragten nutzen touristische Einrichtungen nur in geringem Male.
Knapp die Halfte weisen eine mittlere, etwas mehr als ein Viertel eine hohe Nutzungsintensi-
tat auf. Diese Differenzen im Ausmal} der Inanspruchnahme touristischer Einrichtungen ge-
ben Anlal zur Frage, welche Bevolkerungssegmente haufiger und welche seltener davon
Gebrauch machen. Dazu wurden folgende Zusammenhange berechnet:

Tabelle 15: Nutzung touristischer Einrichtungen nach soziodemographischen
Merkmalen (Pearson, Eta und Btau)

Nutzungsintensitat
Alter -0,20
Geschlecht -0,11
Familienstand +0,15°2
Bildung +0,183
Wohndauer in der Gemeinde -0,13
personliches Einkommen + 0,22
Haushaltseinkommen + 0,32
2 Fta
3 Btau

Jiingere Personen nutzen touristische Einrichtungen wesentlich haufiger als altere. Manner
zeigen sich in dieser Hinsicht aktiver als Frauen. Mit zunehmendem Bildungsniveau und Ein-
kommen steigt die Nutzungsfrequenz an. Je langer die Befragten bereits in der Gemeinde
leben, desto weniger nehmen sie deren touristische Angebote wahr. Was den Familienstand
betrifft, zeigen geschiedene und ledige Bewohner eine hdhere Nutzungsfrequenz als verhei-
ratete und verwitwete.

Tabelle 16: Nutzungsintensitdt n. Geschlecht/ Familienstand (n = 619 - 620, Zeilenprozente)

Nutzungsintensitéat
hoch | mittel | gering

Geschlecht:

Manner 32,4 46,4 21,2
Frauen 23,0 48,3 28,7
Familienstand:

geschieden 53,8 23,1 23,1
ledig 34,2 46,7 19,1
verheiratet 24,9 48,9 26,3
verwitwet 19,0 38,1 42,9

Bewohner, die touristische Einrichtungen haufiger nutzen, und solche, die das nicht tun, un-
terscheiden sich also hinsichtlich der Merkmale Alter, Geschlecht, Familienstand, Bildungs-
niveau, Einkommen und Wohndauer in der Gemeinde. Aussagen Uber Kausalbeziehungen
kénnen daraus aber nicht abgeleitet werden. Um etwaige Ursachen der Inanspruchnahme
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touristischer Angebote seitens der Einheimischen aufzufinden, wurde eine Kovarianzanalyse
Uber die in Tabelle 17 enthaltenen Merkmale gerechnet. Dabei wurde das fitting-constants-
Verfahren auf eine standardisierte Korrelationsmatrix angewandt. Es entstand folgendes
Kausalmodell:

Abbildung 3: Bestimmungsfaktoren der Nutzung touristischer Einrichtungen (Kausalmodell)

Mann | | Einkommen |

R=-0,14 R=+0,08 R=+0,27

Y

Nutzung touristischer Einrichtungen

R =0,37
B standardisierter partieller Regressionskoeffizient
R...... multipler Korrelationskoeffizient

Das Ausmald der Inanspruchnahme touristischer Einrichtungen hangt letztendlich vom Alter,
dem Geschlecht und dem Einkommen der Bewohner ab. Die Nutzungsintensitat steigt mit
sinkendem Alter und wachsendem Einkommen. Manner machen von Fremdenverkehrsan-
geboten mehr Gebrauch als Frauen. Der urspriingliche Zusammenhang mit der Wohndauer
in der Gemeinde entpuppte sich als altersbedingte Scheinkorrelation: Personen, die bereits
langer im Ort leben, nutzen Einrichtungen fir Gaste nur deshalb weniger, weil sie in der
Tendenz alter sind.

2.1.3 Kontakte zu Touristen

Eine wesentliche Komponente des persoénlichen Bezuges der Bewohner zum Tourismus
stellen die eigenen Erfahrungen mit Gasten in der Gemeinde dar. Diese kénnen sowohl die
Einstellung zum “Bereist-werden” im allgemeinen als auch die Wahrnehmung spezifischer
Effekte der hohen Gastefrequenz vor Ort im besonderen beeinflussen. Um ein Bild von den
personlichen Erfahrungen der Einheimischen mit Touristen zeichnen zu kénnen, wurden die
Befragten gebeten, ihre diesbeziiglichen Kontakte anhand der Dimensionen "Haufigkeit”,
"Intensitat” und "Erlebnisqualitat” einzustufen.

2.1.3.1 Kontakte zu Touristinnen nach Haufigkeit und Intensitét

Tabelle 17: Haufigkeit der Kontakte zu Géasten (n = 446; in Prozent)

Prozent
haufig 22,9
mittel 41,2
selten 35,9
gesamt 100

Die Mehrheit der Bewohner (rund 40 %) nennt eine mittlere Frequenz von Kontakten mit
Gasten. Etwas weniger als ein Viertel kommt haufig, gut ein Drittel selten mit Touristen in
Kontakt.

13



Ingo Morth, Linz:

Bereiste im Wintertourismus

Tabelle 18: Intensitédt der Kontakte zu Géasten (n = 448; in Prozent)

Prozent
intensiv 20,5
mittel 44,0
oberflachlich 35,5
gesamt 100

Auch hier entscheidet sich die Majoritat der Befragten (44 %) fir die Mittelkategorie. Ein
Filnftel verzeichnet eher intensive, etwas mehr als ein Drittel eher oberflachliche Kontakte
mit Touristen.

Tabelle 19: Kontaktintensitdt nach soziodemographischen Merkmalen (Pearson, Eta, BTau)

Kontaktintensitat

Alter -0,14
Familienstand +0,14 2
Bildung +0,163
Wohndauer in der Gemeinde -0,15

Art des Wohnsitzes +0,13

2 Fta
3 Btau

Verschiedene Segmente der Bevdlkerung von Wintersportorten unterscheiden sich hinsicht-
lich der Intensitat von Kontakten zu Gasten. So verzeichnen &ltere Personen eher intensive,
jungere eher oberflachliche Begegnungen. Mit steigendem Bildungsniveau werden die Kon-
takte oberflachlicher. Je langer die Befragten bereits in der Gemeinde leben, desto intensive-
re Kontakte stellen sie fest. Interviewte, die im Ort ihren Hauptwohnsitz haben, verzeichnen
intensivere Kontakte zu Touristen als Personen, die hier nur Uber einen Nebenwohnsitz ver-
fugen.

Witwer berichten von markant intensiveren Begegnungen mit Gasten als Geschiedene und
Ledige, Verheiratete liegen im Mittelfeld:

Tabelle 20: Kontaktintensitdt nach Familienstand (n = 446; Zeilenprozente)

Kontaktintensitat
intensiv mittel oberflachlich
verwitwet 33,3 60,0 6,7
verheiratet 21,3 448 33,9
geschieden 16,7 50,0 33,3
ledig 17,1 38,8 44 1

2.1.3.2 Kontakte zu Touristinnen nach Erlebnisqualitéat

Ein weiteres Item im Survey diente dazu, die Bewertung der Kontakte mit Touristen von sei-
ten der Bewohner zu bestimmen. Die Messung erfolgte zwischen ,positive Erlebnisqualitat®
einerseits und ,negative Erlebnisqualitat” andererseits.
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Tabelle 21: Bewohner nach Beurteilung der Kontakte zu G&sten (n = 465; in Prozent)

Prozent
positiv 47,5
mittel 49,5
negativ 3,0
gesamt 100

Bereiste im Wintertourismus

Auffallig ist das geringe Ausmal negativer Erfahrungen mit Gasten: Nur 3 % der befragten
Bewohner beurteilen ihre Kontakte mit Touristen dezidiert als schlecht. Jeweils knapp die
Halfte sprechen von mittleren bzw. guten Erfahrungen. Letzteres stellt auch das herausra-
gende Ergebnis dieser Fragebatterie dar: Knapp die Halfte der Bewohner von Wintersport-
gebieten beurteilen ihre Kontakte zu Touristen Uberwiegend positiv.

Die Beurteilung der Kontakte mit Gasten steht im Zusammenhang mit dem Alter (r = 0,10).
Je alter die Bewohner, desto positiver bewerten sie ihre Begegnungen mit Touristen.

Um kontaktintensive Bereiche zu lokalisieren, wurde erhoben, bei welchen Gelegenheiten
die Einheimischen mit Gasten in ein persénliches (dh. Uber geschaftliche Belange hinausge-
hendes) Gesprach kommen.

Tabelle 22: Bewohner nach Géste-Kontaktgelegenheiten (n = 790, in Prozent)

Prozent
Sport 43,5
Beruf 29,5
Ausgehen 29,2
private Besuche 14,9
sonstige Bereiche 7,2
keine Kontakte zu Touristen 171

Am haufigsten (44 %) entstehen persdnliche Gesprache mit Urlaubsgasten im Zuge sportli-
cher Aktivitaten. Jeweils knapp ein Drittel der Bewohner schliefen solche Kontakte im Zu-
sammenhang mit der eigenen Berufstatigkeit bzw. beim Ausgehen am Abend. Von privaten
Besuchen bei bzw. durch Touristen berichten immerhin noch 15 %. Halb soviele (7 %) kom-
men in anderen Bereichen mit Gasten ins Gesprach. Der geringe Anteil (17 %) von Bewoh-
nern, die keinerlei persdnliche Gesprache mit Touristen fuhren, unterstreicht die Bedeutung
des Fremdenverkehrs fur die Gemeinden.

In einem weiteren Schritt wurde die Beziehung der Kontaktfelder bzw. der Kontakthaufigkeit
und -intensitat zur Beurteilung der personlichen Begegnungen mit Gasten untersucht. Es
zeigten sich mehrere signifikante Zusammenhange.

Tabelle 23: Kontaktqualitdt im Zusammenhang anderen Kontaktparametern (Pearson)

Kontaktqualitat
Kontaktfeld "Beruf” + 0,20
Kontaktfeld "private Besuche” + 0,09
Kontakthaufigkeit + 0,41
Kontaktintensitat + 0,36

Wenn persénliche Gesprache im Zusammenhang mit dem Beruf der Bewohner und bei
wechselseitigen privaten Besuchen entstehen, fordern diese eine positive Beurteilung der
Kontakte zu Touristen. Uberhaupt zeigt sich, dak eine zunehmende Kontakthaufigkeit mit
einer besseren Beurteilung der einzelnen Kontakte einhergeht. Eine analoge Beziehung be-
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steht auch in Hinsicht auf das Kriterium ”Intensitat’: Je intensiver die Kontakte, desto positi-
ver werden sie bewertet. Eine Ausweitung der Kommunikation zwischen Bewohnern und
Gasten scheint demnach eine erfolgversprechende Strategie zu sein, wechselseitige Vorbe-
halte abzubauen.

2.2 Einschatzung der personlichen und allgemeinen
Auswirkungen des Tourismus

Die folgenden Ausfiihrungen beschaftigen sich mit den Auswirkungen des Tourismus-
geschehens sowohl auf die personliche Lebenssituation der Bewohner als auch auf allge-
meinere Strukturen in der Gemeinde. Vorausgehen soll diesen Analysen eine Darstellung
der wahrgenommenen Bedeutung und subjektiven Bewertung des Fremdenverkehrs im Ort.

2.2.1 Bedeutung und Bewertung des Tourismus in der Heimatgemeinde

Der vorliegende Abschnitt behandelt die allgemeine Einschatzung des Tourismus in der
Heimatgemeinde. Analysiert werden sowohl die von den Einheimischen wahrgenommene
Bedeutung des Fremdenverkehrs als auch deren subjektive Bewertung des hohen Géaste-
aufkommens.

2.2.1.1 Die allgemeine Bedeutung des Tourismus in der Gemeinde

Tabelle 24: Bedeutung des Tourismus fiir die Gemeinde (n = 769; in Prozent)

Prozent
sehr wichtig 79,0
wichtig 19,6
eher unwichtig 1,4
vollig unwichtig —
gesamt 100

Mehr als drei Viertel der Befragten schatzen den Tourismus als sehr wichtig fur ihre Ge-
meinde ein. Ein weiteres Funftel halt ihn fur zumindest wichtig. Nur 1 % der Interviewten er-
achten den Fremdenverkehr fur eher unwichtig. Unter dem Strich belegt diese Verteilung,
dall den Bewohnern von Wintersportgebieten die Bedeutung des Tourismus sehr wohl be-
wuldt ist.

Tabelle 25: Einschétzung d. Tourismus allgemein & persénliche Néhe dazu (Pearson, BTau)

Bedeutung
des Tourismus
wirtschaftliche Ndhe zum Tourismus +0,092
Nutzung touristischer Einrichtungen + 0,22

2 Btau

Die wahrgenommene Relevanz des Fremdenverkehrs fur die Gemeinde ist naturlich mit der
wirtschaftlichen Nahe der Befragten zum Tourismus verbunden. Je gréRer der 6konomische
Bezug zum Fremdenverkehr ist, desto mehr Bedeutung wird diesem zugeschrieben. Perso-
nen, in deren Familie Einklinfte aus einer Tatigkeit im Fremdenverkehrswesen bezogen wer-
den, halten den Tourismus fur wichtiger als Bewohner ohne ein solches Naheverhaltnis zur
Tourismuswirtschaft.
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Nachgewiesen werden konnte auch ein positiver Zusammenhang mit dem Ausmal’ der ei-
genen Frequentierung touristischer Einrichtungen. Je haufiger die Bewohner selbst Angebo-
te fur Gaste nutzen, desto wichtiger schatzen sie den Fremdenverkehr fir die Gemeinde ein.

2.2.1.2 Die eigene Einstellung zu Touristinnen in der Gemeinde

Tabelle 26: Eigene Einstellung zu Touristen (n = 764; in Prozent)

Prozent
sehr willkommen 43,2
willkommen 52,0
eher unwillkommen 4,2
vollig unwillkommen 0,6
gesamt 100

Zur Charakterisierung der allgemeinen Bewertung des Fremdenverkehrs in der Gemeinde
wurden die Bewohner gefragt, wie willkommen ihnen Touristen sind. Es dominiert eine posi-
tive Beurteilung der touristischen Aktivitaten. 43 % der Interviewten heilRen Gaste sehr will-
kommen, 52 % zumindest noch willkommen. In Summe begrifien 95 % der Bewohner die
hohe Gastefrequenz. Lediglich 5 % vertreten eine andere Meinung und lehnen das Besu-
cheraufkommen ab.

Die Einstellung zu Touristen ist mit der Art des Wohnsitzes, der wirtschaftlichen Nahe zum
Fremdenverkehr, der eigenen Nutzung touristischer Einrichtungen und der Wohndauer in der
Gemeinde verbunden.

Tabelle 27: Eigene Einstellung und signifikante Bewohnermerkmale (Pearson, Btau)

Einstellung

zu Touristen
Wohndauer in der Gemeinde -0,08
Art des Wohnsitzes + 0,11
wirtschaftliche Nahe zum Tourismus +0,212
Nutzung touristischer Einrichtungen - 0,26

2 Btau

Je langer die Befragten bereits in der Gemeinde leben, desto willkommener sind ihnen Rei-
sende. Vorbehalte gegen Touristen bestehen eher bei "neuen” Einwohnern. Mit zunehmen-
der Dauer der Ortsansassigkeit scheinen also sowohl die Bedeutung des Fremdenverkehrs
fur die Gemeinde erkannt als auch negative Urteile hinsichtlich des hohen Gasteaufkom-
mens abgebaut zu werden. Personen, die in der Gemeinde ihren Hauptwohnsitz haben, zei-
gen eine positivere Einstellung zu Touristen als solche, die hier nur tGber einen Nebenwohn-
sitz verfugen. Eine zunehmende wirtschaftliche Nahe zum Fremdenverkehr geht mit einer
vermehrten Goutierung des Gasteaufkommens einher. Personen, in deren Familie Einklinfte
aus einer Tatigkeit im Tourismuswesen bezogen werden, heillen Gaste willkommener als
Bewohner ohne 6konomische Abhangigkeit von der Fremdenverkehrswirtschaft. Je mehr die
Einheimischen selbst Einrichtungen fir Touristen nutzen, desto willkommener sind ihnen
Reisende. Hier kénnten die im Rahmen solcher Aktivitdten entstandenen Kontakte zu Gaste
eine vermittelnde Rolle spielen. Doch dazu spater mehr.

2.2.1.3 Die vermutete generelle Einstellung im Ort

Zur Uberprifung des vorherigen Ergebnisses und um einen zusétzlichen Indikator fir die
Akzeptanz des Tourismus unter der Bevolkerung von Wintersportgemeinden zu erhalten,
wurde folgende Frage in den Survey aufgenommen: "Wie sehr sind lhrer Ansicht nach Tou-
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risten den anderen Bewohnern in Ihrer Gemeinde willkommen?” Eine lineare Auszahlung der
Antworten bestatigt das vorherige Ergebnis: 94 % der Befragten nehmen eine den Touristen
wohlgesonnene Stimmung im Ort wahr. Knapp ein Drittel glaubt, dal Gaste anderen Ein-
wohnern sehr willkommen sind. Etwas weniger als zwei Drittel vermuten, dall Reisende zu-
mindest willkommen sind. Nur 6 % orten ein gespanntes Klima und glauben, dal Touristen
im allgemeinen unwillkommen sind.

Tabelle 28: Einschétzung der allgemeinen Beurteilung der Touristen (n = 657, in Prozent)

Prozent
sehr willkommen 31,8
willkommen 62,6
eher unwillkommen 53
vollig unwillkommen 0,3
gesamt 100

Die Einschatzung der Einstellung zu Touristen unter den anderen Ortsbewohnern variiert mit
dem Alter, dem Geschlecht, dem Familienstand und dem Einkommen der Befragten sowie
mit der Wohndauer in der Gemeinde.

Tabelle 29: Allgemeine Einstellung und signifikante Merkmalen der Bewohner (Pearson, Eta)

Einschéatzung der Einstellung zu Tou-
risten unter anderen Bewohnern

Alter - 0,08

Geschlecht -0,09

Familienstand +0,132

personliches Einkommen + 0,09
Haushaltseinkommen +0,12

Wohndauer in der Gemeinde -0,11

2 Fta

Je alter die Befragten sind, desto willkommener sind ihrer Meinung nach die Touristen ande-
ren Ortsbewohnern. Frauen orten eine positivere Einstellung zu Gasten als Manner. Nicht
ohne weiteres zu erklaren ist das Ergebnis, dal® Bewohner aus den niedrigeren Einkom-
mensschichten ein den Touristen wohlgesonneneres Klima wahrnehmen als Personen mit
hoheren Einklinften. Je langer die Interviewten bereits in der Gemeinde leben, desto will-
kommener sind in ihren Augen Gaste anderen Bewohnern.

Tabelle 30: Einschétzung der allg. Beurteilung nach Familienstand (n = 656; Zeilenprozente)

sehr will- . eher unwill- vollig unwill-
willkommen
kommen kommen kommen
geschieden 58,3 41,7 - -
verwitwet 46,3 53,7 - -
verheiratet 31,0 63,8 5,0 0,2
ledig 28,4 62,4 8,5 0,7

Geschiedene Personen nehmen die groRte Akezptanz von Touristen wahr, gefolgt von ver-
witweten. Verheiratete Bewohner orten schon ein gespannteres Klima, werden in ihrer
"gasteunfreundlichen” Einschatzung der Situation aber noch von ledigen Ubertroffen.

Sozialpsychologische Erkenntnisse (der sog. "falsche-Konsensus-Effekt‘) geben Grund zur
Vermutung, dall die Wahrnehmung der allgemeinen Stimmung im Ort mit der eigenen Beur-
teilung des Tourismus variiert. Eine subjektive Akzeptanz der hohen Gastefrequenz kann mit
der Annahme verbunden sein, dall die Mehrheit der Einheimischen die eigene Bewertung
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teilt. Mit anderen Worten: Die eigene Meinung wird als verbreiteter eingeschatzt als sie tat-
sachlich ist. Der errechnete Korrelationskoeffizient (r = 0,33) bestatigt diese Vermutung: Je
positiver die eigene Einstellung zum Tourismus, desto willkommener sind in ihren Augen
Gaste auch den anderen Bewohnern.

2.2.1.4 Exkurs: Determinanten der Einstellung zu Touristen: ein Pfadmodell

Mit Hilfe eines speziellen Analyseverfahrens, namlich der Pfadanalyse, wurde versucht, De-
terminanten der Einstellung der Bewohner von Wintersportgemeinden zu Touristen zu be-
stimmen. Ziel einer solchen Pfadanalyse ist die Ermittlung von Ursache-Wirkung-Bezie-
hungen. Es soll also dargelegt werden, von welchen Faktoren es abhangt, ob Reisende eher
geschatzt oder eher abgelehnt werden. Theoretisch wurde folgendes Modell postuliert: Die
einbezogenen Merkmale der Bewohner (Alter, Geschlecht, Haushaltsgrole, Bildung, Haus-
haltseinkommen, Wohndauer in der Gemeinde sowie Art des Wohnsitzes im Ort) sollten
EinfluR auf das Ausmal} der eigenen Nutzung touristischer Einrichtungen nehmen. Diese
sollte ihrerseits die Haufigkeit von Kontakten zu Urlaubsgasten erhéhen. Zunehmende Be-
gegnungen mit Touristen kénnten zum Abbau von Vorbehalten und damit zu einer positive-
ren Einstellung gegenliber den Reisenden fiihren.

Abbildung 4: Bewohner nach Determinanten der Einstellung zu Touristen

Manner Haushalts- Alter Haupt-
einkommen wohn-
sitz

R=-0,09

Nutzung
touristischer
Einrichtungen

R =0,37

R=0,40

HaufigKeit von Kontak-
' ten zu Gasten
R =0,41

R=0,29

Einstellung zu Gasten
R=0,42

(Anmerkung: muss neu gezeichnet werden, Formatierung ging fl6ten)
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Das berechnete Pfadmodell bestatigt im groRen und ganzen die theoretischen Uberlegun-

gen:

o Die Einstellung der Bewohner zu Touristen wird direkt von deren Haufigkeit von Kon-
takten mit ebendiesen beeinfluft.

. Je mehr Kontakte zu Gasten bestehen, desto willkommener sind Touristen im allge-
meinen. Eine Erhéhung der wechselseitigen Kontakte scheint danach eine effektive
Strategie zum Abbau wechselseitiger Vorbehalte zu sein.

o Es besteht aber auch eine unmittelbare Abhangigkeit der analysierten Einstellung vom
Geschlecht der Bewohner und der Art ihres Wohnsitzes in der Gemeinde. Manner leh-
nen Touristen haufiger ab als Frauen. Personen, die im Ort ihren Hauptwohnsitz ha-
ben, schatzen Gaste mehr als solche, die hier nur Uber einen Nebenwohnsitz verfigen.

o Die Haufigkeit von Kontakten zu Touristen wird ihrerseits vom Ausmal} der eigenen
Nutzung touristischer Einrichtungen bestimmt. Je haufiger die Einheimischen selbst
von Angeboten fir Gaste Gebrauch machen, desto 6fter begegnen sie Reisenden.

o Die Nutzungsintensitat wirkt aber auch direkt auf die Einstellung zu Touristen: Je haufi-
ger die Bewohner touristische Einrichtungen frequentieren, umso aufgeschlossener
sind sie Gasten gegentiber.

o Das Ausmal} der eigenen Nutzung touristischer Einrichtungen ist abhangig vom Alter,
Geschlecht und Einkommen der Bewohner. Jungere Personen machen von solchen
Angeboten haufiger Gebrauch als altere, Manner haufiger als Frauen. Mit wachsendem
Haushaltseinkommen steigt auch das Ausmal der eigenen Aktivitaten.

o Auffallig ist ein direkter positiver Effekt des Haushaltseinkommens auf die Haufigkeit
von Gastekontakten, der inhaltlich aber nicht Uberzeugend erklart werden kann.

[}

Zusammenfassend lalt sich festschreiben, dall das empirische Pfadmodell die vermutete

Kausalstruktur weitgehend bestatigt.

2.2.2 Alilgemeine Auswirkungen des Tourismus auf Wintersportgemeinden

Mittels einer umfangreichen Fragebatterie wurde versucht, die Auswirkungen des Tourismus
auf Wintersportgemeinden zu bestimmen. Dazu wurde erhoben, welche tourismusbedingten
Veranderungen die Bewohner hinsichtlich verschiedener allgemeiner Lebensbereiche in ih-
rem Heimatort feststellen. Im Zentrum steht dabei die allgemeine, tber den Einzelfall hinaus
gehende Situation in der Gemeinde und nicht die persdnliche Betroffenheit. Die Befragten
beobachten folgende Uberindividuelle Entwicklungen.

2.2.2.1 Auswirkungen nach Lebensbereichen und Strukturdimensionen

Die glnstigsten Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde sehen die Bewohner im
Freizeitbereich. Ein Flnftel der Befragten geben an, das Freizeit- und Erholungsangebot im
Ort sei durch die Entwicklung des Tourismus viel besser geworden, 58 % wahlen die Katego-
rie "etwas besser”. Eine Verschlechterung der Freizeitsituation konstatieren nur 2 %. Investi-
tionen im Reproduktionsbereich werden also auch von den Bewohnern goutiert.

Ahnlich werden die Effekte des Tourismus auf das Ortsbild eingeschétzt. Ein Funftel der In-
terviewten beurteilt das neue Ortsbild viel besser, die Halfte etwas besser. Beeintrachtigun-
gen beklagen in diesem Zusammenhang aber schon 8 %. Die Bemuhungen um ein verbes-
sertes Ortsbild werden von den Einheimischen demnach Uberwiegend gutgehei’en. In
abnehmendem Malie werden Verbesserungen des Kultur- und Veranstaltungsangebotes
bzw. des gastronomischen Angebotes beobachtet. Knapp zwei Drittel der Befragten stellen
in dieser Hinsicht glinstige Entwicklungen fest. Auch hier werden Malinahmen fir Gaste von
den Einheimischen positiv rezipiert.

Die Qualitat der Abwasserentsorgung wird von einem Viertel viel besser und von einem wei-
teren Viertel etwas besser beurteilt. Die Bevolkerung zeigt sich mehrheitlich zufrieden. Bei
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den Kosten hierflr wird allerdings die Rechnung prasentiert: Zwei Drittel der Bewohner sind
mit den Veranderungen der Kosten der Abwasserentsorgung unzufrieden. Das Thema "Ab-
wasser-entsorgung” wird demnach sehr differenziert wahrgenommen: Durchaus positiv be-
wertete Qualitatssteigerungen im Entsorgungsbereich werden von einer Unzufriedenheit mit
der Entwicklung der Abgabensituation begleitet.

Tabelle 31: Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde (n = 626 - 738; Zeilenprozente)

viel etwas . etwas viel
besser besser gleich schlechter | schlechter

Freizeit- & Erholungsangebot 20,1 57,9 20,2 1,5 0,3
Ortsbild 19,9 50,4 21,0 6,0 2,7
Kultur- & Veranstaltungsangebot 9,7 57,1 30,9 1,3 1,0
Gastronomisches Angebot 12,3 48,7 324 4.9 1,7
Qualitat der Abwasserentsorgung 23,2 25,6 40,2 5,9 5,1
Geschéfts- & Dienstleistungsang. 5,4 39,4 50,6 3,9 0,7
medizinische Versorgung 10,0 22,1 65,4 2,2 0,3
Landschaftsbild 10,9 28,9 44 4 11,5 4.3
Qualitat des Trinkwassers 14,9 6,8 72,9 3,2 2,3
soziales Leben / Kommunikation 3,0 23,7 61,7 9,0 2,6
Angebot 6ffentl. Verkehrsmittel 5,2 24,0 51,6 10,7 8,5
allgemeine Verkehrssituaton 5,6 26,9 32,0 25,3 10,2
Parkplatzsituation 8,1 21,0 345 24,7 11,7
religidses Leben 1,3 3,2 74,0 15,0 6,5
Kosten der Millentsorgung 1,2 4.1 29,5 33,2 32,0
Kosten der Abwasserentsorgung 1,4 4.8 26,6 25,7 41,5

Etwas weniger als die Halfte der Bewohner von Wintersportgebieten begriiRen die wahrge-
nommene Veranderung des Geschafts- und Dienstleistungsangebotes. Rund ein Drittel
spricht von einer Verbesserung der medizinischen Versorgung.

Die durch Investitionen in die Fremdenverkehrswirtschaft bedingten Veranderungen des
Landschaftsbildes werden von 40 % der Interviewten gutgeheilden, jeder zehnte beklagt hier
aber bereits eine Beeintrachtigung.

Vergleichsweise wenig verandert hat sich die Qualitat des Trinkwassers: Knapp drei Viertel
der Befragten geben an, diese sei gleich geblieben, gut ein Finftel sprechen von einer Ver-
besserung.

Etwas mehr als ein Viertel der Bewohner meinen, das soziale Leben im Ort profitiere von
den Gasten, jeder zehnte beklagt in diesem Zusammenhang eine unerfreuliche Entwicklung.

Veranderungen des Angebotes an offentlichen Verkehrsmitteln werden von 29 % der Be-
wohner positiv und von 19 % negativ beurteilt, hier Gberwiegen noch die positiven Wertun-
gen. Betreffend die allgemeine Verkehrssituation im Ort werden mehrheitlich negative Ent-
wicklungen konstatiert: 36 % geben an diese sei schlechter geworden, von Verbesserungen
sprechen nur 32 %. Noch schlechter wird die Parkplatzsituation in der Gemeinde beurteilt: 36
% unzufriedenen Bewohnern stehen nur mehr 29 % zufriedene gegenuber.

Als vom Tourismusgeschehen am wenigsten beeinfluf3t erweist sich das religiése Leben im
Ort: Rund drei Viertel der Bewohner bemerken in dieser Hinsicht keine Veranderungen.
Wenn Veranderungen des kirchlichen Lebens konstatiert werden, dann mehrheitlich negati-
ve: Gut ein Funftel der Interviewten stellen eine Verschlechterung fest.
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Sehr unzufrieden zeigen sich die Einheimischen mit der Kostenentwicklung im Entsorgungs-
bereich: Je zwei Drittel beklagen Abgabensteigerungen fiir die Entsorgung von Mill und Ab-
wassern. Hier zeigt sich die Schattenseite der Fremdenverkehrswirtschaft. Die durch die ho-
he Gastefrequenz bedingte Zunahme des Entsorgungsaufwandes wird in finanzieller
Hinsicht auf die Bewohner ibergewalzt und schlagt sich in Abgabenzuwéachsen nieder.

Unterm Strich lassen sich die Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde wie folgt cha-
rakterisieren: Verbesserungen im Freizeitbereich stehen eine Beeintrachtigung der Ver-
kehrssituation und eine Zunahme der Entsorgungsgebtihren gegeniber.

2.2.2.2 Hintergrunddimensionen (Faktoren) der Auswirkungsbereiche

Da vermutet werden kann, dal die von den Bewohnern festgestellten bereichsspezifischen
Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde nicht unabhangig voneinander sind, wurde
eine Faktorenanlyse gerechnet. Ziel eines solchen Verfahrens ist die Reduktion einer Viel-
zahl von Variablen auf einige wenige gemeinsame Faktoren, die die hinter den Variablen
stehenden zentralen Dimensionen mdglichst gut abbilden. Durchgefiihrt wurde eine schief-
winkelige Faktorenanalyse nach dem Quartimin-Verfahren mit daran anschlieBender sekun-
darer Gruppenrotation. Es konnten sechs Faktoren mit einem Eigenwert groRer als 1 extra-
hiert werden, die gemeinsam knapp zwei Drittel (64 %) der urspringlichen Streuung
erklaren. Die sechsdimensionale Losung entspricht statistischen Erfordernissen (Eigenwerte
groBer 1, befriedigende Anteile erklarter Varianz der einzelnen Faktoren) und Uberzeugt
durch eine sprachliche und sachliche Interpretierbarkeit. Es wurde deshalb entschieden, die
sechsfaktorielle Anordnung der Variablen zu akzeptieren.

Abbildung 5: Dimensionen der allgem. Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde

Faktor Bezeichnung inkludierte Variable
Ortsbild

Faktor 1 Lebensraum Landschaftsbild
Kosten der Millentsorgung

FEEr 2 Entsorgungskosten Kosten der Abwasserentsorgung
Kultur- und Veranstaltungsangebot

o . Gastronomisches Angebot

Feldar s Freizeitbereich Geschafts- und Dienstleistungsangebot
Freizeit- und Erholungsangebot

Faktor 4 Verkehrssituation AIIgemelne_z Verkehrssﬂuatlon
Parkplatzsituation

Faktor 5 offentliches Leben SO.Z'?.!GS Leben
religidses Leben

Faktor 6 Gesundheitsbereich Qual.ltgt.des Trinkwassers
medizinische Versorgung

Die Uberindividuellen Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde lassen sich also in
sechs Dimensionen zusammenfassen.

Der erste Faktor vereinigt die Effekte auf das Orts- und Landschaftsbild und soll daher als
Bereich der Veranderung des Lebensraumes bezeichnet werden.

Um die zweite Achse gruppieren sich die Gebuhren fir Mill- und Abwasser-entsorgung. Die-
sen ist gemeinsam, dal} sie Entsorgungskosten darstellen, woraus sich auch die entspre-
chende Benennung ergibt.

Die dritte Dimension umfalt Auswirkungen auf das lokale Kultur-, Veranstaltungs-, Ge-
schafts-, Dienstleistungs, Freizeit-, Erholungs- und gastronomische Angebot. Dabei handelt
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es sich ausnahmslos um Aspekte, die ihre Bedeutung im Reproduktionsbereich erlangen.
Dieser Wirkungsausschnitt soll daher als Freizeitbereich bezeichnet werden.

Faktor 4 umfal3t Entwicklungen im Bereich der allgemeinen Verkehrs- und Parkplatzsituation
sowie Veranderungen des Angebotes an offentlichen Verkehrsmitteln und 1alt sich summa-
risch als Verkehrssituation charakterisieren. Aus der Héhe der Faktorladungen laft sich ab-
leiten, dald er vor allem von der Parkplatz- und der allgemeinen Verkehrssituation gepragt
wird. Der Variable "Veranderung des Angebotes offentlicher Verkehrsmittel” kommt nur eine
untergeordnete Bedeutung zu. Zudem |adt sie in beinahe gleicher H6he auch auf dem dritten
Faktor. Damit verletzt sie das Postulat der Einfachstruktur und muf® aus der Analyse entfernt
werden.

Die funfte Dimension vereinigt Effekte des Tourismus auf das soziale und religidse Leben in
der Gemeinde, zusammenfassend auf das 6ffentliche Leben im Ort.

Der sechste Faktor schlieRlich besteht aus den Variablen "medizinische Versorgung”, "Quali-
tat des Trinkwassers” und "Qualitat der Abwasserentsorgung” und soll als Gesundheitsbe-
reich definiert werden. Inhaltlich wird er von den ersten beiden Wirkungsausschnitten domi-
niert. Die Qualitdt der Abwasserentsorgung spielt hier eine untergeordnete Rolle. Da sie
aulRerdem auch mit der Dimension des o6ffentlichen Lebens verbunden ist, mul} sie mangels
Einfachstruktur aus den weiteren Berechnungen genommen werden.

Tabelle 32: Auswirkungen d. Tourismus auf zentrale Dimensionen (n=628-714; Zeilenproz.)

viel etwas leich etwas viel
besser besser gleic schlechter | schlechter

Freizeitbereich 3,0 53,6 41,4 2,0 -—--
Lebensraum 7.8 37,4 43,0 8,4 3.4
Gesundheitsbereich 5,4 15,6 72,4 6,6 -—--
offentliches Leben 0,6 43 73,9 17,4 3,8
Verkehrssituation 3,0 16,9 39,3 29,0 11,8
Entsorgungskosten 0,6 4.0 23,2 33,0 39,2

Die markantesten Auswirkungen auf die allgemeine, Uber den Einzelfall hinausgehende Ge-
meindesituation zeigt der Tourismus im Freizeitbereich. Mehr als die Halfte der Befragten
stellen eine positive Veranderung der Freizeitmdglichkeiten fest. Auch der Lebensraum profi-
tiert von der Entwicklung des Fremdenverkehrs. Knapp die Halfte der Bewohner begrifen
eine Verschénerung des Orts- und Landschaftsbildes. Dem stehen nur 12 % negative AuRe-
rungen gegeniber. Diese Personen beurteilen die aufgetretene Veranderung des Lebens-
raumes eindeutig negativ. Im Gesundheitsbereich beobachtet ein Flnftel der Einheimischen
eine Verbesserung. Bis hierher dominieren positive tourismusspezifische Entwicklungen.

Im Hinblick auf das 6ffentliche Leben, die Verkehrssituation und die Entsorgungskosten wer-
den mehrheitlich negative Effekte des Fremdenverkehrs wahrgenommen. So meint rund ein
Funftel der Befragten, die Expansion des Tourismus in der Gemeinde beeintrachtige das
soziale und religiése Leben. Mehr als 40 % der Bewohner beklagen eine Verschlechterung
der Verkehrssituation in der Gemeinde. Die gréfite Unzufriedenheit herrscht in der Entwick-
lung der Entsorgungskosten vor. Drei Viertel der Interviewten stellen hier eindeutig negative
Effekte des Fremdenverkehrs fest. Sie fiihren Verteuerungen auf das hohe Gasteaufkom-
men zurick.

Im groRen und ganzen lalt sich festhalten, dal die Bewohner von Wintersportgebieten die
Erweiterung des Freizeitangebotes im Ort, die aus Investitionen fir Gaste resultiert, sehr
wohl zu schatzen wissen. Sie sind jedoch nicht bereit, Kosten, die der Gemeinde aus der
hohen Gastefrequenz erwachsen, zu tGibernehmen. Die Veranderung des Erscheinungsbildes
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des Ortes und der Umgebung wird mehrheitlich positiv, jene der Verkehrssituation tUberwie-
gend negativ beurteilt.

2.2.2.3 Tourismusintensitéat und Einschétzung der Auswirkungen

Im folgenden soll analysiert werden, ob die Entwicklung des Tourismus in Gemeinden mit
hohem und solchen mit geringem Gasteaufkommen die gleichen Konsequenzen zeitigt. Da-
zu soll auf die eingangs erwahnte Differenzierung zwischen tourismusintensiven Gebieten
und Orten, die eher einen sanften Tourismus pflegen, zurlickgegriffen werden. Als Abgren-
zungskriterium dient das Verhaltnis von Bewohnerzahl zu Bettenzahl fir Gaste.

Tabelle 33: Negative Auswirkungen des Tourismus auf zentrale Dimensionen in der
Gemeinde nach Tourismusintensitét (n = 628 - 714; Zeilenprozente)

viel etwas . etwas viel
besser besser gleich schlechter | schlechter

Entsorgungskosten:
sanft 0,4 5,1 37,1 30,5 26,9
intensiv 0,8 3,2 13,7 34,7 47,6
Offentliches Leben:
sanft 1,1 5,3 78,6 13,5 1,5
intensiv 0,3 3,6 70,4 20,2 5,5
Verkehrssituation:
sanft 2,0 19,8 47.3 23,5 7.4
intensiv 3,8 14,6 33,3 33,1 15,2

Unterschiedliche Effekte der Entwicklung des Tourismus konnten hinsichtlich der Dimensio-
nen Entsorgungskosten, o6ffentliches Leben und Verkehrssituation gefunden werden. Dabei
zeigt sich durchgangig derselbe Trend: Bewohner von tourismusintensiven Gemeinden beur-
teilen die Auswirkungen auf die Gemeinde negativer als Personen, die in Gebieten mit sanf-
tem Tourismus leben. Am starksten scheiden sich die Geister dabei im Bereich der Entsor-
gungskosten. Mit dem Gasteaufkommen steigt also auch die Unzufriedenheit mit der
fremdenverkehrsbedingten Veranderung der allgemeinen Gemeindestituation. Mit anderen
Worten: Orte, die die Gastefrequenz limitieren, ziehen sich eher das Wohlwollen der Einhei-
mischen zu.

2.2.2.4 Bewohnerlnnenmerkmale und wahrgenommene Auswirkungen

Abschlie3end sollen die wahrgenommen Auswirkungsdimensionen nach verschieden signifi-
kanten Bewohnerlnnenmerkmalen dargestellt werden.

Welche Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde wahrgenommen werden, hat etwas
mit dem Alter, dem Familienstand, der Stellung im Wirtschaftsprozef3, dem Bildungsniveau,
dem Einkommen, der Wohndauer und der Art des Wohnsitzes in der Gemeinde sowie mit
dem Ausmal der eigenen Nutzung touristischer Angebote zu tun.
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Tabelle 34: Wahrgenommene Auswirkungen & Merkmale d. Bewohner (Pearson, BTau, Eta)

Lebens- Entsor- Freizeit- | Verkehrs- | 6ffentliches Gesund-
raum | gungskosten | bereich | situation Leben heitsbereich
Alter - 0,20
Familienstand +0,152
Stellg im Wirt- +0,142 +0,222
schaftsprozel}
Bildung +0,12°3 + 0,073 + 0,083 +0,18 3
Wohndauer in -0,14
der Gemeinde
personliches +0,10 + 0,09
Einkommen
Haushalts- +0,11 +0,16
einkommen
Art des Wohn- + 0,08
sitzes
Nutzung - 0,08 -0,22 - 0,09
touristischer
Einrichtungen
2 Eta
3BTau

Altere Bewohner nehmen mehr Verbesserungen im Gesundheitsbereich wahr als jiingere.
Méglicherweise schenken sie diesem Aspekt mehr Aufmerksamkeit. Mit wachsendem Bil-
dungsniveau werden die Effekte des Fremdenverkehrs auf den Lebensraum, die Entsor-
gungskosten, die Verkehrssituation und das Gesundheitssystem zunehmend negativer beur-
teilt.

Zusammenfassend bedeutet das, das vor allem Bewohner aus hoheren Bildungsschichten
eine kritische Haltung zu tourismusbedingen Entwicklungen in der Gemeinde an den Tag
legen. Eine analoge Beziehung besteht zum Einkommen der Befragten. Je hoher das per-
sonliche Nettoeinkommen, desto unzufriedener zeigen sie sich mit den Veranderungen des
offentlichen Lebens und des Gesundheitssektors. Mit einer Zunahme des Haushaltseinkom-
mens ist eine wachsende Skepsis gegenlber der Entwicklung der Entsorgungskosten und
des lokalen Gesundheitssystems verbunden. Es zeigt sich ein Trend, wonach Bewohner aus
hoheren Einkommensstufen die Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde unglinstiger
beurteilen.

Personen, die in Wintersportorten nur einen Nebenwohnsitz haben, beklagen eine Anhebung
der Entsorgungsgebiihren in héherem Malie als solche, die dort ihren Hauptwohnsitz ange-
meldet haben. Je haufiger die Befragten selbst touristische Einrichtungen frequentieren, des-
to mehr Verbesserungen des Orts- und Landschaftsbildes, des offentlichen Lebens und ins-
besondere des Freizeitangebotes in der Gemeinde stellen sie fest. In der Tendenz geht mit
einer wachsenden Nutzung der Angebote flr Gaste seitens der Bewohner eine positivere
Einstellung zur tourismusbedingten Veranderung der Gemeindesituation einher.
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Tabelle 35: Auswirkungen des Tourismus auf Gesundheitsbereich und
Entsorgungskosten n. Stellung i. Wirtsch.prozel3 (n = 617 - 672; Zeilenprozente)

viel etwas leich etwas viel
besser besser gleic schlechter | schlechter

Gesundheitsbereich:
Arbeitslose 11,1 33,3 55,6 - -
Pensionisten 11,0 221 63,0 3,9 -—--
Hausfrauen 3,7 21,3 72,5 2,5 -—
Vollzeit Berufstatige 3,6 12,4 75,5 8,5 -—
Teilzeit Berufstatige 2,9 13,2 76,5 7.4 ——-
Schuler / Studenten 1,8 3,7 85,2 9,3 ——-
Entsorgungskosten:
Schuler /Studenten -— 7.1 453 23,8 23,8
Arbeitslose — — 30,0 50,0 20,0
Hausfrauen -—— 3,9 19,5 44 1 32,5
Pensionisten -—-- 5.1 21,9 31,4 41,6
Teilzeit Berufstatige ———- 3.1 23,4 29,7 43,8
Vollzeit Beufstatige 0,7 2,8 20,5 33,1 42,9

Verbesserungen im Gesundheitsbereich werden vornehmlich von Arbeitslosen wahrgenom-
men. Auf den Platzen folgen Pensionisten und Hausfrauen. Die wenigsten Fortschritte beo-
bachten Schiler und Studenten. Mit Vorbehalt kann man daraus schlieRen, dal3 eine zu-
nehmende Affinitat zum Gesundheitssystem von einer wachsenden Wertschatzung
tourismusbedingter Verbesserungen in diesem Bereich begleitet wird. Was die Entwicklung
der Entsorgungskosten betrifft, dulern Schiler und Studenten am wenigsten Kritik. Am un-
zufriedensten zeigen sich Berufstatige. Daraus lafit sich folgern, dall ein Ansteigen der
Entsorgungsgebliihren umso skeptischer beurteilt wird, je mehr man zum
Haushaltseinkommen beitragt.

2.3 Veranderung der personlichen Lebenssituation

Dieser Abschnitt behandelt die Auswirkungen des Tourismusgeschehens auf die personliche
Lebenssituation der Bewohner von Wintersportgemeinden. Untersucht wird, welche Veran-
derungen die Einheimischen in ihren konkreten Lebensvollziigen erfahren. Im Zentrum der
Analyse soll die unmittelbare Betroffenheit der Bewohner von Entwicklungen, die sie auf die
hohe Gastefrequenz zurickfiihren, stehen. Die Befragten beobachten folgende Veranderun-
gen.

2.3.1 Bereiche der Lebenssituation und Lebensfiihrung und Veranderungen

Am meisten profitieren die Bewohner im Freizeitbereich vom Tourismus. Freizeit- und
Sportmdglichkeiten, die flir Gaste geschaffen wurden, kénnen auch von Einheimischen ge-
nutzt werden. Mehr als zwei Drittel der Befragten beobachten in diesem Zusammenhang
eine Verbesserung. Auch erweiterte Einkaufsmoglichkeiten kommen den Bewohnern von
Wintersportgemeinden zugute. 45 % begriiflien tourismusbedingte Veranderungen im Shop-
ping-Sektor. 28 % geben an, ihre kulturelle Teilnahme sei gestiegen.
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Tabelle 36: Verdnderung der persénlichen Lebenssituation (n = 674 - 709; Zeilenprozente)

viel etwas leich etwas viel
besser besser gleic schlechter | schlechter

Freizeit- und Sportmaoglich- 27,7 40,5 29,9 1,3 0,6
keiten
Einkaufsmdglichkeiten 7,6 37,5 49,9 4,0 1,0
kulturelle Teilnahme 4.4 24,4 67,8 2,1 1,3
Erholungsmdglichkeiten 7,8 24.6 56,1 9,5 2,0
Einkommenssituation 4.7 16,2 73,9 3,9 1,3
soziale Kontakte 3,1 16,5 76,4 3,8 0,3
Bildungsmadglichkeiten 1,9 15,7 79,6 1,6 1,2
Arbeitssituation 5,3 10,7 78,2 4.8 1,0
allgemeines Wohlbefinden 5.1 11,0 77,7 55 0,7
Wohnsituation 3,3 8,2 82,8 4.6 1,1
gesundheitliche Situation 1,6 2,9 89,9 49 0,7

Durchaus ambivalent wird die Entwicklung der Erholungsmdglichkeiten beurteilt: Einem Drit-
tel Verbesserungen stehen 12 % Verschlechterungen gegenulber. Hier findet sich der héchs-
te Anteil Unzufriedener tberhaupt.

Rund ein Finftel der Interviewten verzeichnen Einkommenszuwachse, die sie auf das Frem-
denverkehrsgeschehen zurlckfihren. Ein weiteres Flnftel geben an, ihre sozialen Kontakte
seien durch die Entwicklung des Tourismus in der Gemeinde gestiegen.

Uber mehr Bildungsmdglichkeiten verfligen 18 % der Einheimischen. Je 15 % berichten von
einer verbesserten Arbeitssituation bzw. einer Steigerung des personlichen Wohlbefindens.
12 % konnten ihre Wohnsituation verbessern.

Als am stabilsten erweist sich die gesundheitliche Situation: 9 von 10 Bewohnern stellen in
dieser Hinsicht keine Veranderungen fest. Wenn tourismusbedingte Veranderungen der Ge-
sundheit auftreten, halten sich positive und negative Entwicklungen die Waage.

Zusammenfassend |8Rt sich festschreiben, dall die Bewohner von Wintersportorten insbe-
sondere im Freizeitbereich vom Tourismus profitieren. Angebote und Einrichtungen, die fur
Gaste entwickelt wurden, kommen auch ihnen zugute. Daneben zeitigt die Fremdenver-
kehrswirtschaft auch positive Effekte auf das Berufsleben mancher Bewohner.

2.3.2 Tourismusrelevante Hintergrunddimensionen (Faktoren)

Auch im Bereich der Auswirkungen des Tourismus auf die personliche Lebensituation der
Bewohner besteht Grund zur Vermutung, dal} die Effekte auf verschiedene Lebensbereiche
nicht unabhangig voneinander sind. Um die grundlegenden Veranderungsdimensionen auf-
zuspuren, wurde abermals eine Faktorenanalyse gerechnet. Auch hier wurde eine schiefwin-
kelige Rotation nach dem Quartimin-Verfahren mit anschlieRender sekundarer Gruppenrota-
tion durchgefiihrt. Es konnten 3 Faktoren mit einem Eigenwert grofier 1 isoliert werden.
Gemeinsam erklaren sie 54 % der Streuung in den urspringlichen Variablen. Auch diese
Lésung leistet statistischen Kriterien genlige und Gberzeugt durch sachliche und sprachliche
Interpretierbarkeit.
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Abbildung 6: Dimensionen d. Auswirkungen des Tourismus auf persénliche Lebenssituation

Faktor Bezeichnung inkludierte Variable
Faktor 1 seelisch-gesundheitliche allgemeines Wohlbefinden
Lage gesundheitliche Situation

Erholungsmdglichkeiten

Faktor 2 materielle Lage Einkommenssituation
Arbeitssituation
Wohnsituation

Faktor 3 Freizeitsituation Freizeit- und Sportméglichkeiten
kulturelle Teilnahme
Bildungsmaglichkeiten
Einkaufsmdglichkeiten

Faktor 1 vereinigt das allgemeine Wohlbefinden, die eigene gesundheitliche Situation und
die personlich disponiblen Erholungsméglichkeiten. Diesen ist gemeinsam, dal} sie die psy-
chische bzw. physische Verfassung der Befragten berthren. Der Faktor soll daher als see-
lisch-gesundheitliche Dimension bezeichnet werden.

Faktor 2 umfaldt die persodnliche Einkommens-, Arbeits- und Wohnsituation. Aus der Hohe
der Faktorladungen laft sich ableiten, dal er vor allem von den ersten beiden Merkmalen
gepragt wird. Inhaltlich 1aRt sich diese Variablengruppe als materielle Dimension charakteri-
sieren.

Entlang der dritten Achse lassen sich die Einkaufs-, Bildungs-, Freizeit- und Sportmdglichkei-
ten der Bewohner sowie ihre kulturelle Teilnahme anordnen. Diesen Aspekten der personli-
chen Lebenssituation ist gemeinsam, dal} sie ihre Bedeutung im Reproduktionsbereich er-
langen. Der Faktor mif3t somit die Freizeitsituation der Befragten.

Im Hinblick auf die zentralen Dimensionen der personlichen Lebenssituation beobachen die
Bewohner von Wintersportgemeinden folgende Auswirkungen des Tourismus:

Tabelle 37: Tourismus & zentrale Dimens. d. persénl. Lebenssituation (n = 661; Zeilenproz.)

viel etwas leich etwas viel

besser besser gleic schlechter | schlechter
Freizeitsituation 1,5 33,3 62,5 2,6 0,1
materielle Lage 2,4 11,8 82,2 3,5 0,1
seelisch-gesundheitliche Lage 1,3 12,6 80,9 4,9 0,3

Am meisten von Veranderungen und Verbesserungen betroffen zeigt sich die Freizeitsituati-
on. Mehr als ein Drittel der Bewohner beobachten einen tourismusbedingten Zuwachs an
Freizeitmaoglichkeiten.

Eine gunstige Veranderung der materiellen Lage stellen nur noch 14 % der Interviewten fest.
Ebensoviele sprechen von Verbesserungen ihrer seelisch-gesundheitlichen Situation. Hier
zeigt sich aber auch der grofRte Anteil negativer Entwicklungen: Rund 5 % der Bewohner
fuhren Verschlechterungen ihrer seelisch-gesundheitlichen Verfassung auf das ausgepragte
Fremdenverkehrswesen zurtck.

Unter dem Strich fallt auf, dal® vor allem im materiellen und seelisch-gesundheitlichen Be-

reich kaum tourismusbedingte Veranderungen auftreten: Mehr als vier Funftel der Befragten
bezeichnen ihre diesbezlgliche Situation als stabil.
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2.3.2.1 Struktur- und Bewohnermerkmale & Auswirkungen auf die Lebenssituation

In einem weiteren Schritt soll untersucht werden, ob die Entwicklung des Tourismus in Ge-
bieten mit hohem Gasteaufkommen andere Konsequenzen fiir die persdnliche Lebensssitua-
tion der Bewohner zeitigt als in Gegenden mit geringer Gastefrequenz. Abermals wird die
Differenzierung zwischen tourismusintensiven Gemeinden und solchen, die eher sanften
Tourismus pflegen, bemdiht.

Tabelle 38:Auswirk.g materielle Lebenssituation n. Tourismusintensitat (n=661; Zeilenproz.)

viel etwas leich etwas viel schlech-
besser besser gleic schlechter ter
sanft 1,4 8,5 87,0 3,1 -—
intensiv 3,2 14,3 78,4 3,8 0,3

Unterschiedliche Effekte der Entwicklung des Tourismus konnten nur hinsichtlich der mate-
riellen Lebenssituation der Einheimischen nachgewiesen werden. Bewohner von Gemeinden
mit hohem Gasteaufkommen kénnen sich in diesem Bereich haufiger verbessern als solche
von Ortschaften mit geringerer Besucherfrequenz. Es besteht also eine Tendenz, wonach
zunehmende Investitionen in die Fremdenverkehrswirtschaft das materielle Wohlergehen der
Bewohner steigern.

Tabelle 39: Verdnderung der Lebenssituation & Bewohnermerkmale (Pearson, BTau)

seelisch/ gesund- materielle Freizeit-
heitliche Lage Lage situation
Bildung -0,14 2
Haushaltseinkommen -0,13
Wirtschaftliche Nahe zum Tou- + 0,10 2 + 0,27 2
rismus
Nutzung tourist. Einrichtungen - 0,17 - 0,16 - 0,32
2 Btau

Welche Veranderungen der personlichen Lebenssituation wahrgenommen werden, hangt mit
dem Bildungsniveau, dem Haushaltseinkommen, der wirtschaftlichen Nahe zum Tourismus
und dem Ausmal} der eigenen Nutzung von Angeboten fir Gaste zusammen.

Personen aus hdheren Bildungsschichten wissen die Veranderung der Freizeitmdglichkeiten
mehr zu schatzen als solche ohne entsprechendes Bildungsniveau. Eine analoge Beziehung
besteht zum Haushaltseinkommen. Je héher die monatlichen Einklinfte im gemeinsamen
Haushalt sind, desto eher wird eine Verbesserung der eigenen Freizeitsituation wahrge-
nommen. Dieser Zusammenhang leuchtet ein, wenn man berlcksichtigt, da} die Nutzung
touristischer Einrichtungen und Angebote mit Kosten verbunden ist.

Eine wachsende Frequentierung touristischer Einrichtungen ist mit einer signifikant positive-
ren Beurteilung von Veranderungen der seelisch-gesundheitlichen und materiellen Lage so-
wie insbesondere der Freizeitsituation verbunden. Je haufiger die Bewohner selbst Angebote
fur Gaste nutzen, desto mehr positive Effekte der Entwicklung des Fremdenverkehrs in der
Heimatgemeinde auf die persdnliche Lebenssituation stellen sie fest. Wenn die Einheimi-
schen selbst von tourismusbedingten MaRnahmen und Investitionen Gebrauch machen, pro-
fitieren sie auch davon.

Daraus lafdt sich ableiten, dal®k Werbe- und GestaltungsmalRnahmen, die darauf abzielen,
touristische Angebote auch fiir Einheimische attraktiv zu machen, durchaus eine erfolgver-
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sprechende Strategie zur Steigerung der Akzeptanz des Fremdenverkehrswesens unter den
Bewohnern darstellen konnen.

Tabelle 40: Verdnderung materielle Lebenssituation & Néhe z. Tourismuswirtschaft (n = 640)

viel etwas leich etwas viel
besser besser gleic schlechter | schlechter

selbst Inhaber eines Touris- 10,3 41,4 48,3 -—- -
musbetriebes
selbst Mitarbeiter bzw. Fami- 7,8 27,3 63,6 1,3 -—--
lienmitglied ist Inhaber eines
Tourismusbetriebes
Familienmitglied Mitarbeiter 1,4 11,0 83,5 2,7 1,4
eines Tourismusbetriebes
kein 6konomischer Bezug 1.1 6,7 87,9 4,3 -—--
zur Tourismuswirtschaft

Eine zunehmende 6konomische Nahe zur Tourismuswirtschaft ist mit Gberdurchschnittlichen
Verbesserungen der seelisch-gesundheitlichen und vornehmlich der materiellen Situation der
Befragten verbunden. Bewohner, die selbst mittelbar oder unmittelbar an der Fremdenver-
kehrswirtschaft partizipieren, profitieren auch davon. Tabelle 74 zeigt sehr schén, dal® mit
wachsendem Bezug zur Tourismusdkonomie der Anteil der Personen, die sich materiell
verbessern konnten, steigt.

3 Zusammenfassung

Am Ende der Analyse sollen noch einmal die zentralen Ergebnisse der Bewohnerbefragung
referiert werden. 15 % der Familien in Fremdenverkehrsgemeinden beziehen ein Einkom-
men aus der Tourismuswirtschaft. 16 % der Bewohner solcher Orte sind ehrenamtlich in der
Fremdenverkehrsokonomie tatig. Mit dem Einkommen, dem Bildungsniveau und der Wohn-
dauer in der Gemeinde steigt die Bereitschaft, sich ehrenamtlich zu engagieren. Manner be-
kleiden haufiger als Frauen ein Ehrenamt in der Tourismuswirtschaft.

Betreffend das Ausmald der Nutzung von Angeboten und Einrichtungen fir Urlaubsgaste
zeichnen sich 28 % der Einheimischen durch eine hohe Nutzungsintensitat aus. Knapp die
Halfte der Bewohner machen in mittlerem Malie Gebrauch davon. Ein Viertel der Befragten
greifen nur selten auf solche Angebote zurlick. Attraktiv sind fir die Einheimischen insbe-
sondere Wanderwege, Skipisten und Gasthduser bzw. Restaurants. Das Ausmalf} der Nut-
zung touristischer Einrichtungen ist vom Alter, Geschlecht und Einkommen der Bewohner
abhangig. Je geringer das Alter und je héher das Einkommen, desto haufiger wird von An-
geboten fur Gaste Gebrauch gemacht. Manner zeigen sich in dieser Hinsicht aktiver als
Frauen.

23 % der Bewohner haben haufig, 41 % manchmal, 36 % selten Kontakt zu Touristen. Beur-
teilt werden diese Kontakte Uberwiegend positiv (48 %). Nur 3 % der Einheimischen bewer-
ten ihre Erfahrungen mit Gasten negativ. Hergestellt werden Kontakte zu Besuchern am hau-
figsten im Rahmen sportlicher Aktivitaten.

Dem Gros der Bewohner von Fremdenverkehrsgemeinden ist die Bedeutung des Tourismus
fur den Heimatort sehr wohl bewul3t. 99 % stufen ihn als zumindest wichtig ein. Dieser positi-
ven Grundhaltung entspricht auch die Einstellung zu Touristen. 95 % der Einheimischen hei-
Ren Urlaubsgaste willkommen. 94 % der Befragten nehmen eine den Touristen wohlgeson-
nene Haltung im Ort wahr. Unter dem Strich ergibt sich das Bild von einer weit verbreiteten
Akzeptanz des hohen Gasteaufkommens in der Gemeinde.
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Die Auswirkungen des Tourismus auf die Gemeinde im allgemeinen werden sehr differen-
ziert wahrgenommen. Verbesserungen werden insbesondere im Freizeitbereich erlebt. So
berichten mehr als drei Viertel der Einheimischen von einer positiven Veranderung des Frei-
zeit- und Erholungsangebotes. Uberwiegend positiv werden auch die Entwicklung des Le-
bensraumes und des Gesundheitsfeldes beurteilt. Negative Entwicklungen dominieren in den
Bereichen offentliches Leben, Verkehr und Entsorgungskosten. Fast drei Viertel der Bewoh-
ner von Wintersportgemeinden stellen eine Verschlechterung der Abgabensituation fest.

Ein ahnliches Bild entsteht im Hinblick auf die personliche Lebenssituation der Einheimi-
schen. Positive Auswirkungen des Tourismus werden insbesondere im Freizeitbereich ge-
nannt. 35 % der Befragten berichten diesbezuglich von vermehrten Moglichkeiten. Materiell
verbessern konnten sich 14 %. Ebensoviele konstatieren eine positive Entwicklung ihrer see-
lisch-gesundheitlichen Lage. Bezogen auf die personliche Lebenssituation werden in allen
Bereichen mehr Verbesserungen als Verschlechterungen festgestellt.

Zusammenfassend laflt sich das Bild einer positiven Resonanz des Tourismus auf Seiten der
Einheimischen zeichnen. Die Bewohner von Wintersportgebieten erkennen die Bedeutung
des Fremdenverkehrs, begriflen Urlaubsgaste und zeigen sich auch mehrheitlich mit den
Begleiterscheinungen der hohen Gastefrequenz zufrieden. Einige Schattenseiten bleiben
jedoch sichtbar, die das 6ffentliche und soziale Leben und die Infrastrukturkosten betreffen.
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