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Einleitung
Ingo Morth

Seit einigen Jahren wird an der Abteilung ,,Theoretische Soziologie und Sozialanalysen* des
Instituts fiir Soziologie der Universitdt Linz verstirkt das Konzept verfolgt, soziologische
Theorie als praktisches und aktives Werkzeug der Sozialanalyse zu vermitteln und Studierende
zu einem solchen Umgang mit Theorie zu ermuntern.

Was lag néher, als gemal dieser Grundorientierung im ,,Milleniums-Semester* Wintersemester
1999/2000 als Leitthema eines Seminars aus soziologischer Theorie das Motto ,,Gesellschaft und
Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend* zu wéhlen und den Studierenden den
Auftrag mitzugeben, entlang zentraler Ansitze der Gesellschaftstheorie Diagnosen und Progno-
sen zu erarbeiten.

Grundperspektive der Theoriearbeit war demnach die Frage, welche bestehenden Entwicklungs-
linien der dsterreichischen, européischen und globalen Gesellschaft die Lebensfiihrung der Men-
schen in den kommenden Jahrzehnten prigen werden, und welche neuen Trends sich allenfalls
abzeichnen. Zu diesem Zweck sollten Theorien der Gesellschaft, der Moderne und der Postmo-
derne gesichtet, Instrumentarien der Zukunftsforschung und Trendanalyse einbezogen und dar-
aus theoretisch und empirisch plausible Szenarien abgeleitet werden, unter welchen Bedingun-
gen und mit welchen Sinngebungen sich soziale Chancen, Alltag und Lebenswelt der Menschen
gestalten werden.

Aus der Fiille gesellschaftstheoretischer Paradigmen wurden vier thematisch prézisierte The-
menbereiche mit hinreichend ,,tragfdhiger* Konzeption ausgewéhlt und hinsichtlich vorliegender
Diagnosen und moglicher Prognosen vertieft erarbeitet. Diese vier paradigmatischen Zugénge
waren:

e  Erlebnisgesellschaft” wurde 1992 vom dt. Soziologen Gerhard Schulze fiir die Prisentation
seiner Niirnberger Forschungsergebnisse von 1985/87 zum stidtischen Leben geprigt', um
die zentrale Wertorientierung des modernen Menschen zu charakterisieren, nimlich die nach
moglichst vielen und nachhaltigen Erlebnissen, die dem jeweiligen individuellen oder Grup-
pengeschmack entsprechen. Das ,,schone Leben* im eigenen Kreis und im Alltag geht einher
mit Riickzug aus dem offentlichen und politischen Leben. Freizeit und Selbstverwirklichung
und Lebensstil(isierung) sind die Ideale einer Konsum- und Dienstleistungsgesellschaft, die
ihre Produkte auch immer mehr mit ihrer ,,Erlebnisqualitdt zu verkaufen versucht.

e Risikogesellschaft* wurde 1986 von Ulrich Beck als Begriff fiir eine Gesellschaft geprigt’,
die die sozialen Risiken der gesellschaftlichen Entwicklung (Modernisierung, Globalisierung,

,Unter dem Einfluss der Erlebnisorientierung veréndert sich die Gesellschaft. ... »Erlebnisgesellschaft« als Titel
dieser Arbeit soll die zentrale Perspektive mit einer Kurzformel kennzeichnen. (...) »Erlebnisgesellschaft« ist ein
graduelles Prédikat, das die im historischen und interkulturellen Vergleich relativ groe Bedeutung von Erleb-
nissen fiir den Aufbau der Sozialwelt bezeichnet ... Eine Gesellschaft ldsst sich nicht im selben Sinn als Erleb-
nisgesellschaft (oder als Arbeitsgesellschaft, Risikogesellschaft, Kulturgesellschaft usw.) bezeichnen, wie man
im Alltagsleben einen Apfel als Apfel bezeichnet. Der Titel besagt nicht: diese Gesellschaft ist eine Erlebnisge-
sellschaft, sondern: sie ist es mehr als andere, und zwar in einem AusmaB, das es lohnt, ihre soziologische Ana-
lyse auf diesen Aspekt zu fokussieren.* (Schulze 1992, S. 15)

,,Ahnlich wie im 19. Jahrhundert Modernisierung die stindisch verkndcherte Agrargesellschaft aufgelst und das
Strukturbild der Industriegesellschaft herausgeschélt hat, 16st Modernisierung heute die Konturen der Industrie-
gesellschaft auf, und in der Kontinuitit der Moderne entsteht eine andere gesellschaftliche Gestalt. (...) Wéhrend
in der Industriegesellschaft die ,,Logik™ der Reichtumsproduktion die ,,Logik* der Risikoproduktion dominiert,
schldgt in der Risikogesellschaft dieses Verhédltnis um. (...) Im Zentrum stehen Modernisierungsrisiken und —
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technischer Fortschritt) immer weniger politisch bewiltigen kann und die konkrete Bewalti-
gung als Risiko individueller Lebensfithrung und als ,,Eigenverantwortung® auf die einzelnen
Gesellschaftsmitglieder abwiélzt: als Risiko, bei einem Atomunfall verstrahlt zu werden eben-
so wie arbeitslos zu werden oder keine ausreichende Altersvorsorge mehr zu haben.

o Informationsgesellschaft“ (,,information(al) society*) wurde schon Ende der 40er Jahre von
einem der Pioniere der Kybernetik, dem einer altosterr. Familie entstammenden amerikan.
Mathematiker Norbert Wiener (vgl. Wiener 1948, 1952), grundgelegt’ und dann seit den 70er
Jahren, nach Daniel Bell’s Buch zur postindustriellen Gesellschaft' (Bell 1973), mit dem
seitherigen rapiden Wachstum der elektronischen Datenverarbeitung und dem Siegeszug des
Computers als Instrument der Speicherung und Verarbeitung von Informationen von vielen
Autoren verwendet. Er steht fiir eine gesellschaftliche Entwicklung, in der Verfiigung iiber
und Gebrauch von Information im Wege der neuen Medien und der Mikroelektronik zur
Schliisselkompetenz und zur zentralen Kommunikationsform der Menschen zu werden be-
ginnt. Die schone neue Cyberwelt wird jedoch auch als Bedrohung sozialer Strukturen und
individueller Lebenssituationen gesehen.

e Der Begriff ,, Weltgesellschaft“ wurde vom schweizerischen Entwicklungssoziologen Peter
Heintz in den 60er Jahren geprigt’, um die globale Schichtung und Vernetzung nationaler
Gesellschaften im Prozess der internationalen Politik und Wirtschaft zu verdeutlichen. Heute
werden die damit genannten Phdnomene mit den Schlagworten der Globalisierung, der euro-
pdischen und internationalen Integration oder der multikulturellen Gesellschaft benannt.
Transnationale Mérkte, transnationale Politik, kulturelle Vielfalt und neue Migrationsbewe-
gungen sind die Rahmenbedingungen fiir eine neues Leben ohne (alte) Grenzen. Doch neue
Grenzen werden sichtbar.

Diese vier Gesellschaftskonzepte mit besonderem Focus auch auf die kiinftige Verdnderung der
Gesellschaft wurden von vier in Arbeitsgruppen, die jeweils einen Themenkreis iibernahmen,
anhand von Literaturvorschldgen und eigener Recherchen nach folgenden Fragestellungen disku-

folgen, die sich in irreversiblen Gefdhrdungen des Lebens von Pflanzen, Tieren und Mensch niederschlagen. (...)
Diese ... Gefahrdungen und ihr kulturelles und politisches Potential sind jedoch nur die eine Seite der Risikoge-
sellschaft. (...) Die Menschen werden freigesetzt aus den Lebensformen und Selbstverstiandlichkeiten der indust-
riegesellschaftlichen Epoche ... Die dadurch ausgeldsten Erschiitterungen bilden die andere Seite der Risikoge-
sellschaft. Das Koordinatensystem, in dem das Leben und Denken in der industriellen Moderne befestigt ist — die
Achsen von Familie und Beruf, der Glaube an Wissenschaft und Fortschritt -, gerdt ins Wanken, und es entsteht
ein neues Zwielicht der Chancen und Risiken — eben die Konturen der Risikogesellschaft. (Beck 1986, S. 14ff.)

,»Was Soziologie und Anthropologie betrifft, steht fest, dass die Bedeutung von Information und Kommunikation
als Organisationsmechanismen sich iiber das Einzelwesen hinaus in die Gesellschaft verlagert. (...) Genauge-
nommen erstreckt sich die Gesellschaft nur so weit, wie eine wirksame Ubertragung von Informationen reicht.*
(Wiener 1968 (orig. 1948), S. 40, 194)

,Die These dieses Buches lautet, dass wir in den néchsten 30 bis 50 Jahren das Aufkommen der ,,postindustriel-
len Gesellschaft* erleben werden. (...) Um den stark verallgemeinernden Begriff der ,,postindustriellen Gesell-
schaft” etwas fasslicher zu machen, wollen wir ihn in 5 Dimensionen unterteilen: (1) Wirtschaftlicher Sektor:
Ubergang von einer giiterproduzierenden zu einer Dienstleistungswirtschaft; (2) Berufsstruktur: Vorrang einer
Klasse professionalisierter und technisch qualifizierter Berufe; (3) Axiales Prinzip: Zentralitdt theoretischen
Wissens als Quelle von Innovationen ...; (4) Zukunftsorientierung: Steuerung des technischen Fortschritts und
Bewertung der Technologie; (5) Entscheidungsbildung: Schaffung einer neuen ,intellektuellen Technologie®.
(...) Die nachindustrielle Gesellschaft ... beruht auf Dienstleistungen, ist also ein Spiel zwischen Personen. In ihr
zahlt weniger Muskelkraft oder Energie als vielmehr Information. (...) War die Industriegesellschaft eine giiter-
produzierende, so ist die nachindustrielle Gesellschaft eine Informationsgesellschaft ...“ (Bell 1975 (orig. 1973),
S. 8,32, 134, 353)

»von ihrer gesellschaftlichen Fundamentierung aus gesehen ist fiir die Entwicklungssoziologie nicht nur die
Situation relevant, die wir als Unterentwicklung bezeichnen, sondern ebenso die Bereitschaft der ,,privilegierten‘
Gesellschaften, das internationale Schichtungssystem bzw. die Weltgesellschaft zu demokratisieren ...“ (Heintz
1962, S. 22); Zusammenfassend s. Heintz 1982
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tiert und strukturiert, aufbereitet und dann im Plenum ausfiihrlich, aktiv und didaktisch moderiert
prasentiert und zur ausfiihrlichen Diskussion gestellt:

e stimmen die jeweiligen Haupt-Diagnosen auch aus Sicht des Jahres 1999/2000 und fiir alle
Regionen und Gruppen in der Gegenwartsgesellschaft ?

e welche Strukturen und Bereiche (der Erlebnis-, Risiko-, Informations-, Weltgesellschaft)
stehen heute gesamtgesellschaftlich im Vordergrund ?

e welche Auswirkungen und welche Formen der individuellen Lebensfithrung sind jeweils zu
diagnostizieren ?

e wie konnen die jeweiligen Haupt-Dimensionen in den néchsten Jahrzehnten beurteilt wer
den?

e welche individuellen und kollektiv-politischen Ansdtze des Umgangs mit den wesentlichen
Trends werden in Zukunft eine Rolle spielen, und welche Ansdtze wiren wiinschenswert ?

Das Konzept einer selbstgestalteten und selbst verantworteten aktivierenden Auseinandersetzung
mit soziologischer Theorie ging aus Sicht der LV-Leitung zum grofiten Teil auf. Alle Themen
wurden nicht nur in gut strukturierten und interessant prisentierten Referaten, sondern auch in
intensiven Diskussionen in Kleingruppen und im Plenum durchgearbeitet.

Da diese Form der Auseinandersetzung mit soziologischer Theorie ein kumulativer Lernprozess
war, hatten es die ersten beiden Gruppen etwas schwerer als die folgenden. Ein offener, die
Themen und Probleme selbst strukturierender Prozess der Rezeption und Reflexion von Theorie
aus Quellen unterschiedlichen Niveaus ergab sich als ,,learning by doing* innerhalb der Gruppen
und anhand der ersten Erfahrungen mit aktivierender Gruppenarbeit bei der Prasentation.

Nunmehr liegen als Arbeitsergebnis die einzelnen Themenbereiche in schriftlicher Form vor. Die
Teilnehmenden waren bereit, auch Ergebnisse der Gruppenarbeiten und Plenardiskussionen ein-
zuarbeiten sowie die verschiedenen Einzelbeitrdge redaktionell zu {iberarbeiten und miteinander
nach einem gemeinsamen Konzept zu vernetzen. Den ,letzten Schliff* erhielten die einzelnen
Arbeitsberichte durch die Seminarleitung, mit besonderem Augenmerk auf Verbesserung der
inhaltlichen Gliederung und Strukturierung.

Das Ergebnis kann sich nun durchaus sehen lassen. Mit diesen Texten eroffnet sich ein Blick auf
einen wichtigen Ausschnitt soziologischer Theorie: die gesellschaftstheoretisch fundierte und
prognostisch pointierte Analyse sozialen Wandels.

Mit der Veroffentlichung als Arbeitsbericht verbindet sich die Hoffnung, dass nicht nur die Teil-
nehmenden ein Dokument ihres {iberdurchschnittlichen Engagements und hohen Aufwandes bei
dieser Lehrveranstaltung in die Hand bekommen, sondern dass auch alle Theorieinteressierten
einen Arbeitsbehelf fiir die Orientierung im oft uniibersichtlichen Feld soziologischer Theorie
erhalten und damit ihren soziologischen Blick fiir Zukunftsfragen der Gesellschaft schirfen kon-
nen.

Dank gebiihrt abschliefend besonders Mag. Doris Baum, ohne deren intensive inhaltliche und

organisatorische Betreuung der Arbeitsgruppen und der Redaktionsarbeit bei der Bericht-
erstellung die Lehrveranstaltung kaum den hier sichtbaren positiven Verlauf genommen hitte.

Linz, im Mai 2000 Ingo Morth
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Gegenwart und Zukunft der ,,Erlebnisgesellschaft*

1 GEGENWART UND ZUKUNFT DER ERLEBNISGESELLSCHAFT

Manuela Brunner, Andrea Schanza, David Lechner, Hannes Hinterer, Karin Kacsi, Elke Herber

(redaktionelle Bearbeitung: Ingo Morth, Doris Baum)

»Erlebnis®

Erlebnis ...

1st das Hasten, Eilen oder in Ruhe zu verweilen?
Ganz still in mich hinein versunken

und trunken von des Friedens Gliick.

Ein Stiick von Harmonie zu finden,

ganz einsam unter griinen Linden —

und doch bei weitem nicht alleine,

verziickt vom sanften Mondenscheine

der Innenschau allein geweiht.

Erlebnis —

heut* in neuem Kleid bewegt die Welt und ihre Biirger.
Da findet man den geilen Wiirger:

In Todesndh’ mit engem Strick

erlebt er nun sein letztes Gliick.

Der Kick ldsst Endorphine wallen,
lasst man vom Flugzeug frei sich fallen
hinein in bodenlosen Abgrund

ganz nahe bei der Holle Schlund.

Extreme werden aufgesucht

und dienen manchem nur als Flucht —
vor Leere, Angst und Selbstvergessen?
Man muss sich mit dem Tode messen,
um Leben noch in sich zu spiiren.

Erlebnis hat so viele Seiten.

Sie konnen alle Freud® bereiten.

Die Moglichkeit kennt keine Grenzen.
In frithen oder spéten Lenzen

zu jeder Zeit des Lebens gilt:
Erlebnishunger gehort gestillt.

Manuela Brunner
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Gegenwart und Zukunft der ,,Erlebnisgesellschaft*

1.1 Einleitung

Gesellschaft mit beschriankter Haftung, Risikogesellschaft, Weltgesellschaft, die offene Gesell-
schaft und ihre Feinde, Erlebnisgesellschaft, Arbeitergesellschaft, Leistungsgesellschaft, die
,bessere” Gesellschaft, Informationsgesellschaft - es wimmelt anscheinend nur so von Gesell-
schaften. Bei den genannten Gesellschaften handelt es sich um jeweils unterschiedliche Solche,
manche sind Namen fiir rechtliche Organisationen, andere sind bewertende Bezeichnungen fiir
einen Lebensstil, wieder andere bezeichnen verallgemeinerte innere Einstellungen und Werthal-
tungen.

Doch es gibt unter diesen Gesellschaften auch solche, die die Gesellschaft (als Ganzes, bezie-
hungsweise mit der Einschrdnkung, sich auf moderne Gesellschaften zu beziehen) unter ver-
schiedenen Gesichtspunkten betrachten. Es wird dann jeweils ein wichtiger Aspekt als Fokus der
Betrachtungen und Uberlegungen gestellt und die Gesamtgesellschaft, beziehungsweise deren
Wandel, mittels dieses Fokus zu beschreiben und erklaren versucht.

Die sogenannte Informationsgesellschaft zum Beispiel stellt den Gebrauch und die Bedeutung
von Informationen, den Informationsaustausch, den gezielten Einsatz von Wissen, in den Mittel-
punkt der Betrachtungen. Die Risikogesellschaft wiederum behandelt die, durch technische Er-
neuerungen und wissenschaftlichen Fortschritt moglichen Veranderungen der kulturellen und
»hatlirlichen* Umwelt und die sich daraus ergebenden Risiken fiir Gesellschaft und Individuum.
Und die Weltgesellschaft fokussiert auf das Verschwimmen kultureller Eigenheiten.

Um den Begriff Erlebnisgesellschaft und seine Bedeutung soll es im vorliegenden Aufsatz ge-
hen. Der Begriff und auch die damit verbundene Art und Weise, die Gesellschaft zu strukturie-
ren, wurden zundchst von Gerhard Schulze in seinem 1992 erschienenen Buch ,,Die Erlebnisge-
sellschaft. Kultursoziologie der Gegenwart* vorgestellt. Weitere Soziologen empfanden diese
Sichtweise ebenso als kennzeichnend und differenzierten Schulzes* Analysen weiter aus, stellten
ihnen empirische Daten bei oder ihre Theorien lassen sich in vielen Punkten in diejenigen Schul-
zes* einordnen. Obwohl an dieser Stelle noch nicht alles iiber diese Sichtweise verraten werden
soll, so lasst der Begriff Erlebnisgesellschaft natiirlich darauf schlieen, dass das Erlebnis eine
bedeutende Rolle spielt, auBerdem sei hier schon erwéhnt, dass die beschriebene Gesellschaft,
obwohl nicht eindeutig mit einem zeitlichen Etikett versehen, mehrere Grundlagen hat.

Zunéchst ist sie in der beschriebenen Form ohne Wohlstand nicht denkbar, weiters ist sie auch
stark an die Theorie der ,,Individualisierung®, der fortschreitenden Loslosung des Individuums
von sozial vorgefertigten Lebensldufen, gebunden. Somit ldsst sich sagen, dass mit der Erlebnis-
gesellschaft in etwa die 80er und die 90er Jahre des 20. Jahrhunderts gemeint sind. Ob die Be-
funde allerdings auch in der beschriebenen Art zutreffend und bedeutsam sind, ldsst sich natur-
gemidl nicht eindeutig beantworten. Thesen, die Schulzes“ Aussagen unterstiitzen und
Gegenthesen, die diese Aussagen kritisch betrachten, sollen in dieser Arbeit auch gegeniiberge-
stellt werden.

Zu unseren Ausfiihrungen sei gesagt, dass zunéchst die Erlebnisgesellschaft, wie sie von Gerhard
Schulze als zentral dargestellt wurde, vorgestellt werden soll. So wird zuerst (in Kapitel 2) der
Begriff Erlebnis definiert und anhand von verschiedenen Beispielen der Charakter von Erlebnis-
sen herausgestrichen.

Anschliefend (Kapitel 3) wird dann die Erlebnisgesellschaft im Sinne von Gerhard Schulze dar-
gestellt, welche Charakteristika diese Form des Zusammenlebens kennzeichnen. Dies betrifft
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»das Spezielle, die historische Entwicklung und das bewusste oder unbewusste Erleben des ei-
genen Handelns. Diese Aspekte werden zunéchst einfach dargestellt, sogleich aber auch mit wi-
dersprechenden Thesen konfrontiert, die die Betrachtungsweise, so wie Schulze sie vorsieht,
relativieren und auf ihre Allgemeingiiltigkeit hin tiberpriifen sollen.

In Kapitel 4 wird dann ndher auf die Bedeutung der Medien, im speziellen der Massenmedien
Zeitung und Fernsehen, sowie der darin dargebotenen Werbung eingegangen. Doch auch andere
Formen technischen Fortschritts beeinflussen unsere Wahrnehmung der ,,Wirklichkeit* und da-
mit auch das ,,Erleben®.

Kapitel 5 stellt dann wieder das Subjekt in den Mittelpunkt der Betrachtung, die Einfliisse ein-
zelner oder gebiindelter Erlebnisse auf die Identitét werden von uns untersucht.

Danach (in Kapitel 6) wird vom Einzelnen wieder etwas abgegangen, verschiedene Milieus und
ihre Art, Erlebnisse zu erleben und zu verarbeiten, werden einander gegeniibergestellt. Damit
soll auch verdeutlicht werden, dass unter dem Begriff Erlebnisgesellschaft nicht eine homogene
Gesellschaft zu verstehen ist, sondern der Begriff eher einer Trendaussage gleicht. In der von
Schulze vorgegebenen Betrachtungsweise ist es immanent, das jeder Einzelne Erlebnisse sucht
und an der Erlebnisgesellschaft so lange wie mdglich teilnehmen mdochte.

In Kapitel 7 werden somit von uns Moglichkeiten dargestellt, die dem Einzelnen erlauben, im-
mer ldnger Erlebnisse zu suchen und zu finden. Diese Moglichkeiten sind somit gleichzeitig
auch Kennzeichen der Erlebnisgesellschaft.

Als abschlieBende Betrachtungen wollen wir dann in Kapitel 8 die Chancen politischer Einfluss-
nahme diskutieren und in Kapitel 9 noch einmal die Frage stellen, ob es die Erlebnisgesellschaft
tiberhaupt gibt und vor allem, ob es die Erlebnisgesellschaft auch in Zukunft, etwa in 15 Jahren,
noch geben wird.

1.2 ,,Erlebnis“: was ist das?

In diesem Kapitel soll nun der zentrale Fokus der Sichtweise auf die Gesellschaft, das Erlebnis,
gerichtet werden. Ein Gedicht, das auf die vielen Facetten der Erlebnisse und den Drang, etwas
erleben zu miissen, hinweist, wird dabei an den Anfang gesetzt. AnschlieBend werden verschie-
dene Formen von Erlebnissen dargestellt, gefolgt von dem Versuch, ein (oder allgemein: das)
Erlebnis zu definieren.

1.2.1 Erste Anniherungen an das ,,Erlebnis*

Dass an dieser Stelle nicht mit einer Definition des Begriffes Erlebnis begonnen wird, ist in der
Schwierigkeit begriindet, Erlebnisse mit Worten beschreiben zu wollen: Man er-,,lebt* etwas, das
ist etwas anderes, als etwas mit Worten oder Begriffen zu umfassen. Erlebnisse sind sozusagen
un- oder vorbegrifflich, sie sind eher bildlich - anschaulich oder gar sensomotorisch. (Hartmann
& Haubl 1996b, S.12)

So sollen hier zunichst verschiedene Formen des Erlebnisses aufgezdhlt werden. Dies soll dem
Leser den Zugang zum Begriff erleichtern, jeder hat schon irgendwann und irgendwo etwas er-
lebt und kann daher den Zustand ,,etwas zu erleben* nachvollziehen, unabhéngig von bestimm-
ten einzelnen Erlebnissen. So kdnnen zum Beispiel ein Sonnenaufgang, eine Reise, das Beobach-
ten eines FuBlballspieles, das Einnehmen einer delikaten Mahlzeit, das Durchschwimmen des
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Attersees, das Sammeln sdmtlicher Beatles - Schallplatten, Fernsehen, das Einkaufen in einem
riesigen Einkaufszentrum, Eisfallklettern, das Betrachten einer Skulptur, die Teilnahme an Her-
mann Nitsch’s Mysterien Theater, Singen im Chor, Schachspielen, Computer- oder andere Rol-
lenspiele, ein erfolgreicher Geschéftsabschluss, das Durchwandern eines kleinen Wildchens, all
dies und noch vieles mehr konnen Erlebnisse sein.

Man sieht schon die Schwierigkeit, aus all den Moglichkeiten das Bedeutende, das Erlebniswirk-
same herauszufiltern. Der Leser versuche an dieser Stelle kurz selbst, einige Erlebnisse in das
Gedéchtnis zurilickzurufen.

Obwohl man sich wohl genau an einige Erlebnisse erinnern kann, bleibt das ,,Wesen* dieser Er-
lebnisse einer wortlichen und begrifflichen Erkldrung fiir jemand anderen wahrscheinlich ver-
schlossen. Hierbei bleibt zu beachten, dass etwa das Betrachten der selben Skulptur durch zwei
verschiedene Personen nicht notwendigerweise bei beiden das selbe Erlebnis hervorruft, es ist
sogar das Gegenteil anzunehmen. Ebenso kann das Betrachten der selben Skulptur durch die
selbe Person, aber zu einem anderen Zeitpunkt ebenfalls ein unterschiedliches Erlebnis auslosen.

Das Beispiel des Geschéftsabschlusses zeigt librigens auch, dass man Erlebnisse nicht nur in
freier Zeit, was tibrigens nicht gleichbedeutend mit Freizeit ist, sondern auch in Ausiibung ,,pro-
duktiver Arbeit haben kann. (Rastetter 1996, S.46)

Die Erlebnisse anderer sind zwar prinzipiell nachvollziehbar, wenn man sich etwa probeweise
mit jemand anderem identifiziert und dessen Perspektive tibernimmt (Hartmann & Haubl, 1996
b, S.12), doch zeigt dies auch, dass man Erlebnisse eben nur erleben und nicht beschreiben kann.
Bedeutende innere oder dulere Geschehnisse werden vom Individuum verinnerlicht (vgl. Brock-
haus 1997 S.156 & Mayer 1998, S.141), doch bedarf es dazu eines affektiven Nachdrucks
(Hartmann & Haubl 1996b, S.12), der nicht unbedingt an andere Personen vermittelt werden
kann. Erlebnisse sind ganzheitlich, sie haben gegeniiber Begriffen eine liberschiissige Bedeutung
und lassen sich deshalb mit sprachlichen Mitteln nicht erschopfend kommunizieren. (Hartmann
& Haubl 1996b, S.12)

Im folgenden soll nun versucht werden, Gemeinsamkeiten von Erlebnissen herauszustreichen
und somit zu so etwas wie einer Definition des Begriffes zu kommen. Ebenso wird kurz auf den
historischen Verlauf der Bedeutung des Begriffes Erlebnis hingewiesen.

1.2.2 Eine Definition des Begriffes Erlebnis

Auf die Schwierigkeiten, den Begriff zu definieren ist bereits hingewiesen worden. Von zentraler
Wichtigkeit jedes Erlebens ist aber das Innewerden eines bedeutenden (inneren oder &ufleren)
Geschehens (Brockhaus 1997, S.156 & Meyer 1998, S.141) anzusehen, Erlebnisse sind selbstbe-
ziiglich, sie sind nur der eigenen, der Selbstbeobachtung zuginglich. Erlebnisse hingen dabei
von der subjektiven Lebensgeschichte und den lust- oder unlustvollen Affekten des Betroffenen
ab. Die Erlebnisse sind dabei insofern unmittelbar, als der Person die eigene Personlichkeits-
struktur, die zum Erleben genau dieses Erlebnisses fiihrt, nicht bewusst ist (Hartmann & Haubl
1996b, S.12).

Was ein Erlebnis von bloBBem Erleben unterscheidet, ist der besondere affektive Nachdruck, der
Erlebtes zum Erlebnis werden ldsst, mit einem modernen Idiom gesprochen, ,,muss man sich
ganz spliren” (Hartmann & Haubl 1996b, S.82).
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,»Lhrill®, | Kick®, ,,den eigenen Korper voll erleben® oder ,,Sinnenrausch* sind synonyme Begrif-
fe fiir diese affektive Beziehung zu einem Geschehen, das erlebt wird und das sich im Moment
des Erlebens auch sofort von anderen Erlebnissen unterscheidet.

Jedes Erlebnis ist somit auch gestalthaft, es unterscheidet sich von vorherigen oder spéteren Er-
lebnissen. Dann allerdings, wenn ein Erlebnis (oder auch eine Sensation: korperliche Empfin-
dung) eintritt, dann ist es unbezweifelbar wahr. Allerdings ist ein Erlebnis aus sich selbst noch
keine Erfahrung, dazu bendtigt man auch wiederholte Erfahrungen, die kommunikativ reflektiert
werden und so psychosozial integriert werden konnen. Trotzdem sind Erlebnisse (obwohl noch
keine Erfahrung) einpragsam, sie bleiben im Gedéchtnis und sie fordern auch das Selbstbewusst-
sein, da ein Mensch, der (viele) Erlebnisse hat, ja kein triviales Leben fiihren kann. (Hartmann &
Haubl 1996b, S.12)

Anhand der vielen angefiihrten Aspekte, die ein Erlebnis mit kennzeichnen, ist wohl zu erken-
nen, dass eine Definition in herkdmmlichem Sinne, einen oder zwei Sétze zu formen, die das
Wesen eines Erlebnisses beschreiben, nicht sinnvoll ist, daher sollen hier die wichtigsten Aspek-
te noch einmal in aufzihlender Form wiedergegeben werden. Erlebnisse sind nach Hartmann:

selbstbeziiglich

leibhaftig

subjektiv und unmittelbar

ganzheitlich, un- oder vorbegrifflich

einpragsam und selbstwertsteigernd

gestalthaft

nachvollziehbar, aber als solches nicht kommunizierbar.

NNk~

Zur historischen Entwicklung des Begriffes Erlebnis sei gesagt, dass er zunidchst von Wilhelm
Dilthey eingefiihrt wurde (Brockhaus 1997, S. 156 & Meyer 1998, S. 141), der von positivisti-
scher Allgemeingiiltigkeit jeder Wahrnehmung abging und statt dessen das personliche, irratio-
nale Verstehen mittels der Gesamtheit je eigener Gemiitskrifte hervorhob.

Die Geisteswissenschaften sollten nach Dilthey menschliches Verhalten verstehen (Storig 1997,
S. 575), daher maB er dem individuellen Erleben ,,0bjektiver* Geschehnisse eine grole Bedeu-
tung zu. Der Erlebnisbegriff erfuhr dann zunichst bei Max Weber eine eher abwertende Konno-
tation. Erlebnis sei eine Schwiche des Geistes, der Mensch wiirde zu einem Fachmenschen ohne
Geist, einem Genussmenschen ohne Herz degenerieren. Webers so prognostizierte ,,subjektivisti-
sche (Un-)Kultur®, der Niedergang des Geistes, (des logos), wird bei Georg Simmel bereits einer
Befreiung von autoritérer (logozentrischer) Bevormundung gegeniibergestellt, die individuelles
Erleben (intime Vorstellungen, gutes Leben, schopferisches Mitgestalten ...), in den Mittelpunkt
der Betrachtungen stellt (Hartmann & Haubl 1996b, S. 7 fY).

Heute hat der Begriff zunichst eine beschreibende Funktion (Hartmann & Haubl 1996, S. 11fY),
doch soll nicht verheimlicht werden, dass es weiterhin unterschiedliche Vorstellungen beziiglich
der Bedeutung von Erlebnissen gibt, manche sehen in kdrperlichen Erlebnissen (und Erlebnisse
sind, wie oben angefiihrt von korperlicher Art) einen ,,Feind der Seele* (Zorn 1986, zit. in Sten-
gel 1996, S. 20), andere treten mit Parolen wie ,,Das Recht auf Faulheit* (Stengel 1996, S. 20)
fiir subjektive, nicht rationale Erlebnisse ein.

Mit diesen Begriffskldrungen als Basis sind wir nun in der Lage, Gerhard Schulze und seine Er-
lebnisgesellschaft genauer zu betrachten.
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1.2.3 Formen von Erlebnis

Um nur einige Beispiele aufzuzihlen:

e [Extremsport,
e Erlebnis-Shopping - Einkauf in London inkl. Flug,

e Fantasy-Rollenspiele (man kann im Kopf eine gemeinsame Welt erschaffen, die man als Er-
lebnis empfinden kann). Was mochten die anderen fiir einen Charakter spielen?

e Fantum (Aufarbeiten von Fanartikeln), Fu3ballfans,
e Dinge die sich im Kopf abspielen,

e Cyber-Reality (Brille der Scheinwelt). Die Ebene auf der dieses stattfindet, ist jedoch real, in
dem man es angreifen kann und viel Platz braucht — bis hin zum Erlebnis im Kopf.

Zur Verdeutlichung sei die Deutung von Sport als Erlebnis nach Neil Postman (Postman 1985, S.
154 fY). referiert:

Sport ist ein wichtiger Zweig des Showbusiness. In jeder Sportart ist ein bestimmter Leistungs-
standard maBgeblich, der sowohl den Spielern als auch den Zuschauern bekannt ist. Das Anse-
hen eines Sportlers bzw. einer Sportlerin steigt und fillt damit, wie nahe er bzw. sie diesem
Standard kommt.

Die Zuschauer einer Sportveranstaltung kennen die Spielregeln und die Bedeutung jeder Aktion
innerhalb des Spielverlaufs meist ganz genau. Somit kdnnen die Zuseher am Sportereignis direkt
teilhaben, was mit ,,Erlebnis* gleichbedeutend sein kann.

1.2.4 Das Erleben — bewusst oder unbewusst ?

Bei der Diskussion des Erlebnisbegriffes und seiner Formen soll abschlie3end die Frage gestreift
werden, ob dem ,,Erlebnis“ ein bewusstes oder unbewusstes ,,Erleben* zugrunde liegt.

Bewusstes Erleben: Man kann ein Erlebnis bewusst erleben, weil man einerseits einer bestimm-
ten Schicht zugehorig sein will, sich aber andererseits als Individuum von anderen unterscheiden
mochte.

Unbewusstes Erleben: Einfliisse durch die Gesellschaft (Erlebnisse sind auch Statussymbole) auf
die Erlebnisse. Die Werbung beeinflusst die Form und die Moglichkeiten von Erlebnissen. Wie
wir sie dann nutzen, um bestimmte Erlebnisse zu haben, {ibernehmen wir unbewusst.

,»S0 ist es durchaus vorstellbar, dass Arbeiter in die Oper bzw. ins Theater gehen. Zum Grof3-
biirgertum (bzw. ,,Niveaumilieu® [...]) gehoren sie deshalb aber noch lange nicht.*
(Vergl. Pkt. 6 Milieutypen).

,Erlebnisse werden nicht vom Subjekt empfangen, sondern von ihm gemacht. Was von auflen
kommt, wird erst durch Verarbeitung zum Erlebnis. (G. Schulze 1993, S. 43ff) Schulze unter-
scheidet in diesem Zusammenhang zwischen Material und Gestaltung. Gestaltung ist fiir ihn der
wichtigste Punkt.

Bsp. 1: Ein Besucher betrachtet in einer Galerie uninteressiert die Exponate. Fiir ihn sind die
unreflektierten und unverarbeiteten Eindriicke kein Erlebnis. Andere stehen verziickt vor dem
Werk eines alten Meisters und kénnen noch Tage spéter von diesem ,,Erlebnis* berichten. Bsp.
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2: Menschen, die in totaler Isolation leben, konnen durch die Verarbeitung von Erinnerungen das
Gefiihl von Erlebnis empfinden.

Um ein ,,Erlebnis* als solches zu erkennen, setzt Schulze 3 Komponenten voraus:

o Subjektbestimmtheit: ,,Das Ereignis wird erst durch seine Integration in einen schon vorhan-
denen subjektiven Kontext zum Erlebnis.* ,,Die Situation interagiert mit dem Subjekt. Sub-
jektbestimmtheit heiflt, dass Verarbeitung zu singuldren Erlebnissen fiihrt.*

e Reflexion: ist der Versuch des Individuums, seiner selbst habhaft zu werden. Bsp: Der Traum
ist eine Ebene, die Erinnerung an den Traum eine andere. Z.B. die Erleichterung aufzuwa-
chen, und die Feststellung, dass man sich erleichtert fiihlt.

o  Unwillkiirlichkeit: Fir die Reflexion gilt, dass das Ursprungserlebnis einer Nachbehandlung
unterzogen wird, dadurch entsteht etwas Neues. Das Ursprungserlebnis ist jedoch unwillkiir-
lich zustande gekommen. Z.B. Eine zufillige Begegnung mit einer bekannten Person.

1.3 Merkmale und Entwicklung der Erlebnisgesellschaft

In diesem Kapitel soll nun aus einzelnen Erlebnissen eine Erlebnisgesellschaft gemacht werden.
Welche sozialen Krifte fiir diese kennzeichnend sind, soll im folgenden beschrieben werden.
Ebenso werden Schulzes* Thesen Gegenthesen anderer Ansdtze gegeniibergestellt. Die histori-
sche Entwicklung hin zur Erlebnisgesellschaft wird beschrieben, auch soll die Bedeutung von
Bewusstsein oder Unbewusstsein noch einmal hervorgehoben werden.

1.3.1 Was ist das Spezielle der ,,Erlebnisgesellschaft*“?

In diesem Abschnitt soll zunéchst eine kurze, kompakte Definition des Begriffes Erlebnisgesell-
schaft gegeben werden, daran anschlieBend genauere Erlduterungen zu dieser Definition. Brock-
haus in fiinfzehn Binden und Meyer grofes Taschenlexikon in 25 Bénden beschreiben die Er-
lebnisgesellschaft unisono als

,Begriff fiir eine Form der Gesellschaft, bei dem die Stellung des Menschen nicht mehr {iber-
wiegend von objektiven Malistdben (Einkommen, Besitz, Bildung) geprigt ist, sondern zuneh-
mend vom subjektiven Faktor der Orientierung des Einzelnen an Erlebnissen.” (Brockhaus 1997,
S. 156 & Meyer 1998, S. 141).

Erlduterungen zu dieser Definition: Erster Punkt, der auffillt, und der angesichts des Begriffes
Erlebnis auch nicht {iberrascht, ist der Bedeutungsgewinn des Subjektes gegeniiber den objekti-
ven Gegebenheiten. Der subjektive Zugang jedes Einzelnen wird wichtiger. Und dieser Bedeu-
tungsgewinn der Subjektivitit gilt nicht mehr nur bei einigen wenigen Eliten, sondern er ist all-
gemein giiltig, er ist massenhaft giiltig, er wird immer weiter internationalisiert. (Hartmann 1996,
S. 68 ff)

Das subjektive Erleben der Welt jeder Person gewinnt an Bedeutung. An die Stelle definierter
Lebensprobleme wie dem Uberleben oder der Sicherheit treten immer mehr die personlichen
Probleme jedes Individuums. (Schulze 1992, S. 22) Alle Gesellschaftsmitglieder konnen Erleb-
nisse haben. (Hartmann & Haubl 1996b, S. 13)

Ein weiteres Kennzeichen der Erlebnisgesellschaft ist fiir Schulze der Uberfluss, der all dies erst
moglich macht, indem er dem Einzelnen erlaubt, Geschehnisse nicht mehr rein zweckorientiert
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fiir das eigene Uberleben zu nutzen, sondern bewusst (oder unbewusst) zu erleben (Schulze
1992, S. 54ff).

Durch die materiellen Grundlagen, geschaffen durch die Leistungsgesellschaft (Hartmann &
Haubl 1996b, S. 15) - etwa das deutsche Wirtschaftswunder - und in Weiterfilhrung der
Beck’schen Individualisierungstheorie (Beck 1986 und Beck/Beck — Gernsheim 1994) kann je-
des Individuum auf materielle Sicherheit vertrauen und nichtmaterielle Erlebnisse genieBen
(Hartmann & Haubl 1996b, S. 15). In Armutsgesellschaften ist eine Erlebnisgesellschaft nicht
moglich (Schulze 1992, S. 54ff).

Drittes wichtiges Kennzeichen der Schulze’schen Theorie ist der postulierte Zwang zum Erleb-
nis, ein Umstand, an dem, wie wir in Kapitel 4 zeigen werden, die Medien starken Anteil haben.
Aber nicht nur die Medien, auch im personlichen Kontakt zwischen Menschen und Menschen-
gruppen wird ein Zwang erzeugt, immer héufiger etwas erleben zu miissen (Hartmann & Haubl
1996b, S. 14; Hartmann 1996, S. 69f) und vor allem auch, immer extremere Erlebnisse zu haben
(Hartmann 1996, S. 69).

Man ,,muss“ etwa eine Reise nach den Regeln, etwas zu erleben, zelebrieren (Gilinther 1996, S.
1071f). Wenn einer eine Reise tut, dann ,.,kann“ er nicht, dann ,,muss* er was erzdhlen. Aufgrund
der selbstwertsteigernden Funktion von Erlebnissen fiihlt sich jeder dazu verpflichtet, Erlebnisse
zu haben. (Hartmann & Haubl 1996b, S. 12)

Man muss, bildlich gesprochen, stets atemlos rennen, um immer wieder Erlebnisse zu haben.
(Baumann 1999, S. 128) Weiters beinhaltet die Erlebnisgesellschaft nach Schulze auch eine neue
Form sozialer Schichtung. Er erkennt (oder verkennt) den Trend, dass eine derzeit feststellbare
vertikale Schichtung, bei der einige Menschen als ,oben* und andere als ,unten* erlebt werden,
sich in der Erlebnisgesellschaft in eine horizontale Schichtung umwandelt, bei der die Unter-
scheidung zwischen den Schichten iiber deren selbstgewihlte Form, Erlebnisse aufzusuchen und
zu erleben, getroffen wird.

Es gibt nicht mehr Ober-, Mittel- und Unterschicht (beziehungsweise genauer differenzierte
Schichten des ,oben* und ,unten‘), sondern nur noch unterschiedliche Erlebnisformen, die von
Individuen gesucht werden und die diese Individuen dann zu den jeweiligen Schichten zusam-
menschlief3t.

Zusammenfassend lassen sich also vier Aspekte als kennzeichnend fiir die Erlebnisgesellschaft
feststellen,

e crstens die steigende Bedeutung der subjektiven Wahrnehmung von Geschehnissen durch
alle Gesellschaftsmitglieder,

e zweitens der durch Medien und Gesellschaftsmitglieder erzeugte Druck auf den Einzelnen,
stets neue und gesteigerte, immer extremere Erlebnisse zu haben.

e drittens ist ein Uberfluss, im Gegensatz zur Knappheit von Giitern, notwendig, um die Be-
deutung von persdnlichen Erlebnissen zu steigern und

e viertens ist die Gesellschaft nicht mehr durch eine vertikale, sondern durch eine horizontale
Schichtung gekennzeichnet. Diese Annahmen sollen nun auch kritisch von anderen Seiten
betrachtet werden.
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1.3.2 Thesen und Antithesen der Erlebnisgesellschaft

Grundannahme von Schulze ist ein Bild der Gesellschaft, die vom Uberfluss geprigt ist. Er
spricht in diesem Zusammenhang von der Uberflussgesellschaft. G. Schulze theoretisiert im Ge-
gensatz zur ,klassischen* Soziologie, die von Marx bis zum heutigen Tage eine Mangel- und
Knappheitstheorie war, den Uberfluss.

Die Uberﬂussgesellschaft existiert nach wie vor. Doch haben in Zeiten der ,,neuen Armut® der
hohen Staatsverschuldung und Arbeitslosigkeit mit all ihren unangenehmen sozialen Begleiter-
scheinungen noch alle Zugang zu ihr — oder ist sie nur noch Territorium der ,,Leistungstrager*
und ,,Besserverdiener?

Hier werden nun diese und weitere zentrale Annahmen Schulzes kurz angerissen und dann mit
Gegenargumenten in ihrer Reichweite und Bedeutung kritisch beleuchtet.

These 1:
»Erst im Kontrast zur Armutsgesellschaft wird deutlich, was es heilit, in einer Wohl-
standsgesellschaft zu leben.“ (Schulze, 1993 S. 54ff)

Antithese 1:
Armut ist weder in Osterreich noch im iibrigen EU-Europa iiberwunden

Die letzten verfiigbaren Daten der EU aus dem Jahre 1993 belegten, dass in den damals 12 EU-
Landern mehr als 57 Millionen Personen in annéhernd 23 Millionen armen Haushalten lebten.
Dies entspricht einem Anteil von 17%. Davon leben 13 Millionen arme Kinder in armen Haus-
halten. ,,Als verarmt“, so die Definition des Europédischen Rates, ,,sind jene Personen, Familien-
und Personengruppen anzusehen, die {iber so geringe (materielle, kulturelle und soziale) Mittel
verfligen, dass sie von einer Lebensweise ausgeschlossen sind, die in dem Mitgliedsland, in dem
sie leben, als Minimum annehmbar sind.*

In Osterreich leben, je nach definierter Armutsgrenze, zwischen 440.000 und 1,5 Millionen von
Armut betroffene Menschen. Trotz Wohlstandsteigerung in Osterreich kann davon ausgegangen
werden, dass das Potential der armutsgefdhrdeten Personen weiterhin steigt. Ausschlaggebend
dafiir sind nach Talos (1998) Erosionstendenzen bei jenen Instanzen, die lange Zeit zentral zur
Sicherung von Teilhabechancen beigetragen haben - Erwerbsarbeit, Sozialstaat, Ehe und Fami-
lie.

Seit die Spar- und Opferzeit ausgerufen wurde, gingen in Osterreich die familien-, frauen-, und
arbeitsmarktpolitischen Ausgaben kontinuierlich zuriick, die Aufwendungen fiir Pensionen und
Krankenversicherungen stiegen. Die Geburtenhilfe entfiel, das erhohte Karenzgeld und die Kin-
derzuschldge wurden reduziert, Notstandhilfe und Arbeitslosengeld pauschal eingefroren. Auch
wurden die Ausgaben in Osterreich fiir ,,Soziales* nicht, wie behauptet, in ihrem Wachstum ge-
bremst, sondern absolut gebremst (1996: 218 Milliarden Schilling, 1998: 208 Milliarden Schil-

ling)

Der ,,Fahrstuhleffekt* (Beck), der nach dem Krieg unsere Gesellschaft ein paar Stockwerke hi-
naufgefahren hat — bei Beibehaltung der sozialen Unterschiede — hat die unteren Einkommens-
schichten am Wohlstand mitnaschen lassen. Jetzt wird die Liftkabine nach oben und gleichzeitig
nach unten gerissen.
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These 2

Alte Strukturen (traditionelle Grofigruppen, proletarische Milieus, klassische Lebensliufe,
soziale Hierarchien,...) 16sen sich auf. Was tritt aber an ihre Stelle? Schulze sagt: Nichts!
»Das Neue ist das Nichts, die Unstrukturierbarkeit, die soziale Beliebigkeit.“ (Schulze 1993,
S. 15)

Antithese 2:

Dass allein die Ablosung des Massenarbeiters jede Klassenbildung entlang dieser Linie
auch im Alltagsbewusstsein vorhandenen Konfliktlinien unmoglich machen soll, ist nicht
richtig. Die LohnarbeiterInnen sind zwar als Ganzes fragmentierter als im Fordismus
(Wohlfahrtsstaat), ihr 6konomischer Gegensatz zum Kapital verscharft sich jedoch.

Denn das Ziel der neoliberalen Umgestaltung ist es gerade, den 6konomischen Zwang in die Ar-
beit und in der Arbeit zu erhéhen. Gesellschaftliche Formationen sollten deshalb in ihrer ganzen
Differenziertheit nicht nur in Hinblick auf Tendenzen einer individualistischen Fragmentierung,
sondern auch hinsichtlich der Ausbildung von Klassen-/Schichtformationen analysiert werden.

These 3:
Aufgrund neuer Arbeitszeitmodelle (Teilzeitarbeit, Arbeitszeitverkiirzung, ...) verfiigen die
Menschen iiber immer mehr Freizeit.

Antithese 3:
Teilzeitarbeit oder Arbeit auf Abruf macht die Betroffenen von der Zeiteinteilung des Un-
ternehmens abhingig.

Weiters sind neue Arbeitsverhiltnisse sind allzu oft prekér, das heif3t, dass sie unzuldnglich sozi-
al abgesichert sind, von einer unzulénglichen betrieblichen oder gewerkschaftlichen Vertretung
ganz abgesehen. (Bsp: Magna-Konzern — Frank Stronach)

Die Zahl jener Menschen, die trotz Arbeit (oft mehrere Jobs gleichzeitig), kein Einkommen er-
zielen, das ihren Lebensunterhalt sichert (,,working poor) nimmt zu.

Es kommt in den Unternehmen zu einer Aufspaltung in eine Kernbelegschaft (meist Normalar-
beitsverhidltnis, gut bezahlt,...) und Peripheriebelegschaft (prekér, unterbezahlt, flexibel, aus-
tauschbar)

These 4:
Das Spezielle an der Erlebnisgesellschaft ist die Individualisierung.

Antithese 4:
Trotz Individualisierung bestehen klassenspezifische Ungleichheiten fort.

In seiner Analyse der BRD kommt Beck zu dem Ergebnis, dass die kapitalistischen Ungleich-
heitsverhdltnisse Bestand haben, sich relativ betrachtet teilweise sogar verschirfen, das absolute
Lebensniveau aller sich jedoch verbessert hat. Deshalb ist nun auch dem Proletariat das Fiihren
eines kleinbiirgerlichen Lebens, insbesondere im Riickgriff auf entsprechende Reproduktions-
formen, moglich. Es hat eine ,,Homogenisierung der Lebenslagen bei konstanter Ungleichheits-
relation® eingesetzt.

Wegen der hoheren sozialen und geographischen Mobilitdt, der besseren sozialstaatlichen Absi-
cherung, einer kiinstlichen Binnendifferenzierung nach Bildungsabschliissen, Betriebshierar-
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chien, Konkurrenzbeziehungen um Produktions- und Reproduktionsanteile und eines Sinkens
der absoluten Erwerbsarbeitszeit, findet eine Aushohlung der traditionellen sozialmoralischen
Milieus statt. Die Folge ist eine Individualisierung der Lebenslagen. Diese Individualisierungs-
tendenzen stehen in Konkurrenz zu Kollektivierungstendenzen durch gleiche Risiken wie bei-
spielsweise Arbeitslosigkeit oder Dequalifizierung.

Die heutige auf dem Arbeitsmarkt beruhende Individualisierung unterscheidet Beck von den
frithbiirgerlichen Formen der Individualitit, die mit dem Besitz an Produktionsmitteln zusam-
menhingen und damit tendenziell ein groBeres Mall an Autonomie gewihrten. Die Arbeitsmarkt-
individualisierung wird deshalb heute durch Selbstinszenierungen iiberhéht, um die Besonderheit
unter gleichen hervorzuheben.

Die von Beck angefiihrte Homogenisierung von Lebenslagen wird gegenwértig von einer sozia-
len Polarisierung aufgebrochen. (sieche oben)

Unserer Ansicht nach beschriebt das Erlebnisgesellschaftsmodell von Schulze nur die gesell-
schaftliche Oberflache. Es werden keine Aussagen iiber soziale Ungleichheitsstrukturen vertika-
ler Art (Klasse/Schichttheorie) gemacht.

Eventuell konnen ,,Erlebnisse* auch als neue Statussymbole in einer nach wie vor ungleichen
Gesellschaft verstanden werden ...

1.3.3 Erlebnishunger als Folge sozialer Sittigung: Entwicklungslinien

Kenneth Gergen versucht in seinem Buch ,,Das tiberséttigte Selbst. Identitdtsprobleme im heuti-
gen Leben.” (Gergen 1996) die postmoderne Erlebnisgesellschaft anhand des Konzepts der ,,s0-
zialen Sittigung* darzustellen. Um dieses Konzept genauer erldutern zu konnen, bedarf es vor-
erst der Kldarung der Grundlagen bzw. historischen Entwicklungen, welche diese ,,soziale
Sattigung® erst ermoglicht haben:

1.3.3.1 Sattigungsphinomene in der Low-Tech-Phase:

Den ersten bedeutenden Schritt in Richtung soziale Sittigung erkennt Gergen in der Entwicklung
der Eisenbahn in der Mitte des 19. Jahrhunderts. Nun war es moglich geworden, weite Strecken
relativ komfortabel in relativ geringer Zeit zuriickzulegen. Dies fiihrte zu regelrechten Eisen-
bahn-Reisewellen. Auch die dffentlichen Postdienste, die zwar schon im 18. Jahrhundert zur
Verfiigung standen, begannen erst durch das Erscheinen der Eisenbahn so richtig zu florieren.

Die Entwicklung des FlieBbandes in den zwanziger Jahren des 20. Jahrhunderts machte es fortan
moglich Autos serienmifig zu produzieren. 1930 hatte die Weltproduktion von Kraftfahrzeugen
bereits die vier-Millionen-Grenze erreicht und mit dem Ausbau der Stralen vergroBerte sich die
Zahl der erreichbaren Orte. 1980 betrug die jdhrliche Produktionszahl von Automobilen beinahe
40 Millionen.

Um die Jahrhundertwende fand auch das Telefon seinen Einzug in das Alltagsleben und machte
damit eine direkte Kommunikation iiber weite Strecken hinweg mdglich. Mit dem Beginn von
Radiotibertragungen um ca. 1920 in den Vereinigten Staaten und GroBbritannien veranderte sich
das gesellschaftliche Leben zusehends. Die fortschreitende Entwicklung von Fotografie, Projek-
tion und Tonaufnahmen machte auch Filme immer populdrer. Die Verdffentlichungen Gedruck-
ter Biicher wurden dank der Entwicklung von Rollendruckpressen und Fabrikationssystemen
eine vorherrschende Kraft fiir die soziale Séttigung im zwanzigsten Jahrhundert.
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Als Voraussetzung fiir die soziale Séttigung lassen sich in der Low-Tech-Phase, laut Gergen,
somit sieben technische Errungenschaften lokalisieren, die da wiren: Bahn, Post, Auto, Telefon,
Rundfunk, Film, Buch- und Zeitschriftenveroffentlichungen. (vgl. Gergen 1996, S. 94fY).

1.3.3.2 Sittigung in der High-Tech-Phase

Diese Phase ist, laut Gergen, ursiachlich fiir die soziale Séttigung. In diesem Zusammenhang sind
besonders die Entwicklungen in Flugverkehr, Fernsehen und der elektronischen Kommunikation
zu sehen.

Vor 1920 gab es noch kaum Flugreisen fir Passagiere, 1940 waren es in den Vereinigten Staaten
jedoch bereits drei Millionen Passagiere, die transportiert wurden, 1970 160 Millionen und 1980
hatte sich diese Zahl ein weiteres Mal verdoppelt. Eine Concorde erreicht heute bereits eine Ge-
schwindigkeit von Mach zwei und ein Flug von London nach New York dauert nur mehr vier
Stunden.

Einen weiteren gravierenden Wendepunkt in den Beziehungen der Menschen zueinander brachte
das Jahr 1946. In diesem Jahr gab es das erste 6ffentliche Fernsehen. 1949 waren eine Million
Fernseher in den Vereinigten Staaten verkauft worden, bis 1959 fiinfzig Millionen. 1980 waren
weltweit ca. 800 Millionen Fernseher in Gebrauch. Um 1990 sah der Durchschnittsamerikaner
fiir ca. sieben Stunden fern. Mit dem Medium Fernsehen und der Videotechnologie war es nun
moglich geworden, private Beziehungen zu Fernsehdarstellern aufzubauen — selbst iiber deren
realen Tod hinaus. ,,Mit dem Fernsehen kann eine Personlichkeit iber Ewigkeiten ein unzerstor-
bares Leben fortsetzen.” Die Figuren aus den Medien dringen in das Privatleben der Menschen
ein - und verdndern es.(Gergen 1996, S. 105)

Als letzter Punkt der High-Tech-Phase seien noch die elektronischen Neuerungen und die da-
durch ermdglichte neuerliche Ausweitung der Beziehungen genannt: Den grofSiten Behinderun-
gen der Kommunikation, und somit der Verbindungen, ndmlich Langsamkeit und Kosten wurde
mit der Entwicklung des digitalen Computers in den spédten 50er Jahren stark entgegengewirkt
und bis heute sind sie weitgehend beseitigt. Mit der Entwicklung der Mikrochips gegen Ende der
70er Jahre wurde die Leistungsfihigkeit von Informationsspeicherung, Verarbeitung und Uber-
tragung um eine weitere Komponente erweitert. Preiswerte Druckgerite lieen jeden Computer-
besitzer zum potentiellen Buchverleger werden und schliefSlich machte die Entwicklung des Mo-
dems eine weltweite Vernetzung aller Computer miteinander mdglich. E-Mail, Computer-
telekonferenzen und Online-Datenbanken waren geboren.(vgl. Gergen 1996, S. 100£Y)

Die soziale Sittigung ist eine relativ neue Errungenschaft einer Uberflussgesellschaft, die sich zu
einem betrdchtlichen Teil durch die beinahe unerschopflichen Mdoglichkeiten der oben beschrie-
benen Entwicklungen neuer Technologien in der Low-Tech- und der High-Tech-Phase konstitu-
iert:

1.3.3.3 Soziale Sittigung und soziale Bezichungen

Vor einem Jahrhundert waren soziale Beziechungen weitestgehend auf die Distanz eines Spazier-
gangs beschriankt. Diese Beziehungen wurden meistens personlich im Kreise der Familie, der
Gemeinde oder in der gleichen Stadt gefiihrt. Es war mdglich, sich von der Geburt bis zum Tode
auf ein relativ ausgeglichen strukturiertes Umfeld zu verlassen. Das soziale Umfeld war bekannt
und nicht leicht zu veridndern.
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Mit dem Aufkommen oben beschriebener Technologien weiteten sich jedoch die potentiellen
und auch praktisch gelebten Moglichkeiten fiir Beziehungen blitzartig aus. Ein ruhiges, gleich-
formiges Leben mit festen Strukturen kann heute nicht mehr gefiihrt werden. Wir leben in einem
Strudel sozialer Beziehungen und duflere Eindriicke, vermittelt durch Radio, Fernsehen, Plakate,
E-Mail, Zeitungen und vieles mehr, prasseln nur so auf uns herab. Wir fahren in eine andere
Stadt, um zu arbeiten, fliegen libers Wochenende in ein anderes Land, um Verwandte zu besu-
chen, essen zu Mittag in dem einen und abends in einem anderen Lokal. Die Vielfalt der Gesich-
ter und Stimmen, die auf uns einwirken, besonderes auch durch den stindig laufenden Fernseher,
nimmt eine zusehends immer weniger iiberschau- und verarbeitbare Dimension an. (Gergen
1996, S. 1131)

,Durch die Technologien dieses Jahrhunderts, durch Menge und Vielfalt von Beziehungen, in
die wir einbezogen sind, nehmen mogliche Héufigkeit der Kontakte, Intensitit der Beziehungen
sowie ihre Dauerhaftigkeit stdndig zu. Wenn diese Zunahme ins Extreme fiihrt, erreichen wir ein
Stadium sozialer Séttigung.” (Gergen 1996, S. 114)

1.4 Identitat in der Erlebnisgesellschaft

1.4.1 Zur Begriindung von Identitiit durch Erlebnisse

Unterschiedliche Formen von Erlebnissen und auch der Zwang, etwas erleben zu miissen, fithren
dazu, dass Personen ihrer Identitdt weitere Aspekte hinzufiigen. (Hirseland & Schneider 1996, S.
239 1)

Sie konstruieren ihre Identitdt neu (Klinger & Schmiedke?Rindt 1996, S. 163) und ihr Selbstbild
wird durch diese Erlebnisse mitgestaltet. So kann das Selbstbild beziiglich der eigenen Sexualitit
(Hirseland & Schmiedke—Rindt 1996, S. 164), eigener Stirken und Schwichen (Hirseland &
Schneider 1996, S. 237), dem Selbstbewusstsein mittels eigener Willenskraft ,,Berge versetzen
zu konnen* (Hartmann 1996 S. 80), verandert werden. Bei manchen Formen vielleicht starker als
bei anderen, doch ist Erleben und vor allem bewusstes Erleben immer auch ein Prozess der stin-
digen Arbeit an der je eigenen Person. (Hirseland & Schneider 1996, S. 240)

1.4.2 Identitiatsaspekte

1.4.2.1 Identitiat in der Postmoderne 1: der Zwang zum Wechsel

Fiir Zygmunt Baumann (,,Das Unbehagen in der Postmoderne®, Baumann 1999) war die Moder-
ne durch die Suche nach der wahren Existenz des Menschen geprigt. Diese Identitdt war noch
nicht erreicht und deren Erlangen wurde deshalb zur Aufgabe, Mission und Verpflichtung.

Das Projekt der Moderne versprach den Menschen, dem Individuum, ihn von seiner ererbten
Identitit zu befreien. Die Moderne stellte sich nicht gegen Identitédt schlechthin, sondern es voll-
zog sich ein Wandel: von etwas Zugeschriebenem zu einer Leistung — und erklérte sie so zu ei-
ner individuellen Aufgabe in der Verantwortung eines selbst.

,Wie die iibrigen Standards war dem Menschen auch die Identitdt ein paar Schritte voraus: Man
muss atemlos rennen, um sie einzuholen. Und so lduft man, von Hoffnung gezogen, von Schuld
getrieben, obwohl einem auch das schnellste Rennen wie ein gespenstisches Kriechen vor-
kommt.” (Baumann 1999, S. 128). Nicht die Bereitschaft zum Befriedigungsaufschub, sondern
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die Unmdoglichkeit je befriedigt zu werden war ein zentraler Dreh und Angelpunkt in der Moder-
ne. Alles Erreichte war nur ein matter Abglanz des Angestrebten.

Fiir Zygmunt Baumann ist die Moderne die Unmdoglichkeit zu verharren, man muss stindig un-
terwegs sein, vielleicht nicht immer aus eigener Wahl. Oftmals wird man auch in Bewegung ver-
setzt — ,,geworfen in eine zwischen Schonheit der Vision und der Hésslichkeit der Realitét hin —
und hergerissenen Welt, wobei die Realitit erst durch die Schonheit der Vision so hdsslich wur-
de* (Baumann 1999, S. 128)

In der Postmoderne gehe es laut Baumann aber nicht mehr darum, wie man eine Identitdt ent-
deckt, erfindet, gestaltet, aufbaut (oder gar kauft), sondern wie man verhindert, dass sie zu eng
sitzt und zu fest am Korper klebt. ,,Der Angelpunkt der postmodernen Lebensstrategie ist nicht,
eine Identitédt zu fundieren, sondern eine Festlegung zu vermeiden.* (Baumann 1999, S. 160)

1.4.2.1.1 Touristen und Vagabunden als Prototyp moderner Identitiit

Die Gestalt des Touristen ist Inbegriff eines solchen Vermeidens. Denn Touristen sind absolute
Meister in der Kunst, alles Feste zu schmelzen und alles Gebundene zu I6sen. Was sie in erster
Linie charakterisieren: sie gehoren nicht an den Ort, den sie gerade aufsuchen; sie vollbringen
das Wunder, am rechten Ort und doch fehl am Platz zu sein.

Fiir Baumann ist das hochste Gut der Touristen die Mobilitdt: Der Mensch muss in der Lage sein
aufzubrechen, um die Heimat, die fiir den Touristen oft zu langweilig, zu unattraktiv oder zu
wenig tiberraschend und schon zu vertraut ist, hinter sich zu lassen. Dies ist fiir den Touristen
Freiheit, Autonomie und Unabhéngigkeit.

Das wesentliche am Touristenleben ist das Unterwegssein, nicht das Ankommen. Die Touristen
begeben sich aus freiem Entschluss auf die Reise - zumindest glauben sie dies. Die Touristen
werden zu Wanderern und stellen ihre Heimwehtrdume iiber die Realitit des Zuhauses - weil sie
es wollen.

Doch laut Baumann sind nicht alle Wanderer unterwegs, weil sie es wollen, sondern weil man
sie von hinten gesto3en hat - nachdem sie von einer zu michtigen und nicht selten zu unbegreif-
lichen Kraft entwurzelt worden waren. Diese Wanderer betrachten ihr Los in keiner Weise als
Ausdruck von Freiheit. Freisein bedeutet fiir sie, nicht mehr herumwandern zu miissen. Ein Zu-
hause zu haben und dort bleiben zu diirfen.

Baumann spricht hier von Vagabunden — ,,dunkle Monde, die das Leuchten der heller Sonnen
reflektieren; die Mutanten der postmodernen Evolution, der untaugliche Ausschuss der schonen
neuen Spezies. Die Vagabunden sind der Abfall der Welt, die sich den Touristen zu Diensten
verschrieben hat.” (Baumann 1999, S. 165) Wihrend Touristen weiterziehen, weil sie die Welt
unwiderstehlich attraktiv finden, ziehen die Vagabunden weiter weil sie die Welt als unertraglich
ungastlich erleben. Sie machen sich nicht auf den Weg, wenn sie den letzen Tropfen an Vergnii-
gen im Angebot der Einheimischen herausgepresst haben, sondern, wenn diese die Geduld ver-
lieren und sich weigern, ihre fremde Gegenwart noch lénger zu ertragen.

Eine Warnung: Touristen und Vagabunden sind Metaphern des heutigen Lebens. Man kann Tou-
rist oder Vagabund sein, ohne je physisch weit zu reisen ...

Vor diesem Hintergrund behauptet Baumann, dass wir alle in unserer heutigen postmodernen
Gesellschaft unterwegs sind - in unterschiedlichem Maf}e korperlich oder im Geiste und dass der
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Gegensatz von Touristen und Vagabunden die grundlegende Spaltung der modernen Gesell-
schaft charakterisiert.

,»Wir sind auf einem Kontinuum angesiedelt, das sich zwischen den Polen >perfekter Tourist<
und> hoffnungsloser Vagabund< erstreckt - und unser jeweiliger Ort zwischen den Polen hingt
wo unserem Grad an Freiheit bei der Wahl unseres Lebensweges ab. Wahlfreiheit ist meines
Erachtens der bei weitem folgenreichste Faktor in der postmodernen Gesellschaft; je mehr Wahl-
freiheit desto hoher der eigene Rang in der postmodernen sozialen Hierarchie. Postmoderne so-
ziale Unterschiede beruhen auf der jeweiligen Breite des Spektrums realistischer Optionen.*
(Baumann 1999, S. 166)

Fiir Baumann ist der Vagabund das Alter Ego des Touristen - wie der Mittellose das Alter Ego
der Reichen, der Wilde das Alter Ego des Zivilisierten oder das Fremde das Alter Ego des Ein-
heimischen. Alter Ego zu sein bedeutet, als Miilleimer zu dienen.

Die Vagabunden haben ihre Funktion. Der Tourist braucht eine Alternative, die zu schrecklich
erscheint, um sie iiberhaupt in Erwédgung zu ziehen , damit kann sich der Tourist in Stresssituati-
on immer wieder sagen: Es gibt keine Alternative

Auch die dem Touristen krass ins Auge springenden Note der Vagabunden, lassen die eigenen
Sorgen zu geringfligigen Unannehmlichkeiten zusammenschrumpfen.

Das offensichtliches Ungliick der Vagabunden treibt alle anderen dazu, Gott tiglich zu danken,
dass er sie zu Touristen gemacht hat.

1.4.2.2 Identitit in der Postmoderne 2: das ,,bevolkerte Selbst

Das Selbst bildet heute keine klar gegen die Umwelt abgegrenzte Einheit mehr. Im Gegenteil,
die eigene Identitdt wird von allen moglichen fremden Identitdten tiberlagert. Unser Selbst wird
von anderen Selbst belagert und bevolkert.

Man findet sich zum Beispiel plotzlich in einer Situation wieder, in der man eine Meinung ve-
hement vertritt, die bislang gar nicht die eigene war. Oder ein am Tag {iberaus pflichtbewusster
Bankangestellter hort moglicherweise am Abend Heavy-Metall-Musik und raucht dazu Marihu-
ana. Oder eine biedere Hausfrau und liebende Mutter verdient sich am Abend etwas Haushalts-
geld durch die Arbeit bei einer Sex-Hotline dazu.

Solche Erfahrungen mit Schwankungen und Widerspriichen betrachtet Gergen (1996) als Vorbo-
ten sozialer Séttigung. Damit kann ein Bevolkern des Selbst signalisiert werden, das mit der Er-
langung multipler und unvereinbarer Seinspotentiale einhergeht. Durch den fortlaufenden Pro-
zess der Sozialisation sind wir stindigen Informationen aus unserer Umwelt ausgeliefert. Wenn
wir anderen Menschen ausgesetzt sind, verdndern wir uns auf zwei wesentliche Weisen. ,,Wir
vergrofern unsere Fahigkeit zu wissen, dass und zu wissen, wie. “

Im ersten Fall nehmen wir unzihlige Details liber das Benehmen, die Worter, die Kleidung usw.
der auf uns einwirkenden Menschen auf, und die massive Vergroflerung unserer Kenntnisse von
der sozialen Welt fithrt dann zum Wissen, wie.

Wir lernen, unser Wissen fiir den gesellschaftlichen Gebrauch passend anzuwenden, d.h. so zu
handeln, dass unser gesellschaftliches Leben erfolgreich ablaufen kann. Unsere Reaktionen auf
alltdgliche Ereignisse und auch solche, die wir zuvor noch nie selbst erlebt haben, sind kaum
Zufall. Wir haben am Beispiel anderer gelernt, wie man sich in der entsprechenden Situation
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benimmt. Wenn man alles bereits zuvor gesehen hat, z.B. im Fernsehen, wird das Leben mit der
Zeit langweilig.

Gergen meint, dass wir mit dem Fortschreiten der sozialen Sittigung in bedeutendem Malle im-
mer mehr zu Imitationen werden, zu nachahmenden Zusammensetzungen voneinander. In unse-
rem Gedichtnis sind die Lebensmuster anderer Menschen gespeichert, die wir bei entsprechen-
den Umsténden in die Tat umsetzen. Jeder von uns wird ein Reprédsentant oder ein Ersatz eines
anderen. Unser Selbst wird zunehmend mit den Charakteren anderer bevdlkert. Wir schlieBen
sozusagen ,,die Massen in uns ein“. Die Bevilkerung des Selbst birgt eine riesige Menge ver-
steckter Féhigkeiten in sich. Man kdnnte z.B. Bluessanger, Krimineller, Aristokrat oder Zigeuner
sein und jede dieser verschiedenen Identitéten ist latent vorhanden und kdénnte in der geeigneten
Situation zum Vorschein treten.

Das Bevolkern des Selbst macht sich jedoch nicht nur in dufleren Beziehungen bemerkbar, son-
dern kann auch zu inneren Dialogen beitragen, zu internen Diskussionen aller Art. Diese inneren
Stimmen sind Reste von realen und auch imaginiren Beziehungen. Sie wurden mit diversen Be-
zeichnungen belegt wie z.B. unsichtbare Gdste, soziale Bilder oder soziale Geister. Diese sozia-
len Geister konnen als Vorbilder fiir das Handeln dienen, sie konnen MaBstébe fiir das Verhalten
setzen oder auch bewundert werden.

Die Menschen haben multiple Konzepte davon, was sie werden kdnnten, was sie nicht werden
wollen oder wovor sie Angst haben, es zu werden. Es gibt viele mogliche Selbst oder auch Schat-
tenwirklichkeiten. Der typische Zustand fiir einen Menschen mit einem bevolkerten Selbst ist der
innere Konflikt, da fiir jeden Glauben einen starke Gegentendenz existiert. Fiir jeden Wert, jedes
Ziel oder Ideal vertritt man zur gleichen Zeit auch die gegenteilige Meinung.

Jeder Impuls zu einer gut gebildeten Identitit wird durch das innere Publikum immer mehr
Zweifeln ausgesetzt, fiir absurd, fehlerhaft, oberflachlich oder beschrinkt befunden. (Gergen
1996, S. 124ff)

1.4.2.2.1 Das Syndrom der ,,Multiphrenie*

Inmitten des Wirrwarrs des heutigen Lebens meint Gergen eine neue Konstellation von Gefiihlen
und Empfindlichkeiten, ein neues Muster des Selbst-Bewusstseins zu erkennen, das er als Mul-
tiphrenie bezeichnet. Dieses Syndrom ist, laut Gergen, auf eine Vielfalt von Selbstinvestitionen
bezogen. Es ist zum Teil Ergebnis der Bevdlkerung des Selbst und zum anderen Teil auch eine
Folge der Bemiihungen des bevolkerten Selbst, das Potential der Beziehungstechnologien auszu-
nutzen. Gergen mochte diesen Zustand der Multiphrenie jedoch nicht als Krankheit betrachtet
wissen. (Gergen 1996, S. 131f)

Durch die Technologie der sozialen Sattigung fallen die Faktoren von Raum und Zeit, welche
traditionelle Beziehungen erschwerten, weg. Die Aufrechterhaltung von Beziehungen ist heute
mittels Telefon, E-Mail oder Video ohne Probleme auch iiber weite rdumliche Distanzen hinweg
moglich.

Diese Freiheit auf der einen Seite flihrt zu einer Versklavung auf der anderen, da durch jede Ver-
innerlichung einer Person, deren Wiinsche langsam auch zu unseren eigenen werden.

Die Moglichkeiten zu wiinschen expandieren, wéhrend gleichzeitig die Moglichkeit, nicht zu
wiinschen immer mehr eingeschrinkt wird. Zu wiinschen bedeutet aber auch, ein Sklave des
Gewiinschten zu werden. Durch die verinnerlichten Wiinsche anderer kommt es zu einer Erwei-
terung der angestrebten Ziele — zu einem ,,Miissen*, Wiinschen, Brauchen. Jedes neue Verlangen
stellt seine Forderungen und reduziert somit unsere Freiheit.
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Das Potential fiir neue Verbindungen und Mdglichkeiten ist heute praktisch unbeschriankt. Da-
durch wird das tagliche Leben aber auch zu einem Meer von Forderungen, das uns langsam
iberflutet. Zunehmend macht sich auch ein Gefiihl der steigenden Unzulédnglichkeit in den Men-
schen bemerkbar, welches daher riihrt, dass mit der Bandbreite der verinnerlichten Personen
auch die Bandbreite unserer Anstandsformen steigt. Das heif3t, unsere Meinung dariiber, wie sich
eine ,,gute”, ,,anstandige®, ,,beispielhafte* Person zu verhalten habe.

Durch die Vielzahl der Moglichkeiten, sind wir stindig dazu gezwungen, Entscheidungen zu
treffen. Die Entscheidung fiir die eine Moglichkeit beinhaltet jedoch immer auch das Ausschla-
gen einer anderen, was dann wiederum die sozialen Geister auf den Plan ruft, die dann im Chor
die getroffene Entscheidung kritisieren. Es ist einfach nicht mdglich, alle sozialen Geister
gleichzeitig zufrieden zu stellen. Ein paar davon werden immer frustriert sein und ihren Arger
dariiber in unseren K&pfen kundtun.

Man wird von einem fortwihrenden Gefiihl des ,,Sollens* gehetzt und ist gleichzeitig den immer
hoher werdenden Anforderungen nicht mehr gewachsen. Dies fithrt zu Selbstzweifeln und
Schuldgefiihlen. Auch die Kraft der Ratio schwindet zusehends dahin. Denn eine Handlung, die
aus dem einen Blickwinkel als absolut rational und gut durchdacht anmutet, erscheint aus einem
anderen Winkel betrachtet als vollig absurd und irrational. Die Moglichkeit einer ,,rationalen
Wahl* scheint damit dem Tode geweiht.

,Das relativ zusammenhéngende und einheitliche Empfinden des Selbst, das einer traditionellen
Kultur innewohnt, weicht mannigfachen und konkurrierenden Potentialen. Es entsteht ein mul-
tiphrener Zustand, in dem man in sich stindig verlagernden, verketteten und widerstreitenden
Seinsstromungen schwimmt. Man ist durch ein stindig groer werdendes Aufgebot von Anfor-
derungen, Selbstzweifeln und Irrationalitét belastet.*

(Gergen 1996, S. 140)

1.4.3 Identitiatsfindung und Identititskonstruktion

Noch bis vor nicht all zu langer Zeit hingen unsere Erkenntnis- und Vorstellungsformen (Kiinste,
Religionen, Krieg,..) im selben Malle von uns selbst (dem eigenen Korper) ab wie von dieser
auBergewohnlichen Féhigkeit, uns zu verdoppeln, indem wir uns mit dem Alter Ego identifizier-
ten, dem buchstéblich anderen Ich, das uns dazu in die Lage versetzte, die Wirklichkeit mit Ab-
stand zu sehen, oder besser: vorzustellen.

In einer postmodernen Welt wird der Mensch, das Selbst, in Frage gestellt. Es gibt keine indivi-
duelle Grundlage, der man treu bleibt oder verbunden ist. Durch die stindig wechselnden Bezie-
hungen, durch die sich der postmoderne Mensch laufend bewegt, entsteht die eigene Identitét
immer wieder neu, wird verdandert und umgeformt. Die Frage ,,Wer bin ich?* kann nicht mehr
klar und eindeutig beantwortet werden, da die Moglichkeiten dessen, wer man sein kann stiandig
erweitert werden.

Traditionelle Orientierungen zur Identitatsfindung brechen weg. Selbstkenntnis, andauernde Ko-
hérenz, Rationalitdt und Absichtlichkeit 16sen sich auf. Die Objektivitit der Dinge wird durch
einen Perspektivismus ersetzt, der sich aus der ,,Wirklichkeit der Beziehung* (Gergen 1996, S.
231) ergibt. Das individuelle Selbst wird zu einem ,,Beziehungs-Selbst*

Das maschinendhnliche Wesen des Modernismus, das zuverlissig, kalkulierbar und authentische
war, ist verschwunden. Zu viele Stimmen portritieren das Individuum immer ein wenig anders.
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Was ist der Mensch heute — eine ,,nur biologische Kreatur®, ,,ein Biindel von Atomen®, ,,eine
Reihe gelernter Gewohnheiten®, ein ,,berechenbarer Automat®, eine ,,Komposition von Person-
lichkeitsmerkmalen®, ein ,rational Agierender? Die verschiedenen Definitionsmoglichkeiten
lieBen sich noch lange fortsetzen. Der Chor der Stimmen nimmt zu, doch keiner davon wird heu-
te mehr zugetraut, die ,,wahre Person® zu identifizieren und sie aus dem ,,Meer der Portréitierun-
gen“ (Gergen 1996, S. 232) zu retten. Die Grenzen beginnen zu verschwimmen und ineinander
zu flieBen, so auch die aufkommende Konzeption des Selbst.

Die Menschen konnen sich heute auch immer o6fter fiir den ,,Ersatz des Selbst “ entscheiden. Bei-
nahe alles am menschlichen Kd&rper ist austauschbar geworden. Es gibt Ersatzteile fiir Zahne,
Haare, GliedmafBen, Briiste, Genitalien u.v.m. Das Herz kann von einer Maschine unterstiitzt und
Hormone durch chemische Substanzen ersetzt werden. Was nicht kiinstlich ersetzt werden kann,
kommt von Spendern.

Diese schier unbegrenzten Moglichkeiten des Selbstersatzes fithren jedoch zu tiefgreifenden
konzeptionellen Fragen: ,,Behélt beispielsweise ein dauerhaft komatdser Patient, dessen Leben
einzig von einer Maschine aufrechterhalten wird, seine Rechte als vollwertige Person? Welche
Teile oder wie viel kann vom Korper eines Individuums ersetzt oder umgeformt werden, bevor
es aufhort, dieselbe Person zu sein?* (Gergen 1996, S. 233)

Ob, wie lange, in wie weit und unter welchen Umstidnden ein Individuum eine ,,wirkliche* Per-
son ist, ist keine Frage des Beweises, sondern der jeweiligen Definition.

Besonders deutlich wird dies bei der Frage der Geschlechtsabgrenzungen. Die ehemals unzwei-
felhafte Tatsache, dass es zwei Geschlechter gébe, riickt immer weiter in den Bereich der Mytho-
logie. Biologische Merkmale sind fragwiirdige Kriterien geworden, wenn es um die Bestimmung
des Geschlechts geht. Ein Beispiel dafiir stammt aus der Transgender-Forschung. Menschen ha-
ben hier das unzweifelhafte Gefiihl, die ,,falschen* Geschlechtsmerkmale bekommen zu haben.
Ein Individuum ist biologisch betrachtet ein Mann, fiihlt sich aber eindeutig wie eine Frau, oder
umgekehrt.

Auch sexuelle Vorlieben konnen kein Kriterium der Geschlechtsbestimmung (mehr) bilden, da
alle Homosexuellen dieser Welt dieses Konzept Liigen strafen. Wenn nun die Wirklichkeit von
,mannlich* oder ,,weiblich* keine objektive, unantastbare Wirklichkeit mehr ist, eriibrigt sich die
Notwendigkeit einer Unterscheidung. Das Geschlecht ist somit eine weitere Kategorie der Selb-
stidentifizierung, die nun beeintrachtigt ist. (Gergen 1996, S. 235fY)

Es wird heute zunehmend schwieriger, zu sagen, wer oder was man ist, dennoch geht das gesell-
schaftliche Leben weiter. In Interaktionen identifiziert man sich weiterhin als diese oder jene
Person. Die Identitdt wird situationsbedingt gewechselt und fiir die einen Bekannten ist man fe-
minin, fiir andere Freunde maskulin und fiir eine dritte Gruppe androgyn. Das Selbst wird immer
mehr zur sozialen Konstruktion.

,Versuche, sich selbst zu definieren oder zu beschreiben, finden unvermeidlich aus der jeweili-
gen Perspektive statt, und unterschiedliche Perspektiven haben verschiedene Auswirkungen dar-
auf, wie eine Person behandelt wird. ... Das Interesse an der ,,wahren Identitit* und den ,.tatsich-
lichen Charakteristika® von Menschen kann demnach vom Interesse an der Perspektive, in der
sie konstruiert werden, ersetzt werden.” (Gergen 1996, 240)

Das Selbst ist ein gesellschaftlich konstruiertes und in derselben reprisentiertes geworden.
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1.5 Exkurs: die Bedeutung der Medien fiir die Erlebnisgesellschaft

Medien bestimmen immer mehr, wie wir Wahrheit erleben, wie durch die einzelnen Medien
Wahrheit definiert wird und wie wir uns — iiber die Vermittlung der Wahrheit iiber die Medien -
unsere Urteile bilden. Was wir erleben, wie wir Erfahrungen sammeln, wie wir unser Wissen
ausbilden, wie der Offentliche Diskurs geformt wird, der Wissenschaft, Religion, Bildung usw.
umfasst, das alles vermittelt das Fernsehen. Vor allem die Werbung beeinflusst unser Wahrneh-
men von Erleben, von Erlebnissen. Die Werbung teilt uns mit, was ,,in“ ist und bestimmt so auch
unser ,,Erlebnis-Verhalten®.

Neil Postman beschreibt in seinem Buch ,,Wir amiisieren uns zu Tode* (Postman 1985) den
Umbruch in der amerikanischen Kultur, vom Niedergang des Buchdrucks und dem Anbruch des
Fernsehzeitalters. Er sieht darin eine Verschiebung sowohl im Inhalt, als auch der Form des 6f-
fentlichen Diskurses.

1.5.1 Ein Abriss der Medienentwicklung

Die Sprache und miindliche Kulturen (primédre Medien) werden erst durch den Buchdruck als
(sekundires) Massenmedium entscheidend weiterentwickelt.

Weitere wichtige Schritte sind

(a) die Erfindung des Telegraphen (Morse): Informationen werden aus ihrem Kontext gerissen
und iiber Telegraphenleitungen transportiert. Man nimmt teil an Ereignissen, die nicht im
unmittelbaren sozialen Umfeld stattfinden. Information wird zur Ware, Riickspulung Spre-
cher — Horer fehlt. Einwegkommunikation;

(b) die Erfindung der Fotographie: Fotos sind nur Ausschnitte aus einer Wahrheit, vom Blick-
winkel des Fotographen betrachtet. Werbung: Mit Fotos kann man viele Informationen
transportieren, ohne viel dariiber schreiben zu miissen;

(c) das Fernsehen: durch Fernsehen wird unsere Kultur in eine grofle Arena des Showbusiness
verwandelt. Dabei ergibt sich folgende Problematik: Auf welche Weise wird Wahrheit in
den Nachrichtensendungen des Fernsehens wahrgenommen. Informationen werden durch
das Fernsehen im Format der Unterhaltung présentiert;

(d) die Entwicklung der Computertechnologie.

1.5.1.1 Geschriebene Sprache/ Buchdruck

Worter sind Bedeutungstrager. Das geschriebene Wort hat einen semantischen, mit anderen
Wortern wiederzugebenden, aussagekréftigen Inhalt. N. Postman stellt folgende These auf: ,,...

dass heutzutage ein groBer Teil unserer Diskurse nur einen verschwindend geringen Aussagege-
halt besitzt...“ (Postman 1985, S. 66 f)

Uberall dort, wo die Sprache, und besonders das geschriebene Wort das Hauptkommunikations-
medium bildet, ist ein Gedanke, eine Tatsache oder eine Behauptung das unvermeidliche Ergeb-
nis.
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Wichtig ist aber die gesprochene Sprache nach wie vor in der Fernsehbranche. In einer Fernseh-
kultur brauchen die Menschen eine einfache Sprache. Das Verstindnis und die Konzentrations-
fahigkeit diirfen den Zuhorer nicht iiberfordern. (Postman 1985, S. 67)

1.5.1.2 Der Telegraph

Durch die Erfindung des Telegraphen wurde die Bindung der Kommunikation an den Transport
aufgeldst. Bis in die 40er Jahre des 19. Jahrhunderts konnten sich Informationen nur so schnell
fortbewegen, wie ein Mensch sie transportieren konnte, beispielsweise so schnell, wie die Eisen-
bahn diese Informationen transportierte. Allerdings konnte durch die Erfindung der Elektrizitét
dieses Problem gelost werden. Denn damit wurden die Grenzen ausgeloscht. Das war eine
Grundbedingung fiir die Entstehung eines einheitlichen Diskurses. Vor allem in Amerika, wie
Neil Postman in seinem Buch behauptet. Der Telegraph verwandelte das ganze Land Amerika in
eine einzige Nachbarschaft. Sie zerstorte die bis dahin giiltige Definition von Informationen und
gab so dem oOffentlichen Diskurs neue Bedeutung. (Postman 1985, S. 83 ff)

,Der Angriff des Telegraphen auf die aus dem Buchdruck erwachsende Definition von Urteils-
bildung hatte 3 StoBrichtungen: Er verschaffte der Belanglosigkeit, der Handlungsunféhigkeit
und der Zusammenhangslosigkeit Eingang in den Diskurs®. (Postman 1985, S. 85).

Durch die Telegraphie erhielt die kontextlose Information Legitimitit. Der Wert einer Informati-
on bemisst sich nicht unbedingt an ihrer Funktion fiir das soziale und politische Entscheiden und
Handeln. Die Informationen wurden zu einer Ware, und es ging nur darum, diese Ware mog-
lichst schnell zu verkaufen. Allerdings wurde es nicht allein durch die Telegraphie moglich, In-
formationen in eine Ware zu verwandeln. (Postman 1985, S. 84).

Die Umsetzung einer Information in eine Ware gelang erst dann, als sich die Telegraphie mit der
Presse verbiindete. So konnten Belanglosigkeiten in den Rang von Nachrichten erhoben werden.
Vor allem befassten sich Zeitungen mit funktionalen Informationen.

Informationen haben eine Funktion fiir das soziale und politische Entscheiden und Handeln! Der
Uberfluss an Informationen (durch Telegraphie) hatte mit denen, an die er sich richtete, mit ei-
nem sozialen oder intellektuellen Kontext, in den ihr Leben eingebettet war, nichts oder nur we-
nig zu tun.

Kontextlose Informationen beeinflussen das individuelle Handeln: Wie oft kommt es beispiels-
weise vor, dass die Informationen, die man morgens iliber das Radio hort, dem Fernsehen oder
der Zeitung entnimmt, die Menschen dazu veranlassen, ihre Pléne fiir den Tag zu dndern, oder
etwas zu tun, was sie sonst nicht getan hitten. Oft helfen diese Informationen auch zu Einsichten
bei Problemen, die die Menschen zu 16sen versuchen und auch sollen. Solche Konsequenzen
haben z.B. Wettervorhersagen, Borsenberichte (fiir Investoren) usw. (Postman 1985, S. 87 ff).
Der grofte Teil der tédglichen Nachrichten bleibt allerdings wirkungslos. Viele Nachrichten be-
stehen aus Informationen, die den Menschen nicht zu sinnvollem Handeln veranlassen. Postman
sieht darin das wichtigste Vermachtnis der Telegraphie: Durch das Hervorbringen einer Menge
irrelevanter Informationen hat sich das proportionale Verhéltnis zwischen Information und Akti-
on drastisch verdndert.

In miindlichen Kulturen und vom Buchdruck gepréigten Gesellschaften gewinnt die Information
ihre Wichtigkeit aus den Handlungsmoglichkeiten. ,,...in jeder Kommunikationswelt iibersteigt
der Input (das, woriiber man informiert wird) den Output (die Handlungschancen, die auf diesen
Informationen beruhen)“. (Postman 1985, S. 88).
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Durch die Telegraphie hat sich die Beziehung zwischen Information und Handeln verfliichtigt.
Die Menschen sind mit Informationen iiberséttigt. Gleichzeitig stehen sie vor dem Problem, dass
sich ihre soziale und politische Handlungsfahigkeit verringert hat.

Bevor die Telegraphie die Welt eroberte, war die Verbindung zwischen Information und Hand-
lungsfahigkeit noch so eng, dass die meisten Menschen glaubten, zumindest einige der Wechsel-
fille ihres Daseins beherrschen bzw. beeinflussen zu konnen. Woriiber die Menschen Bescheid
wussten, hatte einen Handlungswert.

Das Gefiihl handlungsunfihig zu sein kommt daher, dass die ganze Welt zum Kontext fiir die
Nachrichten geworden ist. Alles geht jeden an. Der Beitrag des Telegraphen zum 6ffentlichen
Diskurs bestand darin, Belanglosigkeiten zu Ansehen zu verhelfen. Vor allem das Werbefernse-
hen ist in diesem Zusammenhang erwiahnenswert. In Werbespots werden belanglosen Gegeben-
heiten und Situationen Werte zugeschrieben.

Der Telegraph sammelt nicht Nachrichten. Daher ist er genau das Gegenteil des Buchdrucks. In
Biichern werden Informationen und Ideen niedergeschrieben und so aufbewahrt, gelesen und
analysiert. Ein Buch schreiben und auch ein Buch lesen braucht Zeit.

Der Telegraph brachte einen 6ffentlichen Diskurs in Gang, der allerdings seltsame Merkmale
aufwies: Seine Sprache war die Sprache aus Schlagzeilen, auf Sensationen versessen, bruch-
stiickhaft, unpersonlich. Nachrichten nahmen die Form von Slogans an. Die Sprache dieses Dis-
kurses war diskontinuierlich. D.h., jede Nachricht hatte mit den vorausgegangenen oder folgen-
den Botschaften nichts zu tun. Jede Schlagzeile stand fiir sich, war ihr eigener Kontext. Der
Empfanger der Nachricht musste ihr einen Sinn geben, der Sender war dazu nicht verpflichtet.
,,Bescheidwissen“ erlangte ein neues Gewicht. Folgen, Hintergriinde, Zusammenhénge verste-
hen, das gehorte nicht mehr dazu. (Postman 1985, S. 90ff).

1.5.1.3 Louis Daguerre: die Erfindung der Fotographie

Das Bediirfnis und die Fahigkeit die Natur nachzubilden war immer schon mit der Reproduktion
der Natur verbunden. Ziel war die Neugestaltung, die Natur verstehbar und handhabbar zu ma-
chen. Fotographie kann man metaphorisch als ,,Sprache* bezeichnen. Es ist eine Sprache, die nur
in Einzelheiten spricht, denn das Bildvokabular ist beschrinkt auf die konkrete Darstellung.

Die Fotographie zeigt die Welt als Gegenstand, die Sprache prasentiert sie als Idee. Ein Foto
setzt voraus, dass wir iiber die Welt Bescheid wissen, wenn wir sie so hinnehmen, wie die Kame-
ra sie aufzeichnet. Fotos zerstiickeln die Realitét, reiBen Augenblicke aus ihrem Zusammenhang
heraus. Sie konnen Ereignisse und Dinge nebeneinander stellen, zwischen denen kein logischer
oder historischer Zusammenhang besteht.

Laut Neil Postman wurde fiir viele Amerikaner das Sehen, statt des Lesens zur Grundlage ihrer
Uberzeugungen. Durch das Foto wurde eine konkrete Realitit erschaffen, es konnte unbekannten
Namen Gesichter verleihen. So erzeugte es zumindest die Illusion, dass ,,die Nachrichten* mit
dem eigenen Erfahrungsbereich etwas zu tun hétten. Es schuf einen Scheinkontext fiir die ,,Ta-
gesnachrichten®. Und die ,,Tagesnachrichten* ihrerseits schufen einen Kontext fiir das Foto.
(Postman, 1985, S. 90fY).

1.5.1.4 Das Fernsehen

Jeder Mensch hat heute einen Fernseher. Keine Armut ist so tief, sodass auf das Fernsehen ver-
zichtet werden miisste. Auch auf die Erziechung nimmt das Fernsehen Einfluss. Und vor allem
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werden Themen von offentlichem Interesse im Fernsehen behandelt. Informationen tiber gesell-
schaftliche Bereiche wie Politik, Nachrichten, Erziehung, Religion, Wissenschaft und Sport wer-
den in solch einer Form diskutiert. Das bedeutet, dass das Verstindnis der Offentlichkeit fiir die-
se Themen durch die Perspektive des Fernsehens geprigt wird.

Einen starken Einfluss iibt das Fernsehen auf uns aus, wenn es um die Frage geht, welche Me-
dien wir nutzen. Das Fernsehen sagt uns, welches Telefonsystem wir benutzen sollen, welche
Filme wir ansehen, welche Biicher wir lesen sollen, welche Platten und Zeitschriften wir kaufen
sollen, welche Radiosendungen wichtig wéren. Kein anderes Medium hatte die Macht, unsere
Kommunikationsumwelt so straff zu organisieren, wie es das Fernsehen tut.

»Die beunruhigendste Konsequenz der elektronischen und optischen Revolution ist diese: dass
uns die vom Fernsehen vermittelte Welt natiirlich erscheint und nicht bizarr. Dass uns das Gefiihl
fiir die Seltsamkeit dieser Veranstaltung abhanden gekommen ist, ist ein Zeichen der Anpassung.
Und daran, wie stark wir uns angepasst haben, ldsst sich ermessen, wie sehr wir uns verdndert
haben. Es ist durchaus schwierig, die Anpassung unserer Kultur an die Epistemologie des Fern-
sehens zu erkennen; wir haben uns seine Definition von Wahrheit, Wissen und Wirklichkeit so
zu eigen gemacht, dass uns die Belanglosigkeit von tiefem Sinn und die Inkohdrenz von tiefer
Vernunft erfiillt scheinen. Und wenn sich manche Institutionen in die Schablonen der Zeit nicht
fiigen wollen, nun, dann erscheinen sie uns gestort und seltsam, und nicht etwa die Schablonen.*
(Postman 1985, S. 102)

1.5.2 Zur besonderen Rolle der Werbung

1890 bestand die Werbung nur aus Wortern. Die Werbung galt als wichtiges und notwendiges
Geschéft und hatte vor allem den Zweck, Informationen zu vermitteln und bestimmte Behaup-
tungen iiber Produkte aufzustellen. Die Werbung sollte den Verstand, nicht die Leidenschaften
ansprechen. Ende des 19. Jahrhunderts wurden typographische Werbe-Anzeigen illustriert und
mit Photographien versehen bzw. ersetzt.

Wichtig fiir die Reklamefachleute war es, die Techniken der Werbeslogans zu erlernen. Um die
Jahrhundertwende @nderte sich die Art des Reklameverfahrens. Werbung bestand aus einem Teil
Tiefenpsychologie und einem Teil dsthetischer Theorie. Wichtig war die Frage der Identititsfin-
dung — Wer bin ich? Werte werden durch Werbung, vor allem Werbeslogans vermittelt. (Post-
man 1985, S. 157).

Unseres Erachtens werden Werte und Gefiihle durch das Werbefernsehen vermittelt. Es ist wich-
tig, erfolgreich zu sein, schon und klug zu sein, sich fit zu fiihlen. Einfach auch ,,in“ sein. Weite-
rer wichtiger Aspekt der Beeinflussung durch Werbung ist die Suggestion, dass bestimmte Mar-
kenprodukte wichtige Statussymbole darstellen.

Es fehlt vielen Menschen in ihrem Leben ein Sinn-Dach, wie z.B. eine Religion. Es findet eine
neue Sinnsuche statt. Diese Sinnsuche kann im (Extrem-)Erlebnis, in der Unterhaltung gefunden
werden.

1.5.2.1 Die Fernsehwerbung als Erlebnisform

Die Fernsehwerbung ist die am weitesten verbreitete Kommunikationsform, die man aus der
Steckdose beziehen kann. N. Postman behauptet, dass die Fernsehwerbung die Denkgewohnhei-
ten der Amerikaner nachhaltig gepragt hat. Mit 40 Jahren hat ein Amerikaner ungeféhr 1 Million
Werbesports gesehen.
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Die Fernsehwerbung ist so zu einem wichtigen Modell fiir die Struktur von 6ffentlichen Diskur-
sen jeder Art geworden. In ihr sind alle Genres des Showbusiness zusammengefasst zu einem
Ganzen — Musik, Dramatik, Humor usw.

Im Laufe der 50er hat der Fernseh-Werbespot den sprachlichen Diskurs als Grundlage von Pro-
duktentscheidungen tiiberfliissig gemacht. Behauptungen wurden durch Bilder ersetzt. Die Bild-
werbung setzte somit auf Emotionen, die nun - anstatt rationalem Denken und Priifen - zur Basis
von Entscheidungen fiir die Konsumenten wurde. Rationalitdt und Reklame haben sich mittler-
weile weit voneinander entfernt. Heute begegnet man in der Fernsehwerbung kaum mehr Aussa-
gesitzen, ebenso genauso selten trifft man ,,unattraktive Menschen in Werbespots an. Nicht die
Wabhrheit oder Falschheit einer Reklameaussage steht zur Debatte.

Beispiel: Eine McDonalds Werbung liefert nicht eine Reihe von tiberpriifbaren, logisch geordne-
ten Aussagen. Statt dessen wird eine Inszenierung eines Schauspiels geboten, in dem nette Men-
schen, Hamburger verkaufen, kaufen und verzehren und dabei gliicklich und zufrieden sind. Es
werden keine Behauptungen aufgestellt, ausgenommen jene, die der Zuschauer selbst in das
Schauspiel hineinprojiziert oder aus ihm erschlief3t.

Der Autor Neil Postman zieht daraus folgenden Schluss: ,,Man kann einen Werbesport mogen
oder nicht mdgen, aber widerlegen kann man ihn nicht.*

Die Fernsehwerbung handelt nicht von den Produkten, die konsumiert werden sollen. Sie han-
deln vom Charakter der Konsumenten. Gezeigt werden Bilder von Filmstars, beriihmten Athle-
ten, schonen Landschaften, von Hochsee-Schiffsreisen, von einem eleganten Dinner, romanti-
schen Liebschaften, tollen Abenteuern und gliicklichen Familien, die in ihren Kombi die
Mahlzeit fiir ein gemiitliches Picknick einpacken.

Diese Werbespots sagen nichts {liber die Produkte, die da verkauft werden sollen. Allerdings
handeln sie von den Angsten, Phantasien und Triumen jener Konsumenten, die die beworbenen
Produkte kaufen sollen. Die Unternehmen, die einen Werbespot in Auftrag geben, miissen liber
die Stirken seines Produkts Bescheid wissen. Wichtig ist indessen, die Schwichen des Kaufers
zu kennen. Daher gibt die Wirtschaft viel mehr Geld fiir die Marktforschung aus, als fiir Produkt-
forschung.

Die Fernsehwerbung hat dazu beigetragen, dass die Wirtschaft auf die Steigerung des Eigenwer-
tes ihrer Produkte heute weniger bedacht ist, als auf die Steigerung des Selbstwertgefiihls ihrer
potentiellen Kunden. Die Werbestrategen haben sich sozusagen zur Aufgabe gemacht hat, eine
Art ,,Pseudo-Therapie anzubieten. Der Verbraucher ist zum Patienten geworden, dem man mit
Psycho-Dramen Sicherheit vermittelt. (Postman 1985, S. 158 f).

1.5.2.2 Fernsehwerbung und politischer Diskurs

Der Fernsehwerbespot ist das wichtigste Instrument bei der Entwicklung der modernen Metho-
den zur Prisentation politischer Ideen. Vor allem in Wahlkdmpfen wird Fernsehwerbung ver-
wendet, insbesondere in Priasidentenwahlen. Allerdings muss hier mitbedacht werden, dass Neil
Postman dieses Buch auf dem Hintergrund der amerikanischen Gesellschaft verfasst hat.

Der Werbespot formt den politischen Diskurs, denn die Fernsehwerbung ist die Kommunikati-
onsform mit der grofiten Breitenwirkung in unserer Gesellschaft. Der Autor behauptet, dass die
Amerikaner die Fernsehwerbung als normale und einleuchtende Diskursform akzeptiert haben.
(Postman 1985, S. 159 ff).
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Durch Medien werden Wahlkdmpfe entschieden. Man kann die iibertragenen Wahlkdmpfe und
Diskussionsrunden als Erlebnis bezeichnen (Unterhaltung), weil diese direkt tiber das Fernsehen
miterlebt werden. Als eigenes Beispiel mochten wir an dieser Stelle die Nationalratswahlen von
Osterreich im Herbst 1999 anfiihren. Die Medien, vor allem das Fernsehen, hatte verstirkten
Einfluss auf die Wahlentscheidung.

Die Philosophie der Fernsehwerbung ist nach N. Postman folgende: Bestimmte Annahmen iiber
das Wesen von Kommunikation liegen der Werbung zugrunde, die denen anderer Medien, insbe-
sondere dem gedruckten Wort, zuwiderlaufen. Der Werbespot besteht auf einer blitzartigen Kiir-
ze des Ausdrucks. In der Regel wird ein Werbespot in der Lénge von 15 bis 20 sec. ausgestrahlt.
Diese Sendezeit beinhaltet eine Kommunikationsstruktur, die sich an die psychologischen Be-
diirfnisse des Betrachters richten.

Werbespots fragen nicht nach der Giiltigkeit von Behauptungen. Die meisten verwenden daher
das literarische Mittel des Pseudo-Gleichnisses. Sie enthalten, wie etwa die Gleichnisse in der
Bibel, eine ganz bestimmte Lehre. Es geht in diesen Werbespots um die Produkte nur in dem
Sinne, wie es in der Geschichte von Jonas um die Anatomie des Wales geht. Namlich gar nicht.
Statt dessen handeln sie davon, wie man sein Leben fiihren soll. Die Werbespots haben den Vor-
teil anschaulicher, bildhafter Symbole, mit deren Hilfen wir die Lehren, die uns erteilt werden,
leicht aufnehmen konnen. (Postman 1985, S. 161).

Diese Lehren besagen unter anderem, dass kurze, einfache Botschaften langen und komplexen
vorzuziehen sind, dass die Dramatik der Erorterung vorzuziehen ist, dass es besser ist, wenn ei-
nem Losungen verkauft werden, als wenn man mit Fragen oder Problemen konfrontiert wird.

N. Postman: ,,Dies ist die Lehre aller wichtigen Fernsehwerbespots: Sie liefern einen Slogan, ein
Symbol, das fiir die Zuschauer ein umfassendes, unwiderstehliches Bild ihrer selbst hervor-
bringt“. (Postman 1985, S. 166).

Fernsehen — seine Grammatik gewihrt keinen Zugang zur Vergangenheit. Alles, was in laufen-
den Bildern dargestellt wird, erlebt man so, als geschehe es ,,jetzt".

Somit ist Fernsehen ein Medium, das uns Informationen in einer Form présentiert, die sie verein-
facht, die sie substanzlos und unhistorisch macht und ihres Kontextes beraubt, ein Medium, das
die Informationen auf das Format von Unterhaltung zurechtstutzt.

Fernsehen und andere Bildformen bedrohen die Grundlage der freiheitlichen Demokratie, nim-
lich die Informationsfreiheit. (Postman 1985, S. 169).

1.5.3 Das Zeitalter des Entertainment: Medien als Erlebnislieferanten

Das (amerikanische ?) Fernsehen hat sich gem. Postman ganz und gar der Aufgabe verschrieben,
sein Publikum mit Unterhaltung zu versorgen: Fernsehen ist Unterhaltung.

Aus dieser Tatsache ergibt sich allerdings noch keine Bedrohung fiir die Kultur. Es geht nicht
darum, dass Fernsehen unterhaltsam ist. Es geht darum, dass Fernsehen die Unterhaltung zum
natiirlichen Rahmen jeglicher Darstellung von Erfahrung gemacht hat! Der Fernsehapparat si-
chert den Menschen eine stindige Verbindung zur Welt.

Problematisch ist nicht, dass es uns unterhaltsame Themen prisentiert. Sondern, dass es jedes
Thema als Unterhaltung prisentiert. Das Entertainment ist die Superideologie des gesamten
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Fernsehdiskurses, egal was gezeigt wird und aus welchem Blickwinkel. Die Grundannahme ist
stets, dass es zu unserer Unterhaltung und unserem Vergniigen gezeigt wird.

Auch die Sprecher des Nachrichtensenders fordern uns immer auf, ,,morgen wieder dabei zu
sein“. N. Postman stellt die Frage - Wozu eigentlich? Nach Meinung des Autors ist die auch
Nachrichtensendung ein Rahmen fiir Entertainment. Nicht aber fiir Bildung, Nachdenken oder
Besinnung. Der Aufbau der Nachrichten gibt uns das zu verstehen. D.h. das gute Aussehen und
die Liebenwiirdigkeit des Sprechers, die netten Scherze, die aufregende Anfangs- und Schluss-
musik, die abwechslungsreichen Filmbeitrige, die attraktiven Werbespots usw.

Es geht nicht darum, was man im Hinblick auf Erorterung, Urteilsbildung oder andere Formen
sprachlicher Kommunikation als ,,Gut* bezeichnen wiirde, sondern um die Wirkungsweise der
Bilder. So kommt bei Fernseh-Diskussionen mit politischem oder anderem Hintergrund, Denken
auf dem Bildschirm nicht gut an. Denn es gibt dabei nicht viel zu sehen. Denken ist keine dar-
stellende Kunst. Das widerspricht sich auch mit dem Fernsehen, dass nach einer Sendung Ap-
plaus ernten, nicht aber Nachdenklichkeit hervorrufen moéchte. Die Leute sollen nur zusehen —
daraus ergibt sich das Wort fernsehen. (Postman 1985, S. 115).

Frither schrieb der Buchdruck den Stil im Umgang mit Politik, Religion, Wirtschaft, Bildung,
Recht und anderen wichtigen Angelegenheiten der Gesellschaft vor. Heute wird das durch das
Fernsehen iibernommen. In Gerichtssidlen, Klassenzimmern, Operationssilen, Kirchen usw.
sprechen die Amerikaner nicht miteinander, sie unterhalten sich miteinander. Sie tauschen keine
Gedanken aus. Sie argumentieren mit gutem Aussehen, Prominenz und Werbespriichen. (Post-
man 1985, S116).

Die Amerikaner sind die am besten unterhaltenen und zugleich wahrscheinlich die am schlech-
testen informierten Menschen der westlichen Welt. Er betont das deshalb, weil man sich viel-
leicht einbildet, das Fernsehen als Fenster zur Welt habe die Amerikaner zu iiberaus gut infor-
mierten Zeitgenossen gemacht.

Fernsehen verdndert die Bedeutung von ,,Informiertsein®, in dem es eine neue Spielart von In-
formation hervorbringt, die er Desinformation nennt. Desinformation ist nicht dasselbe wie
Falschinformation. Desinformation bedeutet irrefithrende Information — unangebrachte, irrele-
vante, bruchstiickhafte oder oberflachliche Information, die vortduscht, man wisse etwas, wih-
rend sie einen in Wirklichkeit vom Wissen weglockt. Beispiel dazu stellen die Nachrichten da,
indem das Fernsehen Nachrichten als Unterhaltung présentiert.

1.5.4 Medien als Verschleierung der Wirklichkeit

Mit dem Einfluss der Medien auf die Gesellschaft beschiftigte sich auch Paul Virilio in seinem
Buch ,,Vom Ubermenschen zum iiberreizten Menschen.* (Virilio 1993).

Virilio erinnert daran, dass vor nunmehr 30 Jahren das amerikanische Fernsehen als Hauptver-
antwortlicher fiir das angesehen wurde, was man damals als die ,,Revolution der gestiegenen
Anspriiche bezeichnete. Das bevorzugte Medium der benachteiligten Minderheiten mit seiner
beharrlichen Préisentation von Luxusartikeln der Konsumgesellschaft in Filmen und Lotterien
soll nach Aussagen der Experten in der Tat die wesentliche Ursache fiir die blutigen Unruhen
gewesen sein, die zundchst in den Ghettos im Siiden und spiter im Norden des Landes, in Detroit
und Newark (1967) ausbrachen. Denn die drmeren Biirger sahen im Fernsehen, wie gut es den
Reichen ging.
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Diese Wechselwirkung zwischen ,,Werbung* und Information sollte die studentischen Aktivisten
und Fiihrer sehr bald dazu anregen, dem Beispiel der ethnischen Minderheiten zu folgen. Um die
Aufmerksamkeit der Medien auf das universitire Ghetto zu lenken, geniigte es, den Campus in
Brand zu setzen oder zu besetzen, was sie dann auch taten, und schon bald eiferte ithnen die stu-
dentische Menge iiberall auf der Welt nach. Diese ,,Aktivisten” hofften darauf, dass die immer
groBBer werdende Masse der Zukurzgekommenen sich dieses Verfahren zu eigen macht. Spéter
ergab sich fiir das Fernsehen die Mdglichkeit, die Menschen in den osteuropdischen Landern aus
der Entfernung genauso zu beeinflussen wie 30 Jahre zuvor die Rechtlosen in den amerikani-
schen Ghettos. (Virilio 1993, S. 20)

Der immer kiirzer werdende Abstand zwischen der Schnelligkeit der Prognose und der Lang-
samkeit der eigentlichen politischen Handlung verleitet einige Menschen dazu, letztere mit der
vorschnellen Priasentation der Ergebnisse auf dem Fernsehbildschirm zu verwechseln (vgl. Wah-
len und Meinungsumfragen {iber Wahlen). (Virilio 1993, S. 42), und die alte Formel, ndmlich -
Information ist die einzige Ware, die nach 24 Stunden keinen Wert mehr besitzt — gilt nach wie
vor. (Virilio 1993, S. 58).

Die industriellen Medien sind Nutznieer eines eigenartigen Verfalls der demokratischen Geset-
ze. Weder das Fernsehen noch Presse verfiigen iiber die Freiheit zur Verbreitung falscher Nach-
richten. Jedoch rdumt ihnen unsere Gesetzgebung die Macht ein, durch Aussparungen zu liigen.
Dies geschieht dadurch, dass beide solche Nachrichten zensieren und unterdriicken, die ihnen
nicht genehm sind. (Virilio 1993, S. 9)

Darum besteht das gegenwirtige Problem der Presse sowie des Fernsehens nicht mehr so sehr
darin, was sie fahig sind zu zeigen, sondern was sie in der Lage sind zu verschleiern und zu ver-
heimlichen. (Virilio 1993, S. 10ff) Die wichtigste Eigenschaft des Fernsehens und der Presse
liegt in ihrer Macht der Verschleierung. (Virilio 1993, S. 13)

1.6 Milieutypen der Erlebnisgesellschaft

1.6.1 Konformitit der Erlebnisweisen als Basis

Emile Durkheim meint, dass es nur eine Verhaltensregel gibt, deren Moralcharakter unbestreit-
bar ist, ndmlich die Regel, die uns befiehlt, in uns die Wesensziige des Kollektivtyps zu realisie-
ren. Die Gesellschaft verlangt nach Ahnlichkeiten zwischen den Mitgliedern. Von Menschen
wird erwartet, Menschen im wahrsten Sinne des Wortes zu sein, das soll heiflen, alle Ideen und
Gefiihle zu haben, die das menschliche Bewusstsein angeblich ausmachen. Aber, so meint Durk-
heim, in Wirklichkeit ist dieses menschliche Bewusstsein, das wir vollstindig in uns realisieren
sollen, nichts weiter als das Kollektivbewusstsein der Gruppe. Denn, entspricht der Mensch nicht
den Anforderungen der Gruppe nach Ahnlichkeit, so gilt dies als moralische Verfehlung. (Durk-
heim 1988, S. 466)

Nun kann man sich fragen, ob Durkheim die Vorstellung des menschlichen Bewusstseins in die-
sem Zusammenhang nicht falsch platziert hat. Eines ist aber durchaus nachvollziehbar. Es be-
steht tatsichlich ein gewisser Druck, gruppenkonform zu leben. Die Gruppe prégt ihre Mitglie-
der so stark, dass diese sogar vermeinen, die gleichen Wiinsche und Ziele zu haben..

In dhnlichem Zusammenhang kann man bei La Mettrie folgendes nachlesen: ,,Das Gliick, das
seine Ursache in der Erziehung hat, besteht darin, Gefiihlen und Meinungen gemiB zu leben, die
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man uns eingepragt hat und die nur sehr schwer wieder zu beseitigen sind.” (La Mettrie 1985, S.

211)

Um festzustellen, warum es verschiedene Formen von Erlebniswahrnehmung gibt (wir haben
bereits zu Beginn einige Bespiele gebracht) bildet G. Schulze eine Einteilung in verschiedene
Milieus. Diese werden entsprechend ihren Erlebnisweisen, sog. ,,alltagsdsthetischen Schemata“
voneinander unterschieden. Diese von Gerhard Schulze verwendeten Schemata im Rahmen der
Milieubeschreibungen bediirfen zum besseren Verstindnis einer genaueren Erkldrung. Schulze
spricht von drei verschiedenen Schemata, dem Hochkulturschema, dem Trivialschema und dem
Spannungsschema

1.6.2 Alltagsisthetische Schemata als dhnliche Erlebnisweisen

1.6.2.1 Das Hochkulturschema

Mit dem Hochkulturschema (vgl. Schulze 1993 S. 142-150) wird {iblicherweise auch die Kunst
in Verbindung gebracht. Man beschrinkt sich aber nicht nur auf die ,,Klassiker®, fiir neue Kunst
im Stile Andy Warhols oder Graffitis ist auch noch Platz. Allerdings nur unter der Vorausset-
zung, dass die Kunstrichtung durch Definition der Hochkultur zugerechnet wird.

Begriffe, die mit dem Hochkulturschema in Verbindung zu bringen sind: Bildungsbiirger, Intel-
lektuelle, Kultiviertheit, Ambitioniertheit, Uberheblichkeit, Gepflegtheit,......

Genussschema: ,,Hochkulturelle Alltagsdsthetik ist geprigt von einer Zuriicknahme des Korpers.
Konzentriertes Zuhoren, stilles Betrachten, versunkenes Dasitzen — fast immer befindet sich der
Organismus im Ruhezustand.“ Es existiert ein Kodex vergeistigter Empfangshaltung, dies
schlieft spontane Reaktionen wie Klatschen oder Mitsingen von vornherein aus.

Das Hochkulturschema legt besonderen Wert auf duere Formen. ,,Nicht auf den Inhalt einer
poetischen Mitteilung kommt es an, sondern auf die Form.* Und dies gilt nicht nur fiir die Kunst,
es gilt fir alle Lebensbereiche. Genossen wird, was ich erkennen kann. Kontemplation ist das
Stichwort, Versunkenheit, Nachdenklichkeit und damit verbunden das Wiedererkennen, das De-
kodieren, die Entdeckung von Mustern.

Distinktion: ,,Man geht ins Theater oder ins Museum, hakt im Urlaub die im Reisefiihrer vorge-
schriebenen Kirchen ab, quélt sich durch einen Roman von Thomas Mann — nicht etwa, weil all
dies besonderes Vergniigen bereiten wiirde, sondern weil man auf sich hélt.

Die Hochkultur hat viel von ihrer Exklusivitit verloren. Bildung und Kunstbeflissenheit hat nicht
mehr den Prestigewert wie noch in den sechziger Jahren. Der Zugang zum Hochkulturschema ist
zwar noch von der Bildung aber nicht mehr sehr stark vom Einkommen abhingig. Man sieht sich
als ,,antibarbarisch* und als kulturelles Feindbild hat man sich den biertrinkenden Vielfernseher
auserkoren.

Lebensphilosophie: ,,Wegen der Gleichzeitigkeit von Klassik und Moderne im gegenwairtigen
Hochkulturschema stoBen gegensétzliche lebensphilosophische Botschaften in der individuellen
asthetischen Erlebnisfolge aufeinander.” ,Inhalte werden durch Modalititen der Wiedergabe
verdeckt.” Es ist auch hier wieder nicht der Inhalt einer Darbietung sondern mehr die Darstellung
derselben von Interesse.

Die Philosophie des Hochkulturschemas ist die Philosophie der Perfektion.
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1.6.2.2 Das Trivialschema

,»In der Gegentiberstellung von Kunst und Kitsch ist die Annahme enthalten, dass der hohen Kul-
tur eine niedere gegeniibersteht,...” Dies scheint laut Schulze deutsche Schlager, Heimatromane,
Liebesfilme, bunte Illustrierte und vieles mehr zu sein. Zum Symbolkosmos des Trivialschemas
(vgl. Schulze 1993, S. 150-153) gehoren dann auch der rohrende Hirsch, die Bierseligkeit beim
Schiitzenfest, Trachtenumzug und Blasmusik sowie viele andere Dinge.

Genussschema: Im Trivialschema begegnet man mehr kollektiven Bewegungen wie Schunkeln,
Mitklatschen und Zuprosten. Ein offensichtlicher Gegensatz zum Hochkulturschema, wir erin-
nern uns, dort wird nicht einmal auller der Reihe geklatscht.

Das Trivialschema erlaubt Korperlichkeit. Man darf sich bewegen, darf laut sein, essen und trin-
ken, beriihren und beriihrt werden, man darf grof3 oder klein sein, dick oder diinn, jiinger oder
alter.

Das Grundprinzip ist die Wiederholung des Schlichten. Nicht das Neue wird gesucht, man orien-
tiert sich lieber am Altgewohnten. Ein weiteres wichtiges Wort im Zusammenhang mit dem Tri-
vialschema ist das Wort ,,Gemiitlichkeit. Gemiitlichkeit in jeder Lebenslage, ob in der Wohn-
raumgestaltung oder in der Unterhaltung, Gemiitlichkeit ist unverzichtbar.

Als Gegenpol zur Gemiitlichkeit nennt Schulze die Angst. Angst in Form von Misstrauen gegen-
tiber Unbekanntem, gegeniiber den eigenen Fihigkeiten. ,,Die Kehrseite der Angst ist ein Be-
diirfnis nach Schutz*.

Distinktion: ,,Der Geruch der kleinen Leute, der dem Trivialschema anhaftet verweist auf Dis-
tinktion, die gegeniiber dem Trivialschema besteht und nicht etwa in ihm selbst angelegt ist.*
»Inhalt und Sozialform des Trivialschemas legen die These einer antiexzentrischen Distinktion
nahe.“ Abgelehnt wird alles, was nicht der Norm entspricht, so z.B. Fremde und Individualisten.
Man beschwort vielmehr das Gemeinsame, die Gemeinschaft.

Lebensphilosophie: ,,Trivialkultur ist die Kultur der schonen Illusion.* Fast konnte man von ei-
ner latenten Konfliktvermeidung ausgehen, frei nach dem Motto ,alles wird wieder gut“. Es
herrscht eine Tendenz zum Positiven. Im sozialem Raum liegt die Betonung auf der Gruppe ge-
geniiber dem Individuum.

1.6.2.3 Das Spannungsschema

Ihren Ursprung hat das Spannungsschema (vgl. Schulze 1993, S. 153-157)in den 50er Jahren
(halbstarke Subkulturen). Zum Ausdruck kam dies speziell in der Musik wie Jitterbug, Boogie-
Woogie, Rock'n Roll, Twist. Kennzeichen waren die Temposteigerung und die Individualisie-
rung der Bewegung. Vermittelt wurde durch die Musik die Lebensphilosophie des Antiautorita-
rismus, Gegenkultur, individuelle Freiheit,...

,Nachfolger libertreffen die Wegbereiter an Suspense und Aggressivitéit®. Die Musik wird immer
lauter, die Rhythmen werden immer stirker betont, es iiberwiegen elektronische Instrumente.
Man geht in Diskotheken, Kneipen, Spielhallen, Kinos. Ausgehen, unterwegs sein bis spét in die
Nacht. Irgend etwas muss immer eingeschaltet sein. Radio, Plattenspieler, Fernseher. Bevorzugt
werden Krimiserien, Science-Fiction, Zeichentrickfilme, Pop-Musik-Sendungen.... ,,Man agiert
sich aus (Disco, Sport, Pop), verwendet Zeit und Geld fiir die duBere Erscheinung, zeigt sich her,
mustert die anderen.
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Traditionell wird die Spannung in Literatur oder Theater langsam aufgebaut. Diese Dramaturgie
wurde durch das moderne Spannungsschema abgeldst. Neu ist, dass man sich per Knopfdruck
unter Spannung setzt, sich durchschiitteln ldsst und aufhort, wenn es keinen Spa3 mehr macht.
Damit die Grundspannung erhalten bleibt, muss es immer etwas Neues geben. Bestimmend ist
eine Suche nach Abwechslung, Neugierde, Freude am Unerwarteten, Bediirfnis nach immer neu-
en Reizen.

Distinktion: Feindbild sind Langeweiler: Spiefer, Etablierte, Konservative, biedere Familienva-
ter und Hausfrauen. Man nimmt sich selbst als interessant, aufregend, faszinierend und einmalig
wahr. Man versucht sich abzugrenzen und zwar die Jiingeren von den Alteren. Frither war man
gegen das Establishment, heute gegen die biirgerliche Variante des Establishments. Ubersehen
wird allerdings, dass auch Unkonventionalitit zur Konvention werden kann!

Lebensphilosophie: ,,Sowohl die Lebensphilosophie des Hochkulturschemas als auch diejenige
des Trivialschemas weisen iiber die Person hinaus.© ,,Nur mit sich selbst konfrontiert ist das Ich
dagegen in der Philosophie des Spannungsschemas. In der einfachen Form dieser Philosophie
geht es darum, das Selbst gut zu stimulieren und in Szene zu setzen.*

1.6.3 Die verschiedenen Milieutypen als ,,Erlebnisgemeinschaften*

1.6.3.1 Das ,Niveaumilieu“

Zum Niveaumilieu (Schulze 1993, S. 283ff) zdhlen Personen iiber 40 Jahren mit einem hoheren
Bildungsgrad. Das Milieu ist auf das Hochkulturschema (Theater, klassische Musik, Museen,
Jazz, Oper, Kulturmagazine,...) ausgerichtet. Zum alltagsésthetischen Trivialschema geht dieses
Milieu auf Distanz (Trivialmusik, Heimatromane, Das Goldene Blatt,...).

Die Sprache des Niveaumilieus ist gepflegt, die Kleidung ist konservativ, gepflegt und elegant.
Thr Weltbild ist hierarchisch geordnet. Neue Erfahrungen werden hierarchisch bewertet und ein-
geordnet. Dazu bedient man sich Rezensenten, Theater- und Musikkritiker, Kunsthistoriker,...

Es herrscht das Streben nach ,,Rang® vor: ,,Gegeniiber den hierarchisierbaren Details der Darbie-
tung erscheint die Botschaft als unwichtig. Es geht weniger um die Aussage als um die Aussage-
form.*

Wichtig ist dem Niveaumilieu das Kontrollbewusstsein und die Sicherheit; Scheitert ein Erleb-
nisprojekt, so tritt an die Stelle von Kontrollbewusstsein und Sicherheit das Gefiihl der Be-
schamtheit und der Verunsicherung.

Drei Dinge werden grundsitzlich abgelehnt: das Praktische, das Triviale, das Unruhige. Man
inszeniert sich als Gegenteil von sogenannten Negativfiguren wie VerkduferInnen, Hilfsarbeiter,
Metzgermeister usw. Dies dient zur Distanzierung von diesem Milieu.

Dem Niveaumilieu geht es nicht um Inhalte, sondern um die Mittel, Inhalte auszudriicken. Man
hat eine anspruchsvolle Haltung sich selbst und dem Leben gegeniiber. Man ist tendenziell unzu-
frieden. Der Glaube an die eigenen Fahigkeiten ist hoher als der an das Schicksal.
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1.6.3.2 Das ,,Harmoniemilieu*

Das Harmoniemilieu (Schulze 1993, S. 292ff) verfiigt iiber eine niedrigere Bildung und ist wie
das Niveaumilieu jenseits der 40. Es besteht eine Distanz zum Hochkultur- und eine Ndahe zum
Trivialschema (Arbeitermilieu).

Das Harmoniemilieu tritt kaum 6ffentlich in Erscheinung. Thre Kleidung hat ,, Tarnfarben* wie
grau, beige, oliv und dunkelblau. Die Kleidung ist gepflegt und ordentlich, schlicht, dezent, kor-
rekt, traditionsbewusst. Es wird nichts Modisches gekauft, sondern Billiges. Die Wohnung wird
mit ,,schonen Dingen* iiberladen.

Das Harmoniemilieu siecht die Welt als potentielle Gefahr. Es herrscht eine Angst vor dem Un-
gewohnten. Daher kommt auch der Riickzug in die eigenen vier Winde und das Streben nach
Harmonie.

Friiher war es die Not, heute ist es der Erlebnisgehalt, der zunehmend die Suche nach Geborgen-
heit fordert, die Suche nach Einfachheit, Ordnung, Standardisierung, Unmittelbarkeit, Sicherheit
und Entlastung.

Es besteht eine Neigung zum Praktischen (Wohnung sauber halten, Auto pflegen, Sachen in
Ordnung bringen,...). Am Informationssektor tendiert das Harmoniemilieu eher zu regionalen
Themen.

Dicksein ist typisch fiir das Harmoniemilieu, ebenso die einfache Sprache, der Dialekt. Sie er-
scheinen dem Interviewer gegeniiber weniger freundlich und aufgeschlossen. Entweder fehlt die
Fahigkeit zur Selbstinszenierung oder der Interviewer wird von den Befragten einem anderen
Milieu zugeordnet.

Beruflich ist das Milieu eher bei den kdrperlich anstrengenden Berufen mit geringer Ausbildung
anzutreffen.

1.6.3.3 Das ,,Integrationsmilieu*

Im Integrationsmilieu (Schulze 1993, S. 301ff) verbindet sich das Hochkultur- mit dem Trivial-
schema. Es handelt sich um éltere Personen mittlerer Bildung. ,,Das Besondere an diesem Milieu
ist seine Durchschnittlichkeit.“ Man wohnt gepflegt und innerhalb der Norm, die Kleidung ist
mafvoll modisch, das Auto komfortabel und unauffillig. Man vermeidet 6ffentliches Aufsehen,
ohne sich zu verstecken. Es herrscht das Streben nach Konformitdt vor. Das sozial Erwiinschte
ist auch das subjektiv Erwiinschte. ,,Normal®“ zu sein ist das Ziel. ,,Im Integrationsmilieu gilt als
normal, was anderen als kultureller Spagat erscheint.*

Im Vergleich zum Integrationsmilieu weisen die anderen Milieus eine geringere Tendenz zur
Konformitit auf. Konformitdt wird vom Integrationsmilieu nicht zur Sicherung positiver und zur
Vermeidung negativer Sanktionen angestrebt, sondern vielmehr zur Herstellung von Konformi-
tatserlebnissen. ,,Wie es eine Sehnsucht nach Freiheit geben kann, so auch nach Eingebunden-
sein.* Ein Erlebnisparadigma fiir das Integrationsmilieu ist die ,,nette Runde®, denn diese vermit-
telt das Gefiihl des Dazugehdrens.

Das Integrationsmilieu dhnelt dem Harmoniemilieu in folgenden Punkten: Hauslichkeit und Dis-
tanz zur neuen Kulturszene. Dem Niveaumilieu dhnelt es in der klassischen Bildungsorientie-
rung. Nur die Liebe zur Gartenarbeit ist ureigenstes Integrationsmilieu. Man achtet im Gegensatz
zum Harmoniemilieu auf seinen Korper und hinterldsst im Hinblick auf den sozialen Umgang
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einen besseren Eindruck. Wichtigster Lebensbereich ist das Heim, man pflegt gute Nachbar-
schaftskontakte und ist sowohl in der Kirche als auch im Verein aktiv.

Menschen aus dem Integrationsmilieu sind gegeniiber Fremden misstrauisch und haben eine ab-
wehrende Haltung im Hinblick auf Neuartiges. Zueigen ist dem Integrationsmilieu auch eine
hohe Lebenszufriedenheit. Diese Milieu setzt sich zusammen aus Angestellten und Beamten.

1.6.3.4 Das ,,Selbstverwirklichungsmilieu*

Das Selbstverwirklichungsmilieu (Schulze 1993, S. 312 ff) ist der Antityp zum Harmoniemilieu.
Seine Mitglieder sind jlinger und gebildeter als die Mitglieder des Harmoniemilieus. Préferiert
wird eine Ndhe zum Hochkulturschema (klassische Musik, Kunst, Theater,..) und zum Span-
nungsschema (Rock, Pop, Kino, Diskotheken, Comics, Action), man distanziert sich vom Trivi-
alschema (Blasmusik, Schlager, Arztromane, Gemiitlichkeit).

Aufgrund eines Dranges zur Selbstdarstellung ist dieses Milieu starker in unserer Alltagserfah-
rung prasent als die anderen. ,,Das Bediirfnis nach Originalitét fiihrt zu Empfanglichkeit fiir neue
Zeichen: Mode, Sportarten, Musikstile, Redensarten, Ansichten.” Die innere Segmentierung des
Milieus ist besonders stark ausgeprigt. Es reicht von Alternativen zu Yuppies, Weiblichkeit alten
und neuen Stils, Aufsteiger und Aussteiger,... ,,Ein wichtiger Typ des Milieus ist die Sozialfigur
des Studenten.*

Das Milieu war seit Ende der 60er Jahre immer wieder Ausgangspunkt sozialer Bewegungen:
Studentenbewegung, Friedensbewegung, Anti-Atomkraft-Bewegung, Frauenbewegung,..

In der Kleidung findet man sowohl Jeans als auch das besondere Outfit. Man greift zur sportlich-
legeren Markenkleidung. Die Wohnungseinrichtungen variieren zwischen dem Obstkistenstil
und avantgardistischem Wohnungsdesign.

Die Lebenseinstellung ist: ,,So bin ich, wie kann die Welt fiir mich passend gemacht werden?*
man sucht nach seinem inneren Kern. Dabei helfen Selbsterfahrungsgruppen, Selbstdeutungslite-
ratur, VHS-Kurse, Meditationsworkshops, Yoga, Malen, Tanztherapie u.v.a. Die Psychotherapie
hat das Stigma der Krankheitsintervention verloren. ,,Diagnosebediirftigkeit und Therapiebediirf-
tigkeit des inneren Kerns sind nicht Abweichungen sondern Normalzustand. Launen sind nicht
mehr verpdnt sondern haben die Rechtfertigung der Offenbarung des inneren Kerns.

,»Man verwirklicht sich nicht selbst, um beispielsweise eine einflussreiche Berufsposition zu er-
ringen und viel Geld zu verdienen, sondern man will (wenn iiberhaupt) Beruf und Geld, um sich
selbst zu verwirklichen.* Ein Lebensabschnitt wird zum Trip: Familientrip, Therapietrip, Eigen-
heimtrip, Alternativtrip, Karrieretrip,.. in der Kunst zéhlt nicht mehr die Meisterschaft (man folgt
einer dulleren Ordnung), es zdhlt vielmehr der ,,Triumph des Inneren Kerns* vor einer offentli-
chen Kulisse.

Die Kleidung ist originell, ausgefallen, antispieBig. Es fallt eine Distanz zum Fernsehen auf,
auch gegeniiber der Boulevardpresse. Man préferiert iiberregionale Tageszeitungen. Das Selbst-
verwirklichungsmilieu ist das mobilste. Man verfiigt iiber einen grolen Freundeskreis. Wenn
schon politisch aktiv (und das ist eher selten) dann fiir die Friedensbewegung und die Griinen.
Konservative Parteien werden abgelehnt.

Die Mehrheit des Selbstverwirklichungsmilieus ist ledig (57 %) und ihre materielle Zufrieden-
heit ist eher gering. Weiters féllt der hohe milieuspezifische Bildungsgrad und die Unabge-
schlossenheit der Karriere auf.

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 49



Gegenwart und Zukunft der ,,Erlebnisgesellschaft*

1.6.3.5 Das ,,Unterhaltungsmilieu*

Es handelt sich beim Unterhaltungsmilieu (Schulze 1993, S. 322 ff) um jlingere Personen mit
niedrigem Bildungsabschluss. Die Alltagsdsthetik steht weitgehend im Zeichen des Spannungs-
schemas (Rock, Pop, Kino, Diskotheken, Comics, Action).

Das Unterhaltungsmilieu ist in der Offentlichkeit nicht sichtbar. Nicht aus Tarnungs- oder Riick-
zugsgriinden sondern weil sie im Kino, in der Videothek, am Fuf3ballplatz, im Fitnessstudio oder
im Automatensalon verschwinden. Auffillig sind sie aufgrund des Fahrstils und der Verénde-
rungen an ihren Fahrzeugen.

In punkto Kleidung orientiert man sich am Selbstverwirklichungsmilieu. Das Unterhaltungsmi-
lieu rekrutiert sich aus FlieBbandarbeiterinnen, Kfz-Mechanikern, ungelernten VerkduferInnen
usw. Uniibersehbar sind auch ihre Randgruppen: FuB3ballfans, Skinheads und jiingere Arbeitslo-
se. (wobei wir uns fragen, warum Schulze Skinheads und Arbeitslose in einem Atemzug nennt).

Das Unterhaltungsmilieu baut auf eine ich-verankerte existenzielle Anschauungsweise. Das Ich-
Konzept ist dabei statisch, obwohl es sich stindig verdndert. Es wird jedoch nur ,,ich bin das,
was ich gerade will“ wahrgenommen. ,,Es geht darum, sich mit dem zu versorgen, was man
mochte, unbeschwert vom Ehrgeiz inneren Wachstums.*

In der Wohnkultur ibernimmt man eher den Stil der Eltern. Die eigenen Bediirfnisse werden erst
nachtriglich durch das Gefiihl der Befriedigung wahrgenommen: ,,.Da es mir gefallen hat, habe
ich es offenbar gewollt, da ich es gewollt habe, bin ich offenbar so.*

,Die Selektion von Erfahrungen ist auf Stimulation programmiert, auf moglichst stark spiirbare
psychische und physische Vereinnahmung. Die Reflexionsbereitschaft ist gering. Es herrscht ein
Desinteresse an Realitét vor.” ,,Was zihlt ist nicht die Information im Verhéltnis zum objektiven
Sachverhalt, sondern die Information im Verhiltnis zu ihrem Empfanger.*

Es wird nicht die Verantwortung fiir die eigenen Erlebnisse ibernommen. Unzufriedenheit und
Langeweile fiihren zu einer Steigerung der Nachfrage und zu einer Verdichtung des Erlebnis-
konsums.

Das Unterhaltungsmilieu tendiert mehr als jedes andere zur Sportszene und zur Volksfestszene.
Zusammen mit dem Selbstverwirklichungsmilieu beherrscht das Unterhaltungsmilieu die ,,Kul-
turladenszene™ und die Kneipenszene. Die Sprache ist iiberwiegend dialektgefarbt. Die allge-
meine Lebenszufriedenheit ist relativ gering.

VerhiltnisméBig hohe paranoide Tendenzen, Egoismus, Anomie und Rigiditit, wenig Interesse
an der Politik und an 6ffentlichen Angelegenheiten scheinen im Unterhaltungsmilieu anzutreffen
zu sein. Aus Imagegriinden besteht die Neigung zu neuen sozialen Bewegungen (Alternativ-,
Griin-, Friedensbewegung). Es herrscht ein stirkeres Interesse an einer Familiengriindung. In
diesem Milieu ist die materielle Zufriedenheit eher gering. Die korperliche Arbeit dominiert.
Auch die Wohnzufriedenheit kann nur mit eher gering bezeichnet werden.
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1.7 Zukunftsperspektiven der ,,Erlebnisgesellschaft*

1.7.1 Alte und neue Disziplinierungen

In Anlehnung an das von Sigmund Freud geschrieben und 1930 erschienen Buch Das Unbeha-
gen in der Kultur, stellt Zygmunt Baumann fest, dass es in der Moderne als ,,Kultur oder ,,Zivi-
lisation* um Schonheit, Reinlichkeit (,,Unsauberkeit jeder Art scheint mit der Kultur unverein-
bar* (Baumann 1999, S. 8) und um Ordnung (die ,,Ordnung ist eine Art Wiederholungszwang,
die durch einmalige Einrichtung entscheidet, wann, wo und wie etwas getan werden soll, so dass
man in jedem gleichen Falle Zogern und Schwanken erspart (Baumann 1999, S. 8) ) ginge.

1.7.1.1 Sicherheit versus Freiheit

Jenes Unbehagen, das zum Kennzeichen der Moderne wurde, entstand aus einem UbermaR an
Ordnung und dem daraus resultierendem Begleiter: dem Mangel an Freiheit. Die Freiheit wurde
im Namen der Sicherheit begrenzt. Der Mensch tauschte in der Moderne ein Stiick (individuelle)
Freiheit (Gliicksmoglichkeit, Lustgewinn) gegen ein Stiick Sicherheit ein. Das Unbehagen in der
Moderne erwuchs sich aus einer Art Sicherheit, die im Streben nach dem individuellen Gliick
zuwenig Freiheit tolerierte. (Baumann 1999, S. 11) Fiir Baumann musste dem Menschen Zwang
angetan werden, sollten sie Harmonie, Reinlichkeit und Ordnung respektieren und schétzen ler-
nen — ihre Freiheit aus eigenen Impulsen zu handeln, musste beschnitten werden.

Michael Foucault beschrieb diese Gesellschaftsformation als Disziplinargesellschaft, die auf der
Technik der EinschlieBung beruhte. Laut Foucault werden wir im gesamten Leben von einem
disziplinierendem EinschlieBungsmilieu zum anderen weitergereicht: Familie, Schule, Universi-
tat, Militar, Biiro, Fabrik, etc. (bei Versagen auch Gefiangnis, oder psychiatrische Anstalt).

,»The individual never ceases passing from one closed environment to another, each having its
own laws: first the family; then the school (,,you are no longer in your family*); then the bar-
racks (,,you are no longer at school); then the factory; from time to time the hospital; possibly
the prison, the preeminent instance of the enclosed environment* (Deleuze 1992, S. 2)

1.7.1.2 Medien und Kulturindustrie als Disziplinierungsinstanzen

Im Kulturindustrie-Kapitel ihres Buches ,,Dialektik der Aufkldrung® machten Theodor Adorno
und Max Horkheimer in den vierziger Jahren darauf aufmerksam, dass die kulturindustrielle
Massenproduktion die Ergédnzung zu einem autoritéren Fiirsorgeregime war.

Die Individuen waren von friih an in ein System von Kirche, Klubs, Berufsvereinen und sonsti-
gen Beziehungen eingeschlossen, die ein Instrument sozialer Kontrolle darstellen. Die Welt war
reglementiert wie die Produktionsablidufe in einer Fabrik. Das dichte Netz von Beziehungen
schrieb den Individuen ein streng geordnetes Alltagsleben vor.

Die Kulturindustrie ergénzte dieses Disziplinarregime, indem sie neben dem Korper auch die
Seele integrierte. Denn hier durfte sich der in der Produktion eingespannte und disziplinierte
Korper nach Feierabend erholen, um sich fiir den niachsten Tag wiederherzustellen. Damit wurde
tendenziell auch die Freizeit zur Arbeit: ,,Die Kulturindustrie iibernimmt nun die Aufgabe der
Reproduktion und gliedert den Korper erneut in den Prozess von Konsum und Produktion ein*
(Holert 1996, S11)
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Mit der Flucht aus dem Alltag, die Vorstellung eines anderen und besseren Lebens, welche die
Kulturindustrie in allen ihren Zweigen versprach, war eine Flucht in ein ,,Paradies”, das den
gleichen Alltag anbietet.

Die Funktion der industriellen Massenproduktion von Kultur, steht im Zusammenhang mit ei-
nem bestimmten gesellschaftlichen Zustand. Diesen Zustand kdnnte man als Héhepunkt der Dis-
ziplinargesellschaft bezeichnen. Die fordistischen Kompromisse wie der ,,New Deal” in den
USA, hatten es vermocht, das regelmiBige Alltagsleben, das im Vergleich zum unsteten ,,tagli-
chen Leben* ein Privileg des Biirgertums, auf immer mehr gesellschaftliche Schichten auszuwei-
ten. Das Alltagsleben stellte die Bediirfnisbefriedigung auf Dauer, wobei der Preis, der fiir diese
Sicherheit zu entrichten war, in der scharfen Dressur der Lebensldufe bestand.

1.7.1.3 Auf dem Weg zur ,.erlebnisgesteuerten Kontrollgesellschaft* ?

Doch die Disziplinargesellschaft befindet sich im Ubergang zu etwas Neuem. Wie duBern sich
die neuen Verhiltnisse?

Die traditionellen Fabriken, die an bestimmte nationale Standorte gebunden waren, 16sen sich in
ein global vernetztes Unternehmen auf, in dem Management. Verwaltung und FlieBbander in
ganz unterschiedlichen Liandern stehen kdnnen. Staatliche Politik konzentriert sich daher immer
weniger auf allgemeine Wohlfahrt als vielmehr darauf, einem international agierendem Kapital
moglichst giinstige Standortbedingungen anzubieten. Im scharfen Konkurrenzkampf verwandeln
sich Nationen selbst in GmbHs. Die ehemals betreuten, aber eben auch disziplinierten Individuen
werden ebenfalls zu freien Unternehmen. Sie sind dabei frei von inneren Zwingen, aber auch
frei von staatlicher Fiirsorge.

Die Individuelle Freiheit, nimmt heute den hochsten Rang ein, sie ist nach Baumann der Wert,
anhand dessen alle anderen Werte beurteilt werden, und das Richtmal3 an dem alle tiberindividu-
ellen Regelungen und Entscheidungen auszumachen sind. Die gesellschaftlichen Ziele miissen
heute mittels individueller Spontaneitit, Willenskraft und Einsatzbereitschaft angestrebt und
verwirklicht werden.

Die individuelle Freiheit, einst eine Belastung und ein Problem (vielleicht das Problem) fiir alle
Ordnungsstifter in der Moderne , wurde zum wichtigsten Aktivposten und Hauptressource in der
heutigen Gesellschatft: ,,Postmoderne Ménner und Frauen haben ein Stiick ihrer Sicherheitsmog-
lichkeit gegen ein Stiick Gliick eingetauscht. Das Unbehagen in der Postmoderne entsteht aus
einer Freiheit, die auf der Suche nach Lustgewinn zuwenig individuelle Sicherheit toleriert.*
(Baumann 1999, S. 12)

Gilles Deleuze bezeichnet diese Gesellschaftsformation nach ithrem Machttypus in Abgrenzung
zur Disziplinargesellschaft als Kontrollgesellschaft.

Die ,,EinschlieBungsmilieus® (der alten Disziplinargesellschaft) befinden sich in einer schweren
Krise: Man spricht laufend iiber die Probleme von Schule, Uni und sogar Armee: ,,We are in a
generalized crisis in relation to all the environments of enclosure - prison, hospital, factory,
school, family. The family is an ,,interior,” in crisis like all other interiors--scholarly, profes-
sional, etc. The administrations in charge never cease announcing supposedly necessary reforms:
to reform schools, to reform industries, hospitals, the armed forces, prisons. But everyone knows
that these institutions are finished, whatever the length of their expiration periods. It's only a mat-
ter of administering their last rites and of keeping people employed until the installation of the
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new forces knocking at the door. These are the societies of control, which are in the process of
replacing disciplinary societies.” (Deleuze 1992, S. 3)

Die Ersetzung der EinschlieBungsmilieus, durch eine permanente Kontrolle hat bereits begon-
nen. So, wie das Unternehmen die Fabrik ablost, tritt die permanente Weiterbildung an die Stelle
der Schule, die kontinuierliche Kontrolle an die Stelle der Priifung. In den Disziplinargesell-
schaften hort man nie auf, anzufangen: von der Schule gelangt man in die Kaserne, von der Ka-
serne in die Fabrik. In den Kontrollgesellschaften wird man dagegen nie mit etwas fertig: Unter-
nehmen, Weiterbildung, Dienstleistung ,...

Waihrend in der Disziplinargesellschaft Arbeit und Erholung strikt getrennt waren, sieht heute
Arbeit aus wie Freizeit und Freizeit wie Arbeit. Im Unternehmen schuften die Mitarbeiter, als
ginge es um ihre personliches Vergniigen und in der Freizeit vergniigen sie sich als ginge es um
Schuften. Der Korper wird in der Freizeit durch Extremsportarten und &hnliches einer strengen
Kontrolle unterworfen.

In der Kontrollgesellschaft stehen sich Arbeit und Freizeit nicht mehr feindlich gegeniiber, sie
schlieen einander nicht aus, sondern ergidnzen sich: Die Arbeit muss genauso frei gestaltbar sein
wie die Freizeit ,,0konomisch* eingesetzt werden soll. Selbstbestimmung ist eine zentrale, 6ko-
nomische Ressource und Produktionsfaktor. Dies bedeutet, dass es aus Unternehmersicht immer
weniger notig ist, eine Einschrankung der individuellen Freiheit vorzunehmen, da Arbeit ein we-
sentliches Element zur Selbstverwirklichung ist.

Die Kontrollgesellschaft bietet dem Individuum eine Freiheit des Vergniigens, die in der Welt
der EinschlieBung so nicht méglich war. Das Fiirchterliche an der Kontrolle ist aber, dass sie in
den Fluchtorten selbst stattfindet.

Die heutige Kontrollgesellschaft bejaht den Spal3, aber sie kontrolliert und verédndert ihn.

1.7.2 Unterwegs zur Erlebnisindustrie

1.7.2.1 Einige konkrete Entwicklungen

In Westeuropa, den USA und Japan wird mit der industriellen Fertigung von Kultur mehr Geld
verdient als mit Stahl. Im Zuge der Globalisierung von Informationsstrémen und der dazugeho-
rigen Mérkte erleben wir die grofite Kapitalkonzentration in der Geschichte der Menschheit: Als
boomender Wirtschaftszweig ist die Kulturindustrie keine Ausnahme. Nach einschligigen Be-
rechnungen geben Konsumenten weltweit ungefdhr 300 Milliarden Dollar pro Jahr fiir Filmti-
ckets, Schallplatten, Videos und andere Unterhaltungsprodukte aus.

Unterschiedliche Firmenbezeichnungen sollen dariiber hinwegtiduschen, dass die Lebensverrich-
tung, einer in die Freizeit entlassen Zivilisation, ab dem Moment, wo sie die Kapitalzirkulation
beschreiten , 6konomisch von weniger als zehn Cultural Trusts verwaltet werden.

Durch eine horizontale Integration (Steigerung des Marktanteiles durch Erwerb oder Fusionie-
rung konkurrierenden Unternehmen; gleicher Markt, gleiches Medium) und vertikale Integration
(Erwerb von Unternehmensbereichen die auf einen mehr oder weniger benachbarten Marktseg-
ment operieren) kam/kommt es zu dieser 6konomischen Verwaltung. Beispiel fiir die Horizonta-
le Integration: Musikwirtschaft: Heute teilen sechs Major Companies zwei Drittel des Weltmark-
tes unter sich auf (Polygram, Sony Music, EMI, Warner Music , Dreamworks, BMG). Beispiele
fiir vertikale Integration: Einkauf der Hollywood-Studios in die Plattenwirtschaft. (MGM, United
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Artists Paramount, Warner Brothers, 20 Century Fox, Columbia Pictures) Das Resultat war das
erste synergetische Verhéltnis zwischen Musikwirtschaft und Filmindustrie.

Seit den 80er Jahren geht der Trend verstérkt in die Richtung, dass Hardware-Hersteller aus dem
Bereich der Unterhaltungselektronik die bestehenden Firmenkonglomerate aufsaugten. (Major
Company Polygram durch Phillips, EMI durch die britische Thorn Electronics, Sony erwarb a-
merikanische CBS-Records, ...) Auf diese Weise wird der Handel mit Software (CD, Platten)
und mit der Hardware, auf der man die Software spielt, reproduziert, unter ein Firmendach ver-
eint.

Weitere Formen der Synergie: Time-Warner-Gruppe: Ergebnis einer Fusion zwischen der US-
Verlagsgruppe Time und Warner Communications, der neben ihrem weithin bekannten Engage-
ment in der Filmindustrie unter anderem die Atarilnc. und die groBten Anteile an Coca-Cola und
mehreren US-Kabelfernsehstationen gehoren.

Welche konkrete Gestalt diese Fusionen auch immer annehmen: Das Resultat sind uniiberschau-
bare verzweigte Multimedia-Konglormerate, deren Aktivitit im Prinzip alle Lebensbereiche
durchdringen, regulieren und kommerziell verwerten konnen.

Schon jetzt nehmen ,,Blockbuster Tie Ins* eine strategische Position innerhalb der Freizeitindust-
rie ein: Hollywood-Produktion, Soundtrack-CDs, Merchandise-Artikel und natiirlich das ,,Buch
zum Film* bilden einen Verbund von Produkten, die sich am Markt gegenseitig stiitzen.

1.7.2.2 Big Brother Entertainment?
Die Mega-Fusion EMI - Time/Warner - America Online

Ohne Kommentar sei nun als Beispiel die aktuellste Mega-Fusion im Spiegel von Pressemeldun-
gen dargestellt:

»Die zwei weltgrofiten Medienkonzerne gehen zusammen. America Online/Time Warner
ist 4,7 Billionen S wert. New York - Der grofite Onlineanbieter der Welt, America Online
(AOL), und der weltgroBte klassische Medienkonzern, Time Warner, gaben Montag ihre Fusion
bekannt. Der gemeinsame Borsenwert von AOL Time Warner Inc. betrdgt rund 4,7 Billionen
Schilling - mehr als doppelt so viel wie jener der vom britischen Telekomriesen Vodaphone ge-
planten Fusion mit Mannesmann. Time Warner ist mit 45 Prozent nur Juniorpartner in dem neu-
en Konzern, auch wenn man mit TV-Kabelnetzen, Filmstudios wie Warner Bros und Castle
Rock, Fernsehsendern wie HBO, CNN, TNT und Cartoon Network, der Warner Music Group
sowie Printtiteln wie Time, People und Fortune deutlich mehr Umsatz und vor allem Gewinn als
AOL macht. America Online, zu dem auch die Onlinedienste Compuserve, Netscape und Net-
center gehoren, hat auch deutlich hoheren Borsenwert. Mit der Fusion will man die Unterhal-
tungs- und Nachrichtenkompetenz, aber auch die Kabelnetze von Time Warner mit den Internet-
lizenzen, der Internettechnologie und der Infrastruktur von AOL kombinieren. Fiir AOL-
Vorstandschef Steve Case, der Verwaltungsratsvorsitzender des neuen Unternechmens werden
soll, ist der Zusammenschluss denn auch ein historischer Moment: Die Neuen Medien hétten den
Durchbruch erzielt. Time-Warner-Prasident Richard Parson, kiinftig Vorstandsvorsitzender, be-
zeichnete den Zusammenschluss als zentrales Ereignis flir das Internetzeitalter.“ (aus: Der Stan-
dard, 11.1.2000)

Damit nicht genug: der ndchste Mega-Schritt folgt auf dem FuB:
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»EMI und Time Warner fusionieren zum grofiten Musikkonzern der Welt. Rennen um
weltweiten Spitzenplatz mit Bertelsmann. London/Gitersloh - Auf dem weltweiten Musik-
markt zeichnet sich eine weitreichende Verschiebung der Krifteverhéltnisse ab. Der Konzern
Time Warner aus den USA und die britische EMI kiindigten am Montag in London offiziell ihre
Fusion zum Weltmarktfiihrer Warner EMI Music an. Das Gemeinschaftsunternehmen hat mehr
als 2.500 Kiinstler unter Vertrag von den Beatles und den Rolling Stones, den Spice Girls und
Robbie Williams bis zu Madonna und Cher. Warner EMI Music halten Rechte an mehr als zwei
Millionen Liedern. Fiihrender Internet-Musik-Anbieter? Die gemeinsamen Jahresumsitze
werden auf 4,9 Mrd. Pfund (8,02 Mrd. Euro/110,3 Mrd. S) geschétzt. Das neue Unternehmen
werde auch zum fiihrenden Anbieter von Musik iiber das Internet aufsteigen, erkldrten Time
Warner und EMI mit Blick auf die Fusion von Time Warner mit dem Online-Dienst AOL. Die
EMI-Aktie legte in London um ein Sechstel zu. Fiihrungskréifte beider Unternehmen erklarten,
Warner Music und EMI ergédnzten sich mit ihren Musikangeboten ausgezeichnet. Britischen Me-
dienberichten zufolge hat das Gemeinschaftsunternehmen am Weltmarkt einen Anteil von mehr
als 25 Prozent. Die Wirtschaftszeitung ,,Financial Times* berichtete, der Fusion kénnten von den
Wettbewerbshiitern noch Steine in den Weg gelegt werden. Ein Zusammenschluss sei frithestens
in einigen Monaten in Sicht. Die Tage von EMI als unabhédngigem Konzern seien in jedem Fall
gezihlt. EMI galt in der Vergangenheit als eine der letzten Bastionen gegen die Ubermacht der
US-Firmen im Musikgeschift. ,,Wir dementieren das*: Die Bertelsmann AG wies einen Bericht
des Londoner ,,Daily Telegraph* zuriick, der deutsche Medienkonzern wolle die Fusion von
Warner und EMI mit einem Gegenangebot verhindern. ,,Wir dementieren das®, sagte ein Kon-
zernsprecher der Nachrichtenagentur AFP. Zu einem Bericht der Tageszeitung ,,The Guardian®,
Bertelsmann peile ein Zusammengehen mit einem anderen Musikkonzern an, sagte der Sprecher:
,unsere Strategie hat sich nicht veridndert.” Vorstandschef Thomas Middelhoff hatte zuletzt In-
vestitionen von zehn bis 20 Mrd. Mark (10,23 Mrd. Euro/141 Mrd. S) angekiindigt, um Bertels-
mann zum Musik-Weltmarktfiihrer zu machen sowie die Prisenz des Konzerns im Internet-
Handel und in den USA zu stirken. Dem von Bertelsmann dementierten Bericht zufolge wollte
das deutsche Unternehmen angeblich fiir EMI sechs Mrd. Pfund (9,82 Mrd. Euro/135,1 Mrd. S)
in bar bieten. Demnach hatte Bertelsmann die EMI-Fiihrung noch am Samstagabend fiir Sonntag
zu einer Dringlichkeitssitzung gebeten, nachdem die deutsche Konzernspitze von dem Fusions-
plan zwischen Warner Music und EMI erfahren hatte. Deutsche Medien hatten in den vergange-
nen Wochen von Einkaufspldnen der Bertelsmann AG berichtet. Middelhoff hatte der ,,Siiddeut-
schen Zeitung®“ gesagt, das Unternehmen wolle mit seiner Bertelsmann Music Group (BMG)
weltweit Nummer eins im Musiksektor werden. Dem ,,Spiegel zufolge stand auf der Wunschlis-
te des Giitersloher Konzerns aufler EMI auch die Tochter des japanischen Sony-Konzerns, Sony
Music. (aus: APA, 24.1.2000 11:26 MEZ)

1.7.3 Untergang des Selbst in Reiziiberflutung ?

Gergen behauptet, dass das, was innerhalb der Kultur im allgemeinen als postmoderner Zustand
charakterisiert wird, im wesentlichen ein Nebenprodukt der Technologien dieses Jahrhunderts
ist, durch die die gesellschaftliche Sattigung hervorgerufen wird.” (Gergen 1996, S. 17)

Diese technologischen Errungenschaften haben eine Verschiebung bewirkt, wie wir einander
preisgegeben sind. Durch Rundfunk, Fernsehen, Telefon, Verkehr, Computer usw. sind wir einer
enormen Vielfalt gesellschaftlicher Reize ausgesetzt. ,,Kleine und bleibende Gemeinschaften,
mit einer begrenzten Gruppe wichtiger Personen, werden durch ein gewaltiges und sich stetig
vergroflerndes Ausmall an Beziehungen ersetzt.” (Gergen 1996, S. 16)
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Gergen zeichnet ein diisteres Bild der Zukunft und glaubt nicht an die Wiederherstellbarkeit der
Vergangenheit. Er meint: ,,Die beste, der uns gebotenen Moglichkeiten ist daher, das positive
Potential dieses postmodernen Ausradierens des Selbst darzustellen.” (Gergen 1996, S. 19)

1.7.4 Unterwegs zum ,,technischen Erlebniskorper ?

Das Phidnomen der Miniaturisierung von Motoren, Sende- und Empfangsgerdten und anderer
Mikroprozessoren ist am Ende dieses Jahrtausends im Zentrum des Problems der Technik. (Viri-
lio 1993, S. 109) Diese jiingste nanotechnologische Miniaturisierung ermoglicht das physiologi-
sche Eindringen, wie die kiinstliche Befruchtung von Lebewesen, mit Hilfe der Biotechnologien.
(Virilio 1993, S. 108)

Der Ort der Spitzentechnologie ist heute in der Tat weniger in der Grenzenlosigkeit des unend-
lich Grof3en eines beliebigen Planeten oder des Weltraums zu suchen, als vielmehr im unendlich
Kleinen unserer Eingeweide und Zellen, aus denen sich die lebendige Materie unserer Organe
zusammensetzt. Nach der industriellen Revolution und der Revolutionierung der Techniken fiir
die unmittelbare Ubertragung im Zeitalter der groBen Massenkommunikationsmittel, erleben wir
jetzt den Beginn der allerjiingsten Revolution, diejenige der Transplantationen, die mit der
Macht verbunden ist, den lebenden Kdorper mit stimulierenden Techniken zu bevolkern und zu
versorgen.

Die technische Entwicklung brachte Megamaschinen hervor. Nun geht aber die Entwicklung in
eine andere Richtung. Man bereitet sich darauf vor, die Masse des Lebendigen mit Mikroma-
schinen auszuriisten, mit deren Hilfe unsere Fahigkeiten wirkungsvoll zu stimulieren sind: Der
Invalide, der dank seiner Ausriistung seine Behinderung iiberwinden kann, wird zum Vorbild fiir
den mit Prothesen jeder Art geriisteten Gesunden.

Nachdem man uns stirkende Nahrungsmittel verabreicht hat, werden nun die Vorbereitungen
getroffen, uns mit Aufputschmitteln aller Art vollzustopfen und sie uns verdauen zu lassen. Es
geht nicht nur um die chemischen Aufputschmittel wie Kaffee, Tabak, Alkohol, Drogen oder
Anabolika, sondern auch um technische Aufputschmittel, die Erzeugnisse der Biotechnologie.
Ein Beispiel dafiir sind intelligente Tabletten, mit deren Hilfe unsere geistigen Fidhigkeiten an-
geblich weiter ausgereizt werden konnen.

Die Erfindung des Herzschrittmachers, mit dessen Hilfe der Rhythmus des Lebens erzeugt wird,
und auch ersetzt werden kann, bildet letzten Endes einen der Ausgangspunkte fiir diese Form
biotechnologischer Neuerungen. Das Zeitalter der ,,Verpflanzung tierischer Organe” wird lang-
sam durch das Zeitalter der ,,Verpflanzung technischer Apparate* abgelost.

Die Rivalisierung mit den Motoren steht nicht mehr im Vordergrund, sondern es wird versucht,
den menschlichen Korper an das Zeitalter der absoluten Geschwindigkeit der elektromagneti-
schen Wellen anzugleichen. (Virilio 1993, S. 113)

So meint zum Beispiel der australische Medienkiinstler Stelarc, ,,[...] dass der Korper kiinftig
iiberfliissig sein wird*“ (Virilio 1993, S. 10). Dies wird damit begriindet, dass die Technologien
heute genauer arbeiten und leistungsfahiger sind, als der menschliche Kdrper. Heute beschrankt
sich unser Raum nicht mehr auf die Biosphire, wir sind auf einen auflerirdischen Raum orien-
tiert, wihrend unser Korper nur fiir diese Biosphére geschaffen ist. Der Mensch ist von nun an
dank der Nanotechnologie dazu in der Lage, die Technologie in sich aufzunehmen. Deshalb
muss der Korper als eine ,,Struktur® verstanden werden. Stelarc mochte keine Anpassung des
Raums an unseren Kdorper, sondern er ist vielmehr ein Befiirworter der Umgestaltung des Kor-
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pers. Seine Frage lautet: Wie ist ein menschlicher Korper umzugestalten, der unter Bedingungen
existieren kann, die nicht mit denjenigen unserer Atmosphire, der Gravitation oder unserem
elektromagnetischen Feld identisch sind?

Der menschliche Korper konnte entleert werden und die unniitzen Organe konnten in Zukunft
durch die neuen Technologien ersetzt werden. (Virilio 1993, S. 121ff)

Prof. Thaler (Universitdt Montpellier) kniipft an die Argumente Stelarcs an, die dieser zum Un-
tergang des Darwinismus angesichts der Besetzung des menschlichen Korpers durch die Prothe-
sen-Technologie vorbringt. Fiir einige Kulturen (Jdger/Sammler) ist das Auge oder das Gehor ein
Uberlebensfaktor. Kulturen der westlichen Linder kénnen die Hor- oder Sehschwiiche mit Bril-
len oder Horgeridten ausgleichen. (Virilio 1993, S. 126)

1.7.5 Zukunftsperspektiven aus Sicht der SeminarteilnehmerInnen

Nach unseren miindlichen Ausfiihrungen diskutierten wir im Plenum des Seminars das Thema
»Zukunftsperspektiven in der Erlebnisgesellschaft®. Ergebnisse iiber gesellschaftliche und indi-
viduelle Auswirkungen, die die Erlebnisgesellschaft mit sich bringt, sei hier in Schlagwdrtern
zusammengefasst:

1.7.5.1 Gesellschaftliche Auswirkungen der Erlebnisgesellschaft

e Schneller, bunter, neuer, iiberraschender

e Pensionistenmarkt

e Regellosigkeit

e  Weniger face-to-face-Kommunikation

e Virtuelle Realitét

e Erlebnisse werden immer teurer

e Erlebnis ist es dann, wenn Kosten damit verbunden sind
e  Wirtschaftliche Vermarktung von Erlebnissen

e Aufspaltung der Gesellschaft: jene, die am Erlebnismarkt teilnehmen kdnnen, und jene, die
es sich nicht leisten kénnen (Bsp. Familien)

e Erlebnismarkt ist ein Oligopol, unsere Erlebnisse werden durch sie formiert

1.7.5.2 Individuelle Auswirkungen der Erlebnisgesellschaft

e  Erlebnis ist gleichzusetzen mit Konsum
e FEin auf den einzelnen zugeschnittener Erlebnismarkt ist vorhanden (Individualisierung)
e  Erlebnishunger wéchst

e FEin Teil der Individuen wird sich von dulleren Reizen unabhéngig machen (z.B. andere Le-
bensphilosophien, etwa Buddhismus usw.)

e Freizeitstress ist eine Folge der Erlebnisgesellschaft
e Erlebnisse werden fiir die Masse erarbeitet
e Dienstleistungsbereich wird einziger Arbeitsmarkt bleiben

e Personliche und soziale Beziehungen werden in der Erlebnisgesellschaft strapaziert (weil sie
durch personlichen Erlebnishunger belastet werden)
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2 GEGENWART UND ZUKUNFT DER RISIKOGESELLSCHAFT

Elisabeth Dibold, Christian Humer, Wolfgang Kaiserseder, Barbara Reitbauer, Helmut Wilhelm
(redaktionelle Bearbeitung: Ingo Morth)

2.1 Zum Risikobegriff

In den letzten Jahren ist das Risikothema sehr populidr geworden. Es wird {iber eine Vielzahl
verschiedener Risiken gesprochen: geschéftliche Risiken, 6konomische Risiken, politische Risi-
ken, Sicherheitsrisiken, Investitionsrisiken, Gesundheitsrisiken, Unfallrisiken usw.. Damit wir
das Risikokonzept im folgenden in einheitlicher Weise verwendet werden konnen, ist es sinn-
voll, uns vorerst mit dem Risikobegriff ndher zu beschéftigen und ihn von anderen Begriffen
abzugrenzen.

2.1.1 Begriffsabgrenzung Risiko — Unsicherheit

Risiko wird oft als das Gegenstiick von Sicherheit bezeichnet. Demnach ist Risiko sozusagen die
»sanfte® Form von Unsicherheit. Dort, wo Unsicherheit herrscht, soll durch entsprechende Risi-
kokalkulation Sicherheit geschaffen werden.

Wenn man nun davon ausgeht, dass Sicherheit das Gegenteil von Risiko ist, muss man sich fra-
gen, ob es liberhaupt Situationen gibt, in denen man zwischen Risiko und Sicherheit wihlen
kann oder sogar wihlen muss. Wenn man von so einer Wahlmoglichkeit ausgeht und dabei das
Gegensatzpaar Risiko — Unsicherheit ndher unter die Lupe nimmt, wird man feststellen, dass
diese Begriffsabgrenzung nicht sehr scharf gezogen wurde: Angenommen, wir hétten die Wahl,
so wiirde uns die scheinbar ,,sichere* Alternative dann die Sicherheit geben, dass kein Schaden
entsteht und dass die Chance verloren geht, die man iiber die riskante Variante eventuell realisie-
ren konnte. Dabei wird man jedoch dariiber hinweggetduscht, dass die verlorene Wahlmoglich-
keit ja an sich gar keine sichere Sache war. Man kann ja niemals mit Sicherheit wissen, ob eine
eventuelle Chance hitte realisiert werden konnen. Es bleibt daher unsicher, ob man durch den
Opportunititsverzicht etwas einbiifit oder nicht. Auf eine unsicheren Vorteil kann man gar nicht
mit Sicherheit verzichten, weil der Verzicht moglicherweise gar keiner ist, was man gegenwartig
aber noch nicht wissen kann. (vgl. Bechmann (1993), S. 242f, Luhmann (1991), S. 28fY)

2.1.2 Begriffsabgrenzung Risiko — Gefahr

Risiko wird oft als ein Mal} der Gefahr bestimmt. Danach ist Risiko das Produkt aus dem Aus-
mafl des erwarteten Schadens und der vermuteten Eintrittswahrscheinlichkeit. Diese Formel
stammt aus der Versicherungsmathematik und sieht - folgendermaf3en aus:

R (Risiko) = S (Schaden) x W (Eintrittswahrscheinlichkeit des Schadens)

Es wire aber zu einfach das Risikoproblem nur als Losung einer Messfrage zu betrachten. Bei
der Berechnung von Risiken mit hohem Gefiahrdungspotential aber kleiner Eintrittswahrschein-
lichkeit hat sich ergeben, dass es weder ein verbindliches MaB fiir die Schadensdimension noch
eine allgemeingiiltige Bestimmung des Wahrscheinlichkeitsgrades gibt. Beide sind nicht ohne
soziale Aushandlungsprozesse festlegbar. An den Beispielen von Harrisburg und Tschernobyl
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haben wir gesehen, dass das Restrisiko, das von Experten gegen Null gerechnet wurde, zur ei-
gentlichen gesellschaftlichen Realitdt geworden ist. (vgl. Bechmann (1993), S. 240f)

Diese Unterscheidung ,,Risiko — Gefahr* setzt voraus, dass in Bezug auf kiinftige Schidden Unsi-
cherheit besteht. Es gibt nun folgende zwei Moglichkeiten: 1) Entweder der etwaige Schaden
wird als Folge von Entscheidungen gesehen, also auf Entscheidungen zugerechnet, dann ist die
Rede von Risiko. Oder 2) der etwaige Schaden wird als extern veranlasst gesehen, also auf die
Umwelt zugerechnet, dann spricht man von Gefahr.

Der Vorteil des Risiko/Gefahr-Schemas gegeniiber dem Risiko/Unsicherheit-Schemas liegt in
der Verwendung des Zurechnungsbegriffs. Risiko und Gefahr lassen sich je nach Graden der
Plausibilitdt auf ungewisse Schdden zurechnen. Werden diese als Gefahren verbucht, so werden
sie von der Gesellschaft externalisiert, als Zufille betrachtet, werden sie als Risiken klassifiziert,
sind sie durch Entscheidungen hervorgerufen und dadurch entsprechend verantwortbar.

Problematisch ist, dass es Bedingungen gibt, die betrdchtliche Schiden ausldsen kdnnen, ohne
auf Entscheidungen zurechenbar zu sein, obwohl klar ist, dass es ohne Entscheidungen nicht zu
solchen Schiaden hétte kommen konnen. (vgl. Luhmann (1991), S. 30ff)

Fiir beide Sichtweisen gilt: Es gibt kein risikofreies Verhalten. Auf die erste Begriffsabgrenzung
umgelenkt bedeutet dies: Es gibt keine absolute Sicherheit. Im Sinne des Risiko/Unsicherheit-
Schemas bedeutet dies: man kann Risiken, wenn man iiberhaupt entscheidet, nicht vermeiden.
Man kann kalkulieren wie man will, und man mag in vielen Fillen zu eindeutigen Ergebnissen
kommen. Diese stellen jedoch nur Entscheidungshilfen dar. Sie bedeuten nicht, dass man, wenn
man tiberhaupt entscheidet, Risiken vermeiden kann. Und in unserer modernen Welt ist auch das
Nichtentscheiden eine Entscheidung. (vgl. Luhmann (1991), S. 35ff)

2.1.3 Differenz Entscheider/Betroffene

Mogliche Schiden, die in der Zukunft eintreten kénnen, werden als Folge von Entscheidungen
gesehen. Gefahr bedeutet hingegen, dass kiinftige Schéden nicht als Folgen von Entscheidungen
betrachtet, sondern extern zugerechnet werden. Handelt es sich um Gefahren, sind die Gescha-
digten einem Problem ausgeliefert, das sie nicht selbst herbeigefiihrt haben. Daher bediirfen sie
einer anderen Art von Aufmerksamkeit und Mitgefiihl als diejenigen, die ein Risiko selbst regu-
lieren konnen. Jeden Tag werden auf der ganzen Welt unzédhlige Entscheidungen getroffen: in
Parlamenten, in Organisationen, usw. Diese Entscheidungen sind ihrerseits wieder Produkt zahl-
reicher interner Entscheidungen.

Es ist offensichtlich, dass niemals alle Menschen an allen Entscheidungen beteiligt sein konnen.
Es gibt immer solche, die entscheiden und solche, die von den Entscheidungen anderer betroffen
sind. Entscheidungen erzeugen also Betroffenheit. Betroffenheit ist daher ein Gegenbegriff zu
Entscheidung. Problematisch ist, dass sich die beiden Sachverhalte (Risiken werden auf Ent-
scheidungen zugerechnet, Gefahren werden extern zugerechnet) nicht getrennt werden kdnnen.
Die Risiken, auf die ein Entscheider sich einldsst und einlassen muss, werden zur Gefahr fiir Be-
troffene. Im Entscheidungsprozel selbst kann man die Zurechnung von Folgen auf Entscheidun-
gen nicht vermeiden. Also kann man auch die Zurechnung von kiinftigen Schéden nicht vermei-
den und muss sie als Risiken hinnehmen. Der Betroffene aber befindet sich in einer ganz anderen
Situation. Er sieht sich durch Entscheidungen gefihrdet, die er nicht selber titigen oder kontrol-
lieren kann. Fiir ihn handelt es sich um Gefahren, auch wenn er sieht und reflektiert, dass es sich
aus Sicht des Entscheiders (der er selbst sein konnte) um Risiken handelt. Hier wird ein klassi-
sches Sozialparadox sichtbar: die Risiken sind Gefahren, die Gefahren sind Risiken, weil es sich
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um ein und denselben Sachverhalt handelt, der mit einer Unterscheidung beobachtet wird, die
eine Differenz der beiden Seiten verlangt. Das Risiko des einen ist eine Gefahr fiir den anderen.
Fraglich ist, wie eine Sozialordnung dies aushalten kann. (vgl. Luhmann (1991), S. 111ff)

Seit Beginn der 6kologischen Bedrohungen ist der Fall nicht mehr gegeben, dass die Risiken im
wesentlichen die Entscheider selbst betreffen. Heute konnen die drei Typen Entscheider, Nutz-
niefer und Betroffene stirker auseinanderfallen, so dass sie nicht mehr einer sozialen Kategorie
oder einer sozialen Gruppe zugeordnet werden konnen.

Bsp.: Die Anlieger einer gefdhrlichen Industrieanlage sind in erster Linie Betroffene, aber wegen
des Interesses an Arbeitspldtzen unter Umstinden auch NutznieBBer. Wer entfernt wohnt, hat eher
die Vorteile einer gesicherten Versorgung. Beide Gruppen sind normalerweise nicht die, die ent-
scheiden. Und die Entscheider sind keineswegs immer die, die von den Entscheidungen profitie-
ren. Es gibt auch Fille, wo nicht mehr festzustellen ist, wer zum Kreis der Betroffenen gehort.
Das kann beispielsweise von der Windrichtung abhéngen (wohin zieht die Atomwolke) oder
davon, ob die Katastrophe im néchsten Jahr oder in tausend Jahren eintritt. (vgl. Luhmann
(1991), S. 119ff)

Die Bereitschaft, sich auf dieses oder jenes Risiko einzulassen, hingt davon ab, inwieweit man
davon ausgeht, das Risiko unter Kontrolle zu behalten, oder durch Hilfen, Versicherungen und
dergleichen gedeckt zu sein fiir den Fall, dass ein Schaden eintritt. Oft wird die eigene Kompe-
tenz uiberschitzt und die anderer unterschétzt, was zu Risikobereitschaften fiihrt, die anderen als
gefihrlich erscheinen miissen (Beispielsweise haben die meisten Menschen wenig Angst, wenn
sie ins Auto steigen und selbst von A nach B fahren (Selbstkontrolle), jedoch fiirchten sich viele
Leute in Flugzeugen (Fremdkontrolle)). Wer sich abgesichert weil}, kann bei gleicher Risikobe-
reitschaft mehr riskieren.

Der Entscheider ist eher als der Betroffene in der Lage, kiinftigen Schdden zu begegnen, weil er
im Gegensatz zum Betroffenen die Mdglichkeit hat, seine Sachkenntnis, sein Selbstvertrauen,
seine Absicherungen bei seinen Entscheidungen zu bilanzieren. Der Betroffene bleibt auf den
Glauben angewiesen, dass andere die Situation beherrschen. Dieses Vertrauen in Experten,
Technologien, Zusagen und Sorgfalt anderer schwindet aufgrund der Differenzen von Risikoper-
spektiven und Gefahrenperspektiven zunehmend. Man findet in der Bevolkerung andere Ein-
schdtzungen von Risiken und Mdglichkeiten ihrer Vermeidung als in der Politik, und bei Laien
andere als bei Experten. (vgl. Luhmann (1991), S. 122f¥)

2.1.4 Vergegenwirtigung der Zukunft durch Risiken

Unsere Zukunft ist an sich ein Risiko, moderne Gesellschaften vergegenwirtigen die Zukunft als
Risiko. Zwischen Zukunft und Vergangenheit herrscht eine groBBe Diskrepanz, weil die Vergan-
genheit iiber spezifische Ereignisse erinnert werden kann, aber man kann in die Zukunft nicht
vorhersehen. Das, was geschehen wird, hingt nie von einem Einzelereignis ab, sondern es ist
immer eine Verkettung von Umstdnden, so dass sich die Unsicherheit verscharft. In der Vergan-
genheit weill man wenigstens, was geschehen ist, auch wenn die Kausalititsverhéltnisse unklar
bleiben. In der Zukunft fehlt genau diese Sicherheit.

So wird auch die Einschédtzung von Risiken gegenwartsabhédngig. Sie kann sich wie die Gegen-
wart in der Zeit verschieben, und sie kann sich wie die Gegenwart in den Zeithorizonten der
Vergangenheit und der Zukunft spiegeln. Es gibt also fiir die richtige Einschidtzung keinen objek-
tiven Standpunkt mehr. Je nachdem, ob ein Schaden eingetreten oder ob es gut gegangen ist,
wird man das Risiko nachtrdglich anders einschitzen. Man versteht im nachhinein nicht mehr,
wieso man in einer vergangenen Gegenwart so vorsichtig oder so riskant entschieden hat. Vieles,
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was frither im Laufe des Lebens sich mehr oder weniger von selbst ergab, wird jetzt als Ent-
scheidung verlangt, und das noch dazu vor einem groBeren Hintergrund von Auswahlmoglich-
keiten. Diese Ausdehnung der Entscheidungspotentiale fiihrt automatisch zu einer Transformati-
on von Gefahren in Risiken. Mehr und mehr Zustinde werden als Folge von Entscheidungen
angesehen und somit Entscheidungen zugerechnet. (vgl. Luhmann (1991), S. 50ff)

2.1.5 Wesentliche Elemente des Risikobegriffs

Zusammenfassend lassen sich folgende Kernelemente des Risikobegriffs herausstellen:

2.1.5.1 Unsicherheit und Zukunft

Man kann nie wissen, welche Konsequenzen eine Entscheidung nach sich zieht. Durch die Risi-
kokalkulation werden zwei Dinge gleichzeitig versucht, nimlich einerseits den Vorteil zu nutzen,
den die Zukunft anbietet, und andererseits den Schaden zu begrenzen, der moglicherweise durch
diese Handlung entsteht. Risiko ist damit eine Form der Entscheidung, die an sich selbst reflexiv
wird. Sie will sich selbst korrigieren kdnnen.

2.1.5.2 Vergegenwirtigung von Zukunft

Mit Risiken bzw. riskanten Entscheidungen wird versucht, Zeit zu binden und somit die Zukunft
von der Gegenwart aus beherrschbar zu machen.

2.1.5.3 Wissensabhiingigkeit

Um riskante Entscheidungen zu féllen, ist man gezwungen, im vorhinein Informationen und Da-
ten liber mogliche Ereignisse einzuholen, diese dann auf Wiederholbarkeit zu priifen, um sie
berechenbar zu machen.

2.1.5.4 Subjektivierung der Gefahr

Im Gegensatz zu Risiken sind Gefahren von menschlichen Handlungen unabhingig eintretende
Ereignisse. Wenn man diese Gefahren kennt, kann man versuchen, sie zu vermeiden (z. B. in ein
erdbebensicheres Gebiet zu ziehen, in Skigebieten potentielle Lawinen sprengen, usw.). Risiken
werden jedoch bewusst eingegangen und miissen in ihren Konsequenzen verantwortet werden.
Sie lassen sich dem einzelnen als Entscheidung zurechnen, die so oder auch anders hétte ausfal-
len kdnnen. (Wir werden jedoch spéter sehen, dass wir aber oft auch Risiken eingehen, ohne dass
sie uns bewusst sind)

2.1.5.5 Paradoxe und selbstreferentielle Risiken

Es gibt keinen Unterschied zwischen Risiko und Nicht-Risiko, weil auch eine Nicht-
Entscheidung eine Entscheidung ist. Paradox sind Risiken, weil bei Realisierung einer Option
die Ungewissheit im Hinblick auf die sich einstellenden Folgen steigt, bei Nicht-Realisierung die
Ungewissheit iiber die damit verbundenen Folgen (Verlust etwaiger Vorteile) entsteht.

2.1.6 Ansitze der Psychologie

Im Bereich der Technik oder Wissenschaft wird Risiko als Mdoglichkeit eines Schadens oder
Verlustes als Folge eines Ereignisses (z. B. Erdbeben) oder einer Handlung (z. B. Rauchen) ge-
sehen. Der Begriff beinhaltet also zwei Komponenten, zum einen die Unsicherheit kiinftiger Zu-
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stinde (Wahrscheinlichkeit), zum anderen einen negativen Zustand als eine mogliche Konse-
quenz (oft definiert als Todes- oder Schadensfall). Diese Definitionen decken aber das Verstdnd-
nis von Risiko nur unzureichend ab.

In den vergangenen 15 Jahren ist kognitionspsychologisch, sozialpsychologisch und entschei-
dungspsychologisch orientierte Forschung in zahlreichen Untersuchungen der Frage nachgegan-
gen, was denn Menschen eigentlich meinen, wenn sie etwas fiir riskant halten, und welche Fak-
toren die Beurteilung des Risikos von Technologien, Systemen und Verhaltensweisen
beeinflussen.

Man kann nicht tiber so etwas wie ,,Risikowahrnehmung® sprechen, denn es gibt kein reales Ob-
jekt ,,Risiko*, das mit den Sinnesorganen wahrzunehmen wére. Man nimmt Objekte, Aktivititen
oder Situationen wahr, man liest oder hort etwas iiber die damit verbundenen Risiken. Diese
Wahrnehmungen fiihren zu einem Urteil oder Gefiihl beziiglich des Risikos der Gefahrenquelle.
»Risiko* ist ein Merkmal, das Objekten, Aktivitdten und Situationen aufgrund von Wahrneh-
mungs-, Lern- und Denkprozessen zugeschrieben wird.

Faktorenanalytische Untersuchungen ergaben, dass Menschen Risiken in drei verschiedene Di-
mensionen einschitzen und bewerten.

e Die erste Dimension ist die ,,Schrecklichkeit der Gefahr®. Auf diesem Faktor laden solche
Gefahrenquellen hoch positiv, die als unkontrollierbar, furchtbar und tédlich wahrgenommen
werden, bei denen eine ungerechte Verteilung von Vor- und Nachteilen besteht und denen ein
hohes Katastrophenpotential zugeschrieben wird.

e Die zweite Dimension spiegelt die ,,Bekanntheit* einer Gefahrenquelle wider. Auf diesem
Faktor laden solche Gefahrenquellen hoch, die als nicht wahrnehmbar, als unbekannt und
neuartig beurteilt werden und deren Wirkung erst mit starker Verzogerung erwartet wird.

e FEine dritte Dimension stellt die Anzahl der Menschen dar, die einer Gefahrenquelle aus-
gesetzt sind. Die Kernenergie wird von den Befragten als Gefahr fiir eine grofle Anzahl von
Menschen beurteilt, aber der einzelne fiihlt sich nicht direkt betroffen.

Es wurde auch versucht, grundlegende Risiko-Quellen ausfindig zu machen. Nach Winterfeldt &
Edward lassen sich drei Typen von Risiko-Quellen herauskristallisieren, ndmlich (1) Lebensmit-
tel, Arzneimittel und Konsumprodukte, deren Ge- und Verbrauch zu Gesundheitsschdden fiihren
kann, (2) industrielle Entwicklungen und damit verbundene Auswirkungen auf die Umwelt und
(3) schwer vorhersehbare, technologisch bedingte Gefahren und die Bedrohung von Wertvor-
stellungen. Weiters wollte man herausfinden, ob es interindividuelle Unterschiede in der Risiko-
Beurteilung gibt. Die meisten Studien beschéftigten sich mit den unterschiedlichen Risikoein-
schiatzungen von Experten und Laien.

Festzuhalten ist, dass diese Forschungen zur Einschitzung und Beurteilung von Risiken zu einer
erheblichen Erweiterung, Differenzierung und Prizisierung des Risikokonzepts gefiihrt haben.
Sie haben erwiesen, dass es ,,den* Risikobegriff nicht gibt. Schadenswahrscheinlichkeit, Scha-
densgrofle, Katastrophenpotential, Freiwilligkeit, Bekanntheit, Zeitverlauf, Kontrollierbarkeit,
usw. sind wesentliche Faktoren, die in die Risikobeurteilung miteinflieBen. (vgl. Bechmann,
(1993), S. 167ff)
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2.2 Individualisierung als Element der Risikogesellschaft

2.2.1 Allgemeiner Uberblick

Mit dem Begriff ,,Individualisierung® ist ein Ensemble gesellschaftlicher Entwicklungen und
Erfahrungen gemeint, das vor allem durch zwei Bedeutungen gekennzeichnet ist, wobei diese
sich, in der Diskussion wie in der Realitdt, immer wieder {iberschneiden und iiberlagern: Indivi-
dualisierung meint zum einen die Auflosung vorgegebener sozialer Lebensformen - z.B. das
Briichigwerden von lebensweltlichen Kategorien wie Klasse und Stand, Geschlechtsrollen, Fa-
milie, Nachbarschaft usw.; oder auch, wie im Fall der DDR und anderer Ostblockstaaten, der
Zusammenbruch staatlich verordneter Normalbiographien, Orientierungsrahmen und Leitbilder.

Zum anderen kommen auf den einzelnen neue institutionelle Anforderungen, Kontrollen und
Zwinge zu. Uber Arbeitsmarkt, Wohlfahrtsstaat und Biirokratie wird er in Netze von Regelun-
gen, MalB3gaben, Anspruchsvoraussetzungen eingebunden. Das entscheidende Kennzeichen die-
ser modernen Anforderungen ist, dass das Individuum sie, weit mehr als friiher, gewissermal3en
selbst herstellen muss, im eigenen Handeln in die Biographie hereinholen muss. Das hat wesent-
lich damit zu tun, dass die traditionellen Vorgaben oft rigorose Handlungsbeschrankungen, ja
Handlungsverbote beinhalteten. Dagegen sind die institutionellen Vorgaben der modernen west-
lichen Gesellschaft eher Leistungsangebote bzw. Handlungsanreize. In die traditionelle Gesell-
schaft und ihre Vorgaben wurde man hineingeboren (wie etwa in Stand und Religion). Fiir die
neuen Vorgaben dagegen muss man etwas tun, sich aktiv bemiihen.

Ein weiteres Kennzeichen der Vorgaben der Moderne ist, dass sie eher gegen als fiir familiales
Zusammenleben und Zusammenhalt wirken. Die meisten Rechte, Anspruchsvoraussetzungen fiir
Unterstiitzungsleistungen des Wohlfahrtsstaates sind, wie gesagt, auf Individuen zugeschnitten,
nicht auf Familien. Sie setzen in vielen Féllen Erwerbsbeteiligung (oder, im Falle von Arbeitslo-
sigkeit, Erwerbsbereitschaft) voraus. Erwerbsbeteiligung wiederum setzt Bildungsbeteiligung,
beides Mobilitdt und Mobilitdtsbereitschaft voraus, alles Anforderungen, die nichts befehlen,
aber das Individuum dazu auffordern, sich gefilligst als Individuum zu konstituieren. Der Sozi-
alstaat ist derart eine Versuchsanordnung zur Konditionierung ich-bezogener Lebensweisen (vgl.
Beck, U., Beck-Gernsheim, E., in: Beck/Beck-G. (1994), S.11-14).

2.2.1.1 Das Jugendalter als besonders riskanter Lebensabschnitt

Das Jugendalter wird immer mehr zu einem hochgradig riskanten Lebensabschnitt, riicken doch
gerade in dieser Phase vielfdltige Moglichkeitshorizonte ohne entscheidungs-entlastende Riick-
griffsmoglichkeit auf frithere Erfahrungen ins Blickfeld, so dass allein in der Kombinationsviel-
falt und der Entscheidungskomplexitét schon eine risikoreiche Form der Entstandardisierung und
Individualisierung der Jugendphase liegt (vgl. Rauschenbach, T., in: Beck (1994), S.103).

Dass die gesellschaftliche Krise die Jugend jetzt schon vollstindig erreicht hat, bestdtigen die
Ergebnisse der 12. Shell Jugendstudie ,,Jugend 97%: ,,Die Krisen im Erwerbssektor, Arbeitslosig-
keit, Globalisierung, Rationalisierung ... sind inzwischen nicht mehr ,,blo3* eine Randbedingung
des Aufwachsens ... Sie haben inzwischen vielmehr das Zentrum der Jugendphase erreicht, in-
dem sie ithren Sinn in Frage stellen.*

So verwundert auch das Ergebnis nicht; denn die Studie zeigt deutlich und an vielen Stellen, das
von allen Problemen am stirksten die Probleme der Arbeitswelt die Jugend beschéftigen und
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nicht die klassischen Lehrbuchprobleme der Identitdtsfindung, Partnerwahl und Verselbstdandi-
gung (vgl. http://www .heise.de/tp/deutsch/inhalt/co/2139/1.html).

Der Bedeutungswandel von Bildungs- und AusbildungsmaBBnahmen, die immer mehr ihre relativ
gesicherte Aufstiegswirkung verlieren, statt dessen eher zu einem unverzichtbaren Mittel gegen
den sozialen Abstieg werden, verdndert die Schule und das Schiiler-Sein. Ausbildung und Quali-
fikation werden durch vielschichtige Ungewissheitshorizonte belastet und pendeln konturenlos
zwischen Gebrauchswert und Tauschwert; Abschliisse und Zertifikate werden zu formalen Teil-
nahmeberechtigungsscheinen bei der nachsten Runde im Karussell der Auslese degradiert. Mit
der Verlidngerung schulischer Bildung werden traditionale Orientierungen, Denkweisen und Le-
bensstile durch universalistische Lehr- und Lernbedingungen, Wissensinhalte und Sprachformen
umgeschmolzen oder kollektiv verdriangt. Bildung ermoéglicht - unterschiedlich je nach Lénge
und Inhalt - ein Minimum an Selbstfindungs- und Reflexionsprozessen (vgl. Beck, U., in: Beck
(1994), S.47).

2.2.1.2 Briichige Familien- und Arbeitsbiographien

Ehe, Familie und Partnerschaft verdndern sich in ihren Konstellationen, ihrer Dynamik, in ihren
raum-zeitlichen Koordinaten. Der Zusammenhang von Familie und eigener individueller Bio-
graphie lockert sich, innerfamiliale Individualisierungsschiibe nehmen zu, die Zeiten nicht-
familialer Partnerschaft, von familienfreien Lebensphasen im Horizont der sich verldngernden
Lebenserwartung weiten sich aus, die Beziehungskonfigurationen der ,.fliichtigen* Bekannt-
schaft, der partikularisierten Intimitdt oder der ehedhnlichen Partnerschaft, der Ein-Eltern-
Familie, der Zweitehen, der Zeiten ohne Kinder, der ,,Spagatfamilie” und der Ehen auf Zeit
nehmen zu, der ,,Kern der Kernfamilie® 16st sich auf und die gegenwartsnahen, augenblicksori-
entierten Beziehungen entwickeln sich von Anfang an mit einem erhdhten Ungewissheitskalkiil
und Investitionsvorbehalt.

Beruf und Arbeitsmarkt erodieren, die Sicherheit eines kontinuierlichen und einigermaf3en plan-
baren beruflichen Lebens scheint sich fiir immer mehr Menschen (genauer: Minner) im Ver-
gleich zu frither aufzulosen. Briiche, Diskontinuitdten, Zeiten der Arbeitslosigkeit, Umschulun-
gen, Unterbeschiftigungen und Zeiten ausbildungsfremder Tétigkeiten werden vermehrt auch fiir
hoher Qualifizierte zu einer eigenen Erfahrung oder zumindest zu einer zeitweiligen oder perma-
nenten Gefdhrdungslage. Arbeitsplatzsicherheit wird neben dem Verdienst und den Karriere-
moglichkeiten zu einem wertvollen Gut und zu einer Ressource der Risikominimierung im eige-
nen Lebenslauf; kohortenspezifische, regionale oder branchenspezifische Arbeitsplatzrisiken
tiberwuchern die schichtspezifisch eingrenzbaren Risikolagen des Arbeitsmarktes (vgl. Rau-
schenbach, T., in: Beck (1994), S. 104).

Dazu kommt Konkurrenz, die auf Austauschbarkeit der Qualifikationen und Personen beruht und
damit den Zwang freisetzt, die Besonderheit und Einmaligkeit der eigenen Leistung und Person
zu inszenieren. Wachsender Konkurrenzdruck fiihrt zu einer Individualisierung unter Gleichen,
d.h. in Beziehungs- und Verhaltensfeldern, die gerade durch Gemeinsamkeiten (gleiche Ausbil-
dung, Gleiche Erfahrung, gleicher Wissensstand) gekennzeichnet sind (vgl. Beck, U., in: Beck
(1994), S. 471).

Altern und Alter werden mit neuen Ungewissheitsrisiken in der sich ausweitenden Lebenszeit
belastet, sei es mit der Frage nach dem Lebensinhalt fiir die immer groBBer werdende Zeitspanne
nach dem Ruhestand, sei es mit der Frage der (meist weiblichen) Altersarmut, der sozialen Isola-
tion oder sei es mit der Frage nach dem Lebensort, der Lebensform und den Beziehungsnetzen
angesichts der abnehmenden Zahl eigener Kinder und Kindeskinder, der zunehmenden Erwerbs-
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beteiligung auch der eigenen Tochter, der wachsenden rdumlichen Entfernung zwischen dem
Lebensorten der Generationen und schlieBlich der drohenden Moglichkeit eigener Pflegebediirf-
tigkeit.

Sowohl private Erziehungsverhéltnisse (via Scheidung, Zweitfamilien, aber auch fritherer Her-
auslosung aus dem Definitionshorizont der Herkunftsfamilie) als auch o6ffentliche Erziehungs-
und Sozialisationsrdaume (durch ihre berufliche, situationsgebundene, aber personenunabhingige
Angebotsform) machen die zwischenmenschlichen Interaktionsbeziige der Heranwachsenden
befristet, unbestindig und ungewiss. Der permanente Wechsel von Bezugspersonen, Instabilitét
und Diskontinuitdt werden so zu einer Normalerfahrung in der Biographie von Kindern, Jugend-
lichen und Erwachsenen. Freundschaften und Beziehungen, ja selbst die Eltern-Kind-
Beziehungen werden riskanter bzw. optionenreicher und lassen eine Strategie der sozialen Risi-
kominimierung (hinsichtlich der Ungewissheit der eigenen spateren Enttduschung und des eige-
nen ,,Schadens®), eine ,,gebremste* Form der Selbstinvestition und der Vertrauensinvestition in
Partnerschaften und Freundschaften als ratsam erscheinen (,,man konnte sich ja wieder tren-
nen). Intergenerative Verstrebungen und Riickbindungen in Milieus und Gruppenzugehdorigkei-
ten erodieren. Infolgedessen wird das, worauf die Moderne angewiesen ist, ndmlich die Erzeu-
gung gleichermallen stabiler, zurechenbarer und kontinuierlicher wie flexibler,
anpassungsfihiger und unabhéngiger Individuen, als Selbstanforderung auf den einzelnen Men-
schen zuriickgeworfen. Der einzelne Mensch wird sich so buchstéblich selbst der Néchste, wird
selbst zu seiner eigenen ,,Reproduktionseinheit des Sozialen* (vgl. Rauschenbach, T., in: Beck
(1994), S. 104ff).

Es gibt nicht ,,die* individualisierte Gesellschaft. Zwischen stidtischen und ldndlichen Regionen
finden sich deutliche Unterschiede, empirisch nachweisbar etwa in bezug auf Lebensstil und
Familienform. Individualisierung meint, beinhaltet Urbanisierung. Urbanisierung aber triagt die
Leitbilder der Welt drauen bis in die Wohnstube im Dorf. Jedoch wird keineswegs behauptet,
dass die Entwicklung flichendeckend und unterschiedslos die gesamte Bevolkerung erfasst.
Vielmehr ist das Stichwort ,,Individualisierung* als Trendaussage zu verstehen (vgl. Beck, U.,
Beck-Gernsheim, E., in: Beck (1994), S. 16).

2.2.2 Individualisierung als ,,Bastelexistenz*

Ein individualisiertes Leben zu leben bedeutet, existentiell verunsichert zu sein. Existentiell ver-
unsichert zu sein, bedeutet nicht notwendigerweise, unter dieser Existenzweise zu leiden. Es be-
deutet ebenso wenig, dieses Leben zwangsldufig zu genieen. Ein individualisiertes Leben ist ein
,zur Freiheit verurteiltes” Leben im Sinne massenhafter banaler Alltagserfahrungen: Der indivi-
dualisierte Mensch ist nicht nur selber stindig in Wahl- und Entscheidungssituationen gestellt,
sondern auch mit immer neuen Plidnen, Entwiirfen und Entscheidungen anderer Menschen kon-
frontiert, welche seine Biographie mehr oder weniger nachhaltig tangieren.

Diese biographischen Freisetzungen zeigen sowohl einen Gewinn an - Entscheidungschancen, an
individuell wahlbaren Optionen - als auch einen Verlust - eines schiitzenden, das Dasein umwdol-
bende, kollektiv und individuell verbindlichen Sinn-Daches.

Es entsteht ein Sinn-Markt, eine Art kultureller ,,Supermarkt® fiir Weltdeutungsangebote aller
Art (und auch sozusagen mehr oder weniger jeglicher Preislage). Denn mit dem Verblassen der
(im Hinblick auf die Bewiéltigung des Alltagslebens sich als unzulinglich erweisenden) grof3en
sdakularen Weltdeutungen, der politischen Ideologien, wurden und werden nun Sinnangebote
aller Art zu immer kurzlebigeren Modephdnomenen. Das bedeutet aber, dass der Mensch heute
mental typischerweise ,,im Freien® steht und berieselt, beregnet, tiberschiittet wird mit religiosen,



Gegenwart und Zukunft der ,,Risikogesellschaft*

esoterischen, chauvinistischen, nationalistischen, internationalistischen, klassenkdmpferischen,
konsumistischen, 6kologischen, sexistischen und dergleichen Ideen mehr.

Dieser neo-existentialistische Typus ist kaum noch irgendwo ,,eingeboren®, ist kaum noch Mit-
glied. Er ist sozusagen ,,ausgebettet. Um sich wieder ,,einzubetten*, muss er sich fiir irgendwel-
che (biographisch mehr oder minder rasch wechselnden) Mitgliedschaften entscheiden. Das
heiflt, er wird (freiwillig oder unfreiwillig) Mitglied, sucht Anschluss, nimmt Kontakt auf, tritt
bei, geht Beziehungen ein, schlie3t Freundschaften, findet sich zurecht, gewdhnt sich - und zwar
mehr oder weniger an alles (vgl. Hitzler, R., Honer, A., in: Beck (1994), S. 307f).

So oder so: Typisch fiir den individualisierten Menschen ist jedenfalls, dass er im Alltag sténdig
von Gruppenorientierung zu Gruppenorientierung wechselt, dass er bei den meisten Umorientie-
rungen in neue soziale Rollen schliipft, dass er in jeder dieser Rollen nur einen Teil seiner per-
sonlichen Identitdt aktualisiert und thematisiert. Es ist die mehr oder weniger - meist weniger -
originelle Verarbeitung von vorgefertigten Sinn-Elementen zu einem Sinn-Ganzen, das unter
anderem und vor allem das eigene Dasein ,,erklért” (vgl. Hitzler, R., Honer, A., in: Beck (1994),
S.310).

2.2.3 Verinselung der Kindheit

Kinder leben heute in rdumlichen Bedingungen, an die mehr und ausgeprigter als zuvor Vorga-
ben fiir einzelne Handlungen und fiir die Gestaltung des Lebenszusammenhanges gebunden sind.
Es ist anzunehmen, dass in heutiger Kindheit auch aktives raum-zeitliches Gestalten des Alltags
mehr eingeiibt wird. Kinder erfahren seit den siebziger Jahren sowohl eine Zunahme der Ent-
fremdung des eigenen Tuns als auch einen Zugewinn an Verfiigung liber die eigenen Lebensver-
hiltnisse (vgl. Zeiher, H., in: Beck (1994), S.353).

Friiher entfalteten Kinder in Straen und Hofen eigenstéindiges soziales Leben und selbst ausge-
dachte Tatigkeiten. Eltern, Nachbarn und Passanten achteten nebenher auf spielende Kinder,
griffen aber nur bei Gefahr und Verbotsiibertretungen in deren Tun ein. An den Orten der Kin-
dereinrichtungen sind Kinder dagegen rdumlich klar abgetrennt von den meisten Erwachsenen.
Das ehemalige Durcheinander und Nebeneinander des Alltagslebens von Kindern und Erwach-
senen ist abgeldst durch Entmischung beider Gruppen.

Institutionalisierung hat ein neues Verhéltnis unter Kindern und unter Erwachsenen zur Folge.
Kinder finden ein fertiges Arrangement vor am festen Ort, mit professionellem Personal, mit
vorab bestimmten Zwecken, Programmen und Organisationsstrukturen. Sie benutzen, besuchen,
durchlaufen die Einrichtung. Von dieser werden sie biirokratisch und pddagogisch behandelt: zu
einem bestimmten Tun angeregt, trainiert, belehrt, kontrolliert, begutachtet. Die Teilnahme ist
zeitlich begrenzt, in der Dauer der Mitgliedschaft wie der Einzelveranstaltungen. In Freizeitein-
richtungen kann das Kind aus freien Stiicken in das Benutzerverhéltnis eintreten, kann auch je-
derzeit austreten. Die Beziehung zwischen Kind und Institution ist primir, nicht die zwischen
den Kindern untereinander. In diesem Nebeneinander bleiben die Kinder voneinander distan-
ziert. Jedes steht als einzelnes der Institution gegeniiber sowie als einzelnes den anderen.

Zunehmend mehr Stiicke der gesamten rdumlichen Welt sind funktionsgebunden, davon die
meisten flir die Nutzung durch Erwachsene. Funktionsdiffuse Rdume verschwinden und mit die-
sen die Nutzungsmdglichkeiten, die Kinder darin hatten. Indem das Ausiiben einzelner Tatigkei-
ten an besonderen Orten zusammengezogen wird, riicken die Orte dieser Tatigkeiten rdumlich
auseinander (vgl. Zeiher, H., in: Beck (1994), S. 360f).
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Das Areal, in dem der verinselte Lebensraum kleiner Kinder liegt, ist so weit, wie die Alltags-
mobilitit der Eltern reicht. Erst in der mittleren Kindheit, wenn die alltdglichen Wege vom Kind
selbst zu Full, mit Rad und 6ffentlichen Verkehrsmitteln zuriickgelegt werden konnen, verengt
sich der verinselte Lebensraum auf das so Erreichbare, um von da an aus eigener Kraft vergro-
Bert zu werden (vgl. Zeiher, H., in: Beck (1994), S.363).

An jedem seiner Orte ist ein Kind nur partikular angesiedelt: nur flir begrenzte Zeiten und nur
mit einzelnen Interessen. Das Kind gehort also nirgends mit seiner ganzen Person hin, sondern
immer nur mit Teilbereichen davon. Der Partikularisierung des Raums entspricht so auch eine
Partikularisierung der sozialen Beziehungen (vgl. Zeiher, H., in: Beck (1994), S.365).

Der Isolation kann nur entgehen, wer sich aktiv zu organisierten Veranstaltungen begibt oder
Kontakte selbst initiiert. Die rAumlichen Trennungen und Entfernungen, die Isolationsbedrohun-
gen machen es notig, aktiver als im einheitlichen Lebensraum soziale Beziehungen herzustellen,
sich um Freunde zu bemiihen und sich fiir andere attraktiv zu machen. (S. 366) Ohne langjdhrige
alltagsorganisatorische Leistungen der Eltern erwerben Kinder schwerlich Kompetenzen zu ei-
genstindiger Lebensfiihrung. Wenn Eltern solch Leistungen nicht erbringen, kann ein Alltags-
muster entstehen, in dem das Kind in der schul- und kindertagesstéttenfreien Zeit zu Hause allein
bleibt, ohne Spielmoglichkeiten mit Kindern. Verinselung wird dann zur Isolierung auf nur einer
Insel (vgl. Zeiher, H., in: Beck (1994), S.369).

2.2.4 Flexibilisierung der Familie

Die Lebensbereiche der einzelnen Familienmitglieder mit ihren unterschiedlichen Rhythmen,
Aufenthaltsorten und Anforderungsstrukturen passen nur selten von sich aus zusammen. Viel
hiufiger ergeben sich Unstimmigkeiten und in der Folge viele Versuche des Ausgleichens und
Ausbalancierens. Ein aufeinander abgestimmter Alltag als Familie ist demnach eine ,,vorausset-
zungsvolle Leistung®, die einen Jongleur der Terminpléne, einen Familien-Koordinator verlangt.
Es sind in der Regel die Frauen, die diese Leistung erbringen, unter erheblichen physischen und
psychischen Aufwand, oft unter Einsatz ganzer Netze von Mithelferinnen (Oma, Au-pair-
Maidchen, Tagesmutter usw.). So wird in wachsendem Maf3 Planen, Organisieren, Delegieren
gefordert, Familie wird zum Kleinunternehmen: ,,Elemente von Rationalisierung und kalkulato-
rische Uberlegungen ziehen in das Privatleben ein (vgl. Beck-Gernsheim, E., in: Beck (1994),
S.125).

Dieses Phdnomen der modernen Familie kann in fiinf Punkte aufgegliedert werden.

e Erstens: Aus verschiedenen Griinden nimmt die Komplexitédt im Alltag zu. In der Folge wer-
den auch die Etablierung und Stabilisierung eines Familienalltags zur komplexen Herstel-
lungsleistung.

e Zweitens: Die alltigliche Lebensfiihrung jedes einzelnen Familienmitglieds muss zunehmend
flexibel sein. In der Folge wachsen die Anforderungen an Flexibilitdt auch in der Familie.

e Drittens: Es lassen sich Tendenzen zur bewussten, rationalen Organisation des Alltags
beobachten.

e Viertens: In der Gestaltung komplexer Alltagsablédufe zeigen sich typische soziale Differen-
zierungen: Es lassen sich dabei ,,Gewinner* und ,,Verlierer* identifizieren.

e Finftens: Es lassen sich charakteristische geschlechtsspezifische Unterschiede feststellen
(vgl. Rerrich, M.S., in: Beck (1994), S.206-210).
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Als Leitbild des Frauenlebens hat sich heutzutage die ,,doppelte Lebensfiihrung® durchgesetzt,
die im wesentlichen durch eine Aufrechterhaltung des beruflichen Interesses der Frau in die Le-
bensphase mit Kindern hinein gekennzeichnet ist (die sogenannte ,,Vereinbarung von Familie
und Beruf*). Der Kern der doppelten Lebensfiihrung ist die Forderung an Frauen, nachdem sie
vor Heirat und Familiengriindung materiell unabhéngig waren, auch danach mindestens fiir einen
Teil ihres Lebensunterhalts aufzukommen. Beim Scheitern der Ehe (oder dem Tod des Mannes)
ohne Lebensunterhalt dazustehen wird in diesem Kontext nicht mehr als unerwartetes Schicksal
angesehen, sondern muss als Risiko antizipiert werden (vgl. Geissler, B., Oechsle, M., in: Beck
(1994), .S. 147)

2.3 Die ,Risikogesellschaft* und ihre Merkmale

2.3.1 Zur Definition der ,,Risikogesellschaft*

Beck definiert die Risikogesellschaft ,,als eine Gesellschaft, die zundchst verdeckt, dann immer

offensichtlicher mit den Herausforderungen der selbstgeschaffenen Selbstvernichtungsmoglich-
keiten allen Lebens auf dieser Erde konfrontiert ist“. (Beck (1988), S. 109)

Bei der ,,Industrie- oder Klassengesellschaft™ ging es um die Frage, wie der gesellschaftlich pro-
duzierte Reichtum sozial ungleich und zugleich ,,legitim* verteilt werden kann. Die ,,Risikoge-
sellschaft® dreht sich um ein dhnliches Problem: ,, Wie konnen die im fortgeschrittenen Moderni-
sierungsprozess systematisch mitproduzierten Risiken und Gefdhrdungen verhindert, verharm-
lost, dramatisiert, kanalisiert und dort, wo sie nun einmal in Gestalt ,,latenter Nebenwirkungen *
das Licht der Welt erblickt haben, so eingegrenzt und wegverteilt werden, dass sie weder den

Modernisierungsprozess behindern noch die Grenzen des ,, Zumutbaren * iiberschreiten? “(Beck
(1986), S. 26)

Die Risikogesellschaft ist ein neuzeitlicher Typ der Industriegesellschaft, in dem der industrielle
Reichtum mit Risiken einhergeht. Im Gegensatz zur klassischen Industriegesellschaft, die ihre
Probleme noch in nationalstaatlichen Grenzen l6sen konnte, ist die Risikogesellschaft per se
Weltgesellschaft. Beck betont das egalisierende Moment der globalen Bedrohungen: wir leben in
einer Weltgefahrensgemeinschaft.

Es geht nun nicht mehr um die Nutzbarmachung der Natur, oder um die Herauslosung des Men-
schen aus traditionalen Zwéngen, sondern es geht hauptsachlich um Folgeprobleme der tech-
nisch-6konomischen Entwicklung selbst. Der Modernisierungsprozess wird ,,reflexiv®, das hei3t
sich selbst zum Thema und Problem. (vgl. Beck, U. in Treibel (1993), S. 230)

2.3.2 Zentrale Merkmale der Risikogesellschaft

2.3.2.1 Universalitit, Irreversibilitat

Die Risiken, mit denen wir es heute zu tun haben, zeichnen sich dadurch aus, dass sie in den Be-
troffenheiten, die sie produzieren, nicht mehr an den Ort ihrer Entstehung gebunden sind. So
erfolgt beispielsweise das heutige Waldsterben global. Von diesem Risiko sind auch waldreiche
Lander wie Schweden betroffen, die selbst kaum iiber schadstoffintensive Industrien erfiigen und
trotzdem fiir die Schadstoff-Bilanzen anderer hochindustrialisierter Lénder mit Waldsterben und
der Ausrottung von Tier- und Pflanzenarten bezahlen miissen.
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Modernisierungsrisiken rufen oft irreversible Schiden hervor und entziehen sich unserem Wahr-
nehmungsvermdgen. Mit unseren Sinnesorganen kdnnen wir Schadstoffe, Gifte und Belastungen
in Wasser, Luft, Boden, Nahrungsmitteln usw. nicht wahrnehmen. Dafiir versorgen uns Experten
von allen Seiten mit errechneten Grenz- und Durchschnittswerten, wobei dieser und jener Wert
dann als ,,unbedenklich* freigegeben wird. Wir wissen alle, dass bei gleichzeitiger Einnahme
verschiedener Medikamente sich diese in ihrer Wirkung beeintrichtigen konnen. Woher kann
man dann die Gewissheit nehmen, dass die Schad- und Giftstoffe in der Luft, die wir atmen, dem
Gemiise, das wir essen, der Kleidung, die wir tragen, etc. sich nicht auch in ihrer Wirkung ge-
genseitig beeinflussen und verstirken und dadurch die angebliche Unbedenklichkeit ganz schon
bedenklich wird?

Wer nun nach dem Durchschnitt fragt, schlieBt damit soziale ungleiche Gefdhrdungslagen aus.
Wer aber sagt uns, dass es nicht auch Gruppen gibt, fiir deren Lebensbedingungen, Gesundheits-
zustidnde oder Altersklasse diverse durchschnittliche Schad- und Giftstoffgehalte bereits lebens-
gefahrlich sind? Man kann durchaus annehmen, dass der Kdrper von Menschen mit einem
schwachen Immunsystem (Alte, Babies, Kranke, usw.) auf die diversen Giftstoffe anders rea-
giert, als der von jungen, gesunden und kréftigen Menschen. Weiters braucht man sich nur die
Lebensmittelpreise im Supermarkt ansehen: Produkte aus rein biologischem Anbau sind wesent-
lich teurer als die der Massenindustrie-Lebensmittel-Produktion. Es wire daher ganz schon naiv,
zu behaupten, dass Risiken nicht auch schichtspezifisch sind. (vgl. Beck (1986), S. 85ff)

2.3.2.2 Bumerang-Effekt, 6kologische Entwertung und Enteignung

Mit der Verteilung und dem Anwachsen der Risiken entstehen soziale Gefahrdungslagen. Diese
folgen zwar in einigen Dimensionen der Ungleichheit von Schicht- und Klassenlagen, bringen
jedoch eine wesentliche Verteilungslogik zur Geltung: Modernisierungsrisiken erwischen frither
oder spéter auch die, die sie produzieren oder von ihnen profitieren. Beck spricht in diesem Zu-
sammenhang von einem Bumerang-Effekt. Die mit Subventionsmilliarden geforderte industrielle
Intensiv-Landwirtschaft 14sst nicht nur in den fernen Stidten den Bleigehalt in der Muttermilch
und bei Kindern dramatisch ansteigen. Sie unterminiert auch vielfiltig die natiirliche Basis der
landwirtschaftlichen Produktion selbst: Die Fruchtbarkeit der Acker fillt, lebensnotwendige Tie-
re und Pflanzen verschwinden, die Erosionsgefahr des Bodens wéchst. Friiher oder spater kommt
es zur Einheit von Téater und Opfer.

Der Bumerang-Effekt soll nicht nur auf direkte Lebensbedrohungen bezogen werden, sondern
auch auf die Gefdhrdungen von Legitimation, Besitz und Gewinn: Das Waldsterben l4sst nicht
nur ganze Vogelarten verschwinden, sondern auch den 6konomischen Wert des Wald- und
Landbesitzes schrumpfen. Wo ein Atom- oder ein Kohlekraftwerk gebaut wird, fallen die
Grundstiickspreise. Besitz wird entwertet und 6kologisch enteignet. Der Fisch aus den verseuch-
ten Meeren gefdhrdet nicht nur die Menschen, die ihn essen, sondern auch die, die von ihm le-
ben. Bei Smog-Alarm trifft es alle, unabhéngig, wie hoch der Anteil ihrer eigenen Schadstoff-
emissionen ist. (vgl. Beck (1986), S. 46fY)

2.3.2.3 Internationale Ungleichheiten

Risiken produzieren neue internationale Ungleichheiten, einerseits zwischen Dritter Welt und
Industriestaaten, andererseits zwischen den Industriestaaten untereinander. Besonders riskante
Risikoindustrien werden in die armen Lander der Peripherie ausgelagert. Dritte Welt Lander sind
jedoch auf den Einsatz chemischer Diinge-, Insekten- und Unkrautvertilgungsmittel bei ihrer
Lebensmittelproduktion angewiesen. Durch die Chemie konnen die armen Léander ihre eigenen
Lebensmittelvorrdte anlegen und gewinnen so ein Stiick Unabhdngigkeit von den Macht-
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Metropolen der Industrieldnder. Dadurch entwickelt sich in diesen Lidndern natiirlich so etwas
wie ,,Risikoblindheit, daher konnen auch Schutz- und Sicherheitsvorschriften nicht oder nur mit
schwerem Aufwand durchgesetzt werden. Diese Risikoblindheit kommt den Industrielindern
zugute, denn so konnen sie im Wissen auf die Nichtdurchsetzbarkeit auf die Einhaltung von Si-
cherheitsvorschriften bestehen und sich dadurch jeder Verantwortung bei etwaigen Katastrophen
entziehen.

Durch den Bumerang-Effekt kehren die Risiken, die sich die reichen Industrielinder vom Hals
schaffen wollen, jedoch wieder zuriick: iiber Friichte, Kakaobohnen, Futtermittel, Teeblitter
usw., in denen die gefdhrlichen Pestizide stecken. (vgl. Beck (1986), S. 54ff)

2.3.2.4 Das Geschift mit Risiken

Viele fragen sich, warum gegen die Risiken, die uns bekannt sind, so wenig getan wird. Wieso
wird beispielsweise die Verwendung von Solarenergie oder Biodiesel nicht forciert? Dazu muss
man sagen, dass man mit Risiken gute Geschift machen kann. Das Aufzeigen von Gefdhrdungen
und Risiken der zivilisatorischen Entwicklung fiihrt zu wirtschaftlichen Aufschwung. Deutlich
erkennbar ist dieser Sachverhalt an der Entwicklung der entsprechenden Wirtschaftsbranchen, an
den steigenden oOffentlichen Aufwendungen fiir Umweltschutz oder fiir die Bekdmpfung von
Zivilisationskrankheiten. Das Industriesystem profitiert von den Missstdnden, die es produziert.

Modernisierungsrisiken sind die von den Okonomen gesuchten unabschlieBbaren Bediirfnissen.
Zivilisationsrisiken sind ein Bediirfnis-Fass ohne Boden. Mit Risiken wird die Wirtschaft
selbstreferentiell, unabhingig von der Umwelt menschlicher Bediirfnisbefriedigung. Risiken
werden nicht in ihren Ursachen und Quellen beseitigt. Der Prozess vollzieht sich im Rahmen
einer Risikokosmetik: Verpackung, symptomhafte Schadstoffverringerungen, Einbau von Reini-
gungsfiltern bei Beibehaltung der Dreckquellen. Es handelt sich hierbei also um keine préaventi-
ve, sondern eine symbolische ,,Risikobewéltigung®. Das bedeutet, die Industriegesellschaft pro-
duziert mit der wirtschaftlichen Ausschlachtung der durch sie freigesetzten Risiken die
Gefihrdungslagen und das politische Potential der Risikogesellschaft. (vgl. Beck (1986), S. 74ff)

2.3.2.5 Wissensabhiingigkeit von Risiken

Die Risiken, denen wir heute gegeniiberstehen, konnen erst im verwissenschaftlichen Wissen
bewusst gemacht werden. Die Risiken verstecken sich hinter komplexen chemischen Formeln,
hinter komplizierten biologischen Zusammenhédngen. Die Betroffenheit in fritheren Zeiten war
im Klassenschicksal verankert, man wurde in sie hineingeboren und konnte sich ihr auch nur
schwer entziehen. Heutige Gefdahrdungslagen sind universell und unspezifisch. Man hort und
liest von Risiken, wobei Gruppen, die besser ausgebildet sind und sich mehr informieren, sich
eher betroffen zeigen. Die Art der Betroffenheit erzeugt heute keine soziale Einheit mehr.

In Klassen- und Schichtlagen bestimmt das Sein das Bewusstsein, wihrend in Gefdhrdungslagen
das Bewusstsein das Sein bestimmt. Wenn man erfahrt, dass man mit seinem Friihstiickstee DDT
zu sich nimmt, oder dass die neue Kiiche Formaldehyd enthélt, ist man auf eine andere Weise
betroffen, den man kann sich dafiir nicht mit dem eigenen Wissen oder mit eigenen Erfahrungen
entscheiden. Man ist sozusagen fremdwissensabhingig. Damit verliert man an Zusténdigkeit im
eigenen privaten Bereich und an Wissenssouverénitét.

Das Wissen gewinnt eine neue politische Bedeutung. Entsprechend muss das politische Potential
der Risikogesellschaft in einer Soziologie und Theorie der Entstehung und Verbreitung des Wis-
sens ums Risiken entfaltet und analysiert werden. (vgl. Beck (1986), S. 35ff)
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2.3.2.6 Politische Dynamik anerkannter Modernisierungsrisiken

Dem, was gestern noch moglich war, sind heute plotzlich Grenzen gesetzt. Die Schranken spezi-
alisierter Zustindigkeit fallen. Die Offentlichkeit reagiert in technische Details hinein. Hinnehm-
bare Belastungen verwandeln sich in unzumutbare Gefahrenquellen. Es eben noch jenseits der
politischen Zugriffsmoglichkeiten lag, gerdt nun in den Einflussbereich der Politik. Das, was
bisher als unpolitisch galt, wird politisch. Fragen, die in den Hoheitsbereich des betrieblichen
Managements fallen (Einzelheiten der Produktgestaltung, von Produktionsverfahren, Energiear-
ten und Abfallbeseitigung) werden zu wichtigen Fragen der Regierungspolitik. Durch das An-
wachsen der Modernisierungsrisiken und der damit einhergehenden Bedrohung der Zentralwerte
des Allgemeinheit wird das eingespielte arbeitsteilige Macht- und Kompetenzgefiige im Verhalt-
nis zwischen Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit erschiittert. In der Folge wird Verantwortung
umdefiniert, Handlungskompetenzen werden zentralisiert und alle Einzelheiten des Modernisie-
rungsprozesses mit biirokratischen Kontrollen und Planungen iiberzogen. Es kommt also zu ei-
nem Stiick Systemverinderung, die allerdings in Form einer ,,stillen Revolution* vollzogen wird.
Sie ist als Konsequenz der Bewusstseinsdnderung aller, als Umsturz ohne Subjekt, ohne Aus-
tausch der Eliten und unter Beibehaltung der alten Ordnung zu verstehen. Die Risikogesellschaft
ist keine revolutiondre Gesellschaft, sondern mehr als das: eine Katastrophengesellschaft. In ihr
droht der Ausnahme- zum Normalzustand zu werden. (vgl. Beck (1986), S. 102ff)

2.3.3 Risikobereiche in der ,,Risikogesellschaft*

2.3.3.1 Natur und Naturkatastrophen

2.3.3.1.1 Natur und Gesellschaft

In den Gesellschaftstheorien des 19. Jahrhunderts wurde Natur hauptsidchlich als vorgegeben,
zugewiesen und zu unterwerfen gesehen. Damit verbunden ist eine Betrachtungsweise, die Natur
als etwas Fremdes, Gegeniiberstehendes, schlicht und einfach als Nicht-Gesellschaft wahrnimmt.
In der Risikogesellschaft gibt es keine Gegeniiberstellung von Gesellschaft und Natur mehr. Na-
tur kann nicht mehr ohne Gesellschaft, Gesellschaft kann nicht mehr ohne Natur begriffen wer-
den. Am Ende des 20. Jahrhunderts ist ,,Natur weder vorgegeben noch zugewiesen, sondern
geschichtliches Produkt geworden, in den natiirlichen Bedingungen ihrer Reproduktion zerstorte
oder gefdhrdete Innenausstattung der zivilisatorischen Welt.

Die einzelnen Teilbereiche der Gesellschaft, wie Wirtschaft, Politik, Familie, Kultur etc. haben
ihre einstige Unabhéngigkeit von der Natur verloren. Umweltprobleme sind demnach keine
Umweltprobleme mehr, sonder rein gesellschaftliche Probleme, also Probleme des Menschen,
seiner Geschichte, seiner Lebensbedingungen, seiner 6konomischen, kulturellen und politischen
Verfassung. Naturzerstdrungen, integriert in die universelle Zirkulation der Industrieproduktion,
horen auf, ,,bloe* Naturzerstorung zu sein und werden integraler Bestandteil der gesellschaftli-
chen, 6konomischen und politischen Dynamik.

Der ungesehene Nebeneffekt der Vergesellschaftung der Natur ist die Vergesellschaftung der
Naturzerstorung und —Gefahrdungen, ihre Verwandlung in 6konomische, soziale und politische
Widerspriiche und Konflikte: Verletzungen der natiirlichen Bedingungen des Lebens schlagen in
globale medizinische, soziale und 6konomische Gefahrdungen fiir Menschen um — mit vollig
neuartigen Herausforderungen an die sozialen und politischen Institutionen der hochindustriali-
sierten Weltgesellschaft. (vgl. Beck (1986), S. 1071Y)
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2.3.3.1.2 Naturkatastrophen

Naturkatastrophen stellen i.e.S. kein Risiko dar, sondern vielmehr Gefahren, welche seit jeher
die Erde bedrohen, wie zum Beispiel Erdebeben oder Vulkanausbriiche. Jedoch gibt es nach Ex-
pertenmeinungen viele sogenannter Naturkatastrophen, wie gewaltige Lawinen, Rekordhoch-
wasser, die immer diinner werdende Ozonschicht und die damit verbundene Erhéhung der UV
Bestrahlung, oder orkanartige Wirbelstiirme, welche nunmehr vermehrt auch auf Europa iiber-
greifen, die durch den Eingriff des Menschen an der Umwelt entstanden sind und auf 6kologi-
sche Siinden, wie das Freisetzen von chemischen Giftstoffen oder die vermehrte Kahlschlagung
der Regenwiélder, zuriickzufiihren sind(Kurier, 29/12/99, S. 8).

Nach jlingsten Erkenntnissen wird die fortschreitende Klimaverdnderung auch eine zunehmende
Versteppung weltweiter Landstriche(wie zum Beispiel der Aralsee in Russland) in den nichsten
Jahrzehnten bewirken, und der ohnehin in vielen trockenen Gebieten von Amerika, Nordafrika
oder Siid- und Osteuropa geringe SiiBwasservorrat wird sich vollends dem Ende neigen. Die
Versorgung mit geniigend Trinkwasser wird zu einem der grofiten Probleme der Menschen he-
ranwachsen und kann zudem die Gefahr von Volkerkriegen herautbeschworen.

2.3.3.2 Moderne technologische Risiken

2.3.3.2.1 Technologie als sozialer Prozess

Moderne Risiken sind nach landldufigem Verstindnis jene, die durch den Einsatz neuer Techno-
logien verursacht werden. Jedoch nicht die im naturwissenschaftlichen Sinn tatsidchliche Bedro-
hung ldsst aus Gefahren Risiken entstehen, sondern ein sozialer Prozess, der dort entsteht wo es
um die Schaffung von Sicherheit geht: zundchst werden einzelne aus der Vielzahl von Gefahren
als gesellschaftlich alarmierend erkannt, dann ihre urséchlichen Zusammenhinge genauer er-
forscht, die Schadenswahrscheinlichkeit und das mdgliche Ausmal} berechnet und Maflnahmen
zur Schadensreduktion getroffen. (vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 1£f)

Vielfach st6fit man auf Schwierigkeiten, wenn man moderne Risiken inhaltlich und methodisch
vergleichen will, da diese Risiken auf zwei unterschiedlichen Dimensionen gelagert sind. Einer-
seits liegt die Verantwortung sowohl auf der gesellschaftlichen Ebene, andererseits aber sowohl
als auch auf der individuellen Ebene, wobei auch hier keine eindeutig klare Grenze zu ziehen ist.
Stellen individuelle Risiken wie Rauchen und Aids nicht auch gesellschaftliche Gefahren dar?
Oder haben gesellschaftliche Risiken wie Kernkraft oder Chemie nicht auch individuelle Folgen?

Nach einer ersten Klassifikation handelt es sich bei Kernkraft und Chemie um technologische
Risiken mit gesellschaftlicher Verantwortung, bei Rauchen und Aids um Gesundheitsrisiken mit
eher individueller Verantwortlichkeit. Die Unterscheidung nach technologischen Risiken mit
gesellschaftlicher Verantwortung und Gesundheitsrisiken mit individueller Verantwortung ist
nur grob zuléssig, jedoch gibt es einen wesentlichen Aspekt den man in Betrachtung dieser Sach-
lage ziehen muss (vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 10 ff): Technologische Risiken, wie Kernkraft
und Chemie, sind jene, deren Auswirkungen nicht nur die Gesundheit des einzelnen, sondern im
starken Ausmal auch die ganze Gesellschaft und gesamte Umwelt des Menschen betreffen. Hin-
gegen gefihrden Gesundheitsrisiken wie Rauchen und Aids in erster Linie das Leben des einzel-
nen, und sind folglich auch individuell verantwortet.

2.3.3.2.2 Risiken der Kernkraft

Reaktorunfille sind {iberall moglich, da viele Reaktortypen, insbesondere jene Reaktoren im
ehemaligen Ostblock, nicht sicher sind und die sichere Betriebsdauer von 20 Jahren bereits {iber-
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schritten haben. Der Super GAU in Tschernobyl hat 1986 mehreren Tausend Menschen das Le-
ben gekostet. Millionen Menschen wurden verstrahlt, und leiden noch heute an den Folgen. Aber
auch der Normalbetrieb von Kernkraftwerken hat es in sich. Im Umkreis von Kriimmel(D) ist
eine Zunahme von Krebs, insbesondere Leukédmie bei Kindern, nachweisbar. Radioaktivitét soll
unter anderem auch verantwortlich sein fiir Krankheiten des Nerven- und Immunsystems.

Weiteres stellt die Produktion von hochgiftigem und gefdhrlichem Atommiill ein Problem dar,
welches fiir Millionen von Jahren in die Zukunft fortbesteht. Atommiill wird in ganz Europa her-
umkutschiert, teilweise wiederaufbereitet, oder wieder ins Ursprungsland gebracht. Hunderte
Transporte dieser strahlenden Fracht laufen jdhrlich iiber Deutschlands Stralen und Schienen. In
Zwischenlager, wie in Gorleben in Niedersachsen, werden abgebrannte Brennelemente und ver-
glaste hochgiftige Abfille in Castor-Behilter verpackt und ohne Sicherheitsvorkehrungen in
scheunendhnlichen Scheunen abgestellt. Atomtransportbehidlter sind teilweise unsicher, die
SchweiBinaht zur Bodenplatte sei bei einem Unfall eine mdgliche Gefahrenstelle fiir Lecks. Die
Neutronenstrahlung in der Nihe von Atomtransporten ist 30-mal hoher als angenommen.

(http://www.greenpeace.de/GP_DOK PT/BROSCHUE/ARGUMENT/CO2AR03.HTM)

Kernkraftgegner, wie Greenpeace, Plage und viele andere Aktivisten fordern seit Jahren in ihren
Anti-Kernkraftprogrammen den Atomausstieg, den sofortigen Stopp der Wiederaufarbeitung von
Atommiill, den Stopp aller Atomtransporte, die Aufgabe sdmtlicher Endlagerprojekte, und den
Einstieg in eine neue Energiepolitik. (http://www.plage.org/plaged/stichw.htm)

Wenn man bedenkt, dass 35% des Stroms in Europa von etwa 150 AKWs mit ca. 400000 Be-
schiftigten produziert wird, so sind diese Forderungen schwer durchzusetzen, da insbesondere
die Atomindustrie und die Gewerkschaften sich vehement dagegen strduben. Teilerfolge fiir die
Kernkraftgegner sind jedoch bereits in Deutschland sichtbar. Dort plant die rot/griine Regie-
rungskoalition langfristig einen Atomausstieg bis zum Jahre 2020. Die Ausfallsentschidigungen
in Milliardenhohe fiir die Atomindustrie sollen vor allem durch EU Gelder finanziert werden.
Wie machtlos die Politik gegen die Betreiber von AKWs aber sein kann, zeigt sich im Fall von
Mochovce, Slowakei. Hier protestierte die dsterreichische Bundesregierung vehement gegen die
Aktivierung des als nicht sicher geltenden Reaktors in Mochovce. Vergeblich, denn auch die
Drohungen gegen eine Mitgliedschaft der Slowakei in der EU zeigten keine Wirkung. Im No-
vember 1999 wurde auch der zweite Reaktor im AKW Mochovce hochgefahren(vgl. Kurier
(November 1999), S 4).

Doch kann auch der einzelne zu den Atom- Ausstiegsplédnen beitragen, indem man die Kern-
kraftgegner-Forderungen unterstiitzt, selbst sparsam mit Energie umgeht, und erneuerbare Ener-
gien, wie Solar- oder Windenergie verwendet.
(http://www.greenpeace.de/GP_ DOK PT/BROSCHUE/ARGUMENT/CO2AR03.HTM)

2.3.3.2.3 Risiken der Chemie

Die Risiken und Folgen der chemischen Industrie sind, ausgenommen bei Unféllen, wie in Seve-
so 1976, Bophal 1984 oder bei Sandoz 1986, wo es zu Tausenden Toten und Verletzten kam,
unmittelbar nur schwer erkennbar.
(http://www.greenpeace.at/umweltwissen/chemie/chlorchemie/unfaelle.htm)

Die meisten chemischen Gifte, wie DDT bei der Schadlingsbekdmpfung, Blei in Benzin, Dioxine
in Zellstoffen, Phthalate in Weichmacher, oder FCKW etc., gelangen oft erst iiber Jahre hinweg
und ganz langsam in die Umwelt und schédigen diese nachhaltig. Viele schédliche Gifte gelan-
gen hauptsédchlich durch Nahrungsaufnahme in den menschlichen Korper und kdnnen Krankhei-
ten mit zumeist chronischen Verlauf hervorrufen. Mehr als 100000 Chemikalien sind in der EU
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registriert, und die Belastung der Menschen und der Umwelt mit Chemikalien steigt dramatisch
an. So kommt es u.a. zu einer Zunahme bestimmter Krebsarten (Hodenkrebs, Brustkrebs), zu
Entwicklungsstérungen bei Kindern, Stérungen des Immunsystems, starke Zunahme von Aller-
gien und Asthma. Toxikologie und Umweltanalytik sind bei der Aufkldrung von Schéden und
der vermuteten Ausldser angesichts des Chemikaliencocktails von Mensch und Umwelt iiberfor-
dert. (http://www.greenpeace.at/umweltwissen/..._chemiekalienpolitik/chemiegefahren.htm)

Umweltwissenschaftler konnen nur einen kleinen Teil der aufgefundenen Schadstoffe identifizie-
ren, und ohne identifizierte Ursache gibt es keine Verursacher, ohne Verursacher gibt es keine
Haftung, ohne identifizierte Schadstoffe keine Abhilfemafnahmen.

Umweltschutzvereinigungen, wie Greenpeace, haben eine Liste von MaBnahmen gegen die
chemische Vergiftung zusammengestellt. So wird etwa Produkthaftung, restriktive Genehmi-
gungspraxis von chemischen Erzeugnissen, Ausstieg aus der Produktion von PVC, sofortige
Kennzeichnung aller chlororganischen Produkte, etc. gefordert. Doch auch die Konsumenten
konnen sich selbst vor allzu viel Chemie schiitzen; indem sie beim Einkauf bewusst auf natiirli-
che Produkte zuriickgreifen, und auf Alternativmoglichkeiten anstatt chemischer Erzeugnisse
ausweichen. (http://www.greenpeace.at/umweltwissen/chemie/chlorchemie/cl_forderungen.htm)

2.3.3.2.4 Risiken der Gentechnik

Gentechnik ist eine junge Wissenschaft und ein Sammelbegriff fiir verschiedene Methoden zur
Untersuchung genetischen Materials, zur gezielten Verdnderung genetischen Materials, und zur
Einfiihrung des Erbmaterials in verschiedene Lebewesen. Eingesetzt wird die Gentechnik etwa
in der Medizin, um die Ursachen von Krankheiten zu erkennen, in der Pflanzengenetik, um zum
Beispiel Getreide zu verbessern, oder in der Tiergenetik, um die Milchleistung von Kiihen zu
steigern. In der Gerichtsmedizin dient die Gentechnik bei Vaterschaftsklagen und in der Verbre-
chensaufklarung. (http://www.gentech.at/infotext/gentechnik/WasistGentechnik.htm)

Risiken und Gefahren, die Genmanipulation mit sich bringen kann, sind vielseitig: Gene konnen
(noch ?) nicht gezielt verdandert werden, was die Gefahr unkontrollierter Artenbildung fordert.
Folgend kommt es zu vermehrter Anzahl von Tier- (und Menschen-)versuchen, um die Auswir-
kungen von gen-food und von Gen-Medikamenten zu testen. Neue, gegen jegliche bekannte Be-
handlung resistente Krankheiten und Seuchen kénnen durch genmanipulierte Bakterien und Vi-
ren entstehen. Bei Pflanzen entwickelte sich bereits resistentes ,,Superunkraut®. Erhohte Gefahr
besteht auch hinsichtlich verstarkter und unkontrollierbarer Entwicklung biologischer Waffen.
(http://www.gene.de/3einf gt.htm).

Dazu kommt, dass der Wissensstand der Bevdlkerung iiber mdgliche Nutzen und Risken der
Gentechnik sehr gering ist, was zum Teil auf bewusste oder unbewusste Falschinformation be-
stimmter Druckmedien zuriickzufiihren ist. In Osterreich haben 1997 beispielsweise 1,2 Millio-
nen kritische Konsumenten ein Gentechnik-Volksbegehren unterschrieben, womit den Politikern
klar und deutlich vermittelt wurde, dass sie keinesfalls genmanipulierte Lebensmittel essen wol-
len. Die Frage ist nur, ob sich die Politiker an diesen Auftrag halten, und welche Maflnahmen sie
setzen. Gentechnikgegner, wie Global 2000, oder Greenpeace, dulern verstdrkt ihre Bedenken
gegen genmanipulierte Produkte und ihre Hersteller. Sie fordern u.a. mehr Kontrollen, Konsu-
mentenschutz statt Produzentenschutz, und drastische Geldstrafen.
(http://www.global2000.at/tgen/isst es genmanipuliert.htm)

Letztendlich trigt aber der Endverbraucher, dhnlich wie bei chemischen Produkten, wesentlich
durch sein Konsumverhalten dazu bei, ob vermehrt genmanipulierte Lebensmittel in den Ver-
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kaufsregalen zu finden sind oder nicht. Freilich ist dazu dringend die Unterstiitzung aus Politik
und allen Bereichen des o6ffentlichen Lebens notwendig, um die Bevdlkerung ausreichend iiber
Genmanipulation zu informieren.

Obwohl die Risiken und Gefahren der Genmanipulation nicht einmal von Experten eindeutig
abzuschitzen sind, entwickelt sich diese neue Technologie im rasanten Tempo weiter. Die Zah-
len fiir Freisetzungsantridge und Biotechnologie-Unternehmen steigen in Europa kontinuierlich
an, wobei Frankreich die Spitzenposition inne hat. Marktprognosen messen der Bio- und Gen-
technologie ein erhebliches wirtschaftliches Potential bei. Dieser Bereich wird sich in der EU auf
bis zu 10% der Gesamtwirtschaft auswirken und Bedeutung fiir 9 Millionen Arbeitsplétze in den
néchsten Jahren erlangen. Am Pharmamarkt werden bereits jetzt schon bis zu 30% aller neuen
Arzneistoffe gentechnisch hergestellt.

Eine prozentuelle Verteilung der Freisetzungen in den einzelnen EU-Mitgliedstaaten bis 1999
zeigt folgende Grafik(Gesamtanzahl der Antrige: 1358 = 100%):

DEnemark (2,5%)

Spanien (10,2%) Belgien (7,1%]

Schweden (3,1%)
Gsterreich (0,3%)
Portugal (0, 7%)

Deutschland (7, 1%)

Finnland (1,0%)

Miederlande (8 0%)

ltalien (16 6%)
Frankreich (29 4%)

Irland {0, 3%)

Groftbritanien (12 9%) Griechenland (0,9%)

(http://www.rki.de/GENTEC/FREISETZUNGEN/EU_COUNTRY.HTM)

Klonen: Die Frage, ob man auch Menschen klonen kann, ist noch nicht eindeutig geklért. Zwar
handelt es sich hier nicht um Gentechnik im eigenen Sinn, sondern um Methoden der Fortpflan-
zungstechnologie, es muss aber davon ausgegangen werden, dass an Sdugetieren entwickelte
Klonierungsverfahren grundsétzlich auch auf den Menschen anwendbar sind.
(http://www.bayern.de/stmlu/gen/inhalt2.htm)

Lingst ist aber das Tabu tiber das Klonen humaner Embryonen gefallen: Ian Wilmut, der Schop-
fer des Klonschafs Dolly, will es tun, die US-Firma Geron ebenfalls. Und alle freuen sich, dass
dafiir nun auch amerikanische Regierungsgelder flieBen konnten. Zwar schwebt den Forschern
nicht ein Heer von gleichartig geklonten Supermenschen vor, sondern geklonte Embryozellen,
aus denen Gewebe und Organe fiir kranke Menschen entstehen. Allerdings: die Klontechnik in
Kombination mit der Entschliisselung des menschlichen Erbgutes konnten die Werkzeuge sein,
um den perfekten Menschen zu erschaffen.

Wohin die Reise gehen soll, stellte Albert Teich, Direktor fiir Forschungspolitik bei der US-
Wissenschaftlerlobby AAAS bereits klar: ,,Wir werden Korpergrofle, aber auch die Intelligenz
des Menschen erhohen. (http://www.lifescience.de/forum/mensch1.html)


http://www.bayern.de/stmlu/gen/inhalt2.htm
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2.3.3.2.5 Risiken der Genanalyse

Studien an eineiigen Zwillingen haben gezeigt, dass die Neigung zu kriminellem Verhalten einen
genetischen Ursprung haben konnte. Fiir Regierungen ist die Versuchung gro3, die Bevolkerung
nach solchen Neigungen zu durchleuchten. Kinder mit ,,falschen* Genen konnten an ihrer Geburt
gehindert werden. Vielleicht erlebt die Eugenik trotz Hitler eine Renaissance, nur diesmal auf
soliderer wissenschaftlicher Grundlage. Verdnderungen der Erbmasse betreffen nicht nur das
Individuum, sondern auch alle spateren Nachkommen.

Im Fall der Genomanalyse zeichnen sich drei aufeinander aufbauende Entwicklungsschritte ab:
Im Zuge von Individualisierungsprozessen gewinnen ,,Gesundheit und ,,Verantwortung®“ den
Charakter von Leitwerten. Diese beeinflussen wesentlich die Aufnahmebereitschaft fiir die Ge-
nomanalyse, schaffen kulturelle Akzeptanz, bereiten den Weg. Mit der Durchsetzung der Ge-
nomanalyse, beginnen sich die Werte selbst zu verdndern, es verschiebt sich, unter der Hand, ihr
Bedeutungsgehalt: Die Expansion der Medizintechnologie bringt auch eine Expansion dessen,
was ,,Gesundheit™ und ,,Verantwortung® heifit. Im Ergebnis entstehen neue Handlungschancen
wie Handlungslasten, die auf der Seite in neuen Formen der sozialen Normierung und Kontrolle
hineinfiihren, auf der anderen Seite auch in neue Dilemmata und Entscheidungskonflikte. Mit
der Moglichkeit der genetischen Voraussage wéchst, scheinbar paradox, auch die biographische
Unsicherheit.

Unter diesen Bedingungen gehort die Sorge und Vorsorge fiir die Gesundheit zu den biographi-
schen Modellen, die die individualisierte Gesellschaft fordert und fordert. Wer in der Konkur-
renz bestehen, auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich sein will, muss Gesundheit, Leistung und Fit-
ness vorweisen. Wer gesundheitliche Beeintrachtigungen aufweist, hat am Arbeitsmarkt weniger
Chancen, gehort in die Kategorie jener, die ,,schwer vermittelbar* sind (vgl. Beck-Gernsheim,
E., in: Beck (1994), S. 3171).

AuBerdem hat die genetische Diagnostik eine priadiktive Dimension. Es entsteht nun die Mdg-
lichkeit, die eigenen Risikofaktoren zu kliren und die genetischen Informationen als Bezugs-
punkte und Rahmendaten in die personliche Lebensplanung aufzunehmen. - die vorbeugende
Sicherung der Gesundheit muss hohe Relevanz zukommen. Dieses Muss meint nicht direkten
Zwang, aber erst recht nicht bloBe Freiwilligkeit (prédventiver Zwang) (vgl. Beck-Gernsheim, E.,
in: Beck (1994), S.324).

Damit geht ein schleichender Bedeutungswandel des Begriffs der Verantwortung einher. In be-
zug auf Geburt und Zeugung wird Verantwortung immer mehr als eine qualitative Auswahl er-
fasst. Hinzu kommt, dass die Verantwortung, um die es hier geht, viele Adressaten und Bezugs-
punkte hat (Verantwortung gegeniiber Gesellschaft, Familie, Mann, bereits geborene Kinder,
dem noch ungeborenen Kind,...). Wer Verantwortung nicht {ibernimmt, der gilt als verantwor-
tungslos, sein Unterlassen wird jetzt gewertet als ,,Schuld”. Kinderhaben ist somit heute das
Strukturrisiko der weiblichen Erwerbsbiographie, ja eine Behinderung, gemessen an den MaB-
staben der Marktgesellschatft.

Im Hinblick auf die Nutzung von DNA-Analysen konnte nun dieses Interesse des Gesundheits-
systems (mehr ,,gesundheitliche Selbstverantwortung®) an Einsparungen von Kosten sich ver-
biinden mit dem Interesse der Individuen, ihr personliches Risiko zu kennen. Aus der Wechsel-
wirkung beider Tendenzen konnten Einschrinkungen des Solidarprinzips zugunsten einer
starkeren Individualisierung entstehen, die geradezu einen Zwang zur Pravention einleiten.

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 77



Gegenwart und Zukunft der ,,Risikogesellschaft*

Genomanalyse kann zu einem einflussreichen Faktor der Normierung werden. Das Gesundheits-
system hat dann die Rolle eines institutionalisierten Uberwachers von Lebensstilen (vgl. Beck-
Gernsheim, E., in: Beck (1994), S.328-331).

Dem Artikel ,,Erbgut des Menschen entschliisselt” in den OON vom 29. November 1999 zufol-
ge, diirfte sich diese Entwicklung frither als erwartet vollziehen. Wissenschaftler die im interna-
tionalen Human Genom Project (Hogo) zusammenarbeiten, entschliisselten angeblich das erste
Chromosom des Menschen vollstindig. Bis April 2000 sollte das gesamte menschliche Erbgut
vollstindig entschliisselt sein, fiinf bis zehn Jahre friiher als erwartet. Laut OON: , Wird die Ma-
nipulation des Erbgutes dann wirklich denkbar. Dies kann medizinisch den groen Fortschritt
bringen, wirft aber auch unabsehbare ethische Fragen auf.*

Gewisse Wissenschaftler erhoffen sich dann Antworten auf die Fragen ,,Woher kommt das Le-
ben und wohin entwickelt es sich? Andererseits konnte auch durch gezielte Eingriffe in das
Erbgut die Entstehung vieler Krankheiten verhindert werden. Es wire aber auch die Ziichtung
von Menschen mit bestimmten Erbanlagen moglich.

Beruhigend ist fiir den Wiener Molekularbiologen Klaus Wilgenbus die Tatsache, dass in der
Genomforschung jetzt ,,gemeinniitzige* Institute fithrend sind, und nicht mehr jene amerikani-
sche Firma, die sich das menschliche Erbgut patentieren lassen will (vgl. OON, vom 29. No-
vember 1999, S.1/19).

2.3.3.3 Globalisierung und Neoliberalismus

,Dieses Europa hat keine andere Utopie als jene, die sich zwangsliufig aus den Unternehmensbi-
lanzen und Buchfiihrungen ergibt, kein positives Projekt, nur das der shareholders, denen es nur
noch um maximale Renditen geht, denen Bildung und Kultur nur noch als Produktionsfaktor in
den Sinn kommen... Es ist hochste Zeit, die Voraussetzungen fiir den kollektiven Entwurf einer
sozialen Utopie zu schaffen...” (Bourdieu (1998))

Die Macht der Okonomie, der Technokratie, der Finanzmirkte und die Unfihigkeit des Staates,
welcher sich immer weiter aus der Wirtschaft zuriickzieht und folglich seine dringlichste Aufga-
be, ndmlich die soziale Sicherheit eines jeden Biirgers in einem Land zu gewéhrleisten, nicht
mehr wahrnehmen kann, sind Brennpunkte der heutigen Industriegesellschaft.

Betrachtet man die Aussagen von Politiker und fiihrenden Okonomen, so besteht kein Zweifel
daran, dass auch in Zukunft die Globalisierung und die totale Vernetzung der Mérkte die einzi-
gen Moglichkeiten darstellen, um auf dem harten Konkurrenzmarkt zu iiberleben. Thre wichtigste
These ist, dass nur Globalisierung und Flexibilisierung die Sicherheit der Arbeitsplédtze in Zu-
kunft garantieren konnen. Globalisierung ist also ein Mythos, der weltweit umhergeistert und
nichts anderes bedeutet als Flexibilitdt, Vernetzung von Nationen nur zu 6konomischen Zweck,
Wihrungseinheit, Rationalisierung und Anpassung. Vergleiche von Arbeitszeit und Lohn werden
zwischen Landern und Kontinenten angestellt, ohne die Arbeitskultur und die wirtschaftliche
Situation dort zu beriicksichtigen.

Folgen der Globalisierung sind vor allem die Herrschaft der Finanzmérkte, das Ende der Ideolo-
gien, und die Anderung der Beschiftigungsverhiltnisse. Die Sozialwissenschaften miissen vor
allem den Wiinschen von Unternehmen und Biirokratie nachkommen, da sonst ihre finanziellen
Mittel gekiirzt werden. Letztlich bringt die Globalisierung ein sogenanntes social dumping, wo
der 6konomisch Stirkere sich gegen den Unfdhigen durchsetzt und in Folge dessen der soziale
Auf- und Abstieg seinen Weg nimmt(vgl. Bourdieu (1998), S. 7 ff.)
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Gefordert wird diese Globalisierung vor allem durch die Technokratie, jene Gesellschaft, die aus
sogenannten Eliten besteht und zum Gliick des Volkes in Form eines Staatsadels regiert. Diese
Gesellschaft fordert Flexibilitdt von den einfachen Arbeitern, Modernisierung und Umstrukturie-
rung des Offentlichen Dienst, den Riickzug des Staats aus der Wirtschaft. Als Folge entstehen
zum Beispiel privatwirtschaftliche Monopolstellungen im Finanzbereich, in den Medien, oder
dem Bildungswesen. Unterstiitzt wird diese Entwicklung von den groflen Finanz- und Bankge-
sellschaften, und natiirlich auch der Weltbank. Diese Lobby propagiert vor allem fiir Vertrauen
in die Investoren und Mirkte, fiir Kontrolle der 6ffentlichen Haushalte, oder fiir die Senkung der
Steuern und Abgaben fiir Unternehmer. All dies wird von Medien teils hingebungsvoll aufberei-
tet und soll auf dem Riicken des kleinen Mannes ausgetragen werden. Die Folgen sind ein weite-
rer Abbau des Sozialstaates und der Ausgaben fiir Sozial- und Kulturpolitik, ganz frei dem Mot-
to: ,,Gib mir deine Uhr, und ich sage dir wie spit es ist.” (vgl. Bourdieu (1998), S. 39 {f.)

Der Neoliberalismus ist jene Form der Politik, mit dem Ziel, die sozialen Errungenschaften, wie
zum Beispiel Arbeitsschutz oder Mitbestimmung zuriickzudrdangen, und die wirtschaftlichen
Interessen auf Kosten der sozialen Sicherheit durchzusetzen. Dadurch entsteht eine Art Restaura-
tion, eine negative Anpassungsspirale der sozialen Rechte, eine Art Sozialdarwinismus, das der
Wiederkehr des Sozialchauvinismus Tiir und Tor 6ffnet.

Die Folgen dieser Politik, in der vorrangig Aktionére, oberste Finanzbeamte, GroBindustrielle
und zumeist korrupte Politiker den Ton angeben sind uniibersehbar: PlanméBige Zerstorung der
Kollektive, Infragestellung kollektiver Strukturen, zwiespéltige arbeitsrechtliche Einverneh-
men(downsizing), Angst vor Entlassung, Arbeitslosigkeit, gefligig gemachte Reservearmee, An-
stieg der Einkommensunterschiede, oder auch der Niedergang der unabhingigen Kulturar-
beit(vgl. Bourdieu (1998), S 109 ff.)

Der Staat verliert durch Privatisieren, Korruption, und Vetternwirtschaft, zusehends seine
Glaubwiirdigkeit und seine Rolle, fiir den Mann der Strafle da zu sein. Wirtschaftler und Finan-
ziers priagen den Staat, wodurch eine soziale Kluft entsteht und den Verlust des welfare state mit
sich bringt. Als Beispiel in Europa dienen hier vor allem die legitimierte Realpolitik und die
Haushaltseinsparungen der Regierungen in der Ara Kohl in Deutschland, und die Politik von
Juppe® in Frankreich, demzufolge in den Jahren 1995 und 1996 massive Demonstrationen und
Streiks des offentlichen Dienst in Paris stattfanden. Jedoch auch die sozialdemokratischen Politi-
ker wie Blair, Schroder, Jospin, oder Klima nédhern sich dem Neoliberalismus, da sie ihre sozia-
len Ideale bereitwillig verlassen und eine Politik der Mitte anstreben.

Neoliberale Politik birgt aber auch die Gefahr des staatlichen Rassismus, insbesondere durch die
staatliche Biirokratie. Sie legitimiert diskriminierende Praktiken und generelle Verdichtigung
von Fremden aufgrund der duBeren Erscheinung, Sprache, Religion oder Kultur(vgl. Bourdieu
(1998), S. 94 ft.) Besonders die Wissenschaft und die soziale Bewegung sind aufgefordert, dem
Neoliberalismus entgegenzuwirken, z.B. durch Entwicklung eines interdiszipliniren und interna-
tionalen Forschungsdispositivs, Erfindung neuer symbolischer Aktionsformen, neue Organisati-
onsformen des Protests und des politischen Engagements, Kampf der Berieselung durch die Me-
dien, oder neue Kommunikationsformen zwischen Forschern und Aktiven.

In einer neuen Art von Internationalismus kann die neoliberale Politik in Europa vereitelt wer-
den. Es geht nicht gegen ein vereintes Europa , wohl aber gegen die Diktatur der Finanzmairkte
in Europa. Der Aufbau eines supranationalen Sozialstaat Europa, als Gleichgewicht zum 6kono-
mischen Europa, Investitionen in Forschung und Umwelt, MaBnahmen gegen Korruption, die
Riickbesinnung auf den Staat, und letztendlich eine internationale Mobilisierung der Intellektuel-
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len zur Gestaltung eines sozialen Europas konnen dem Neoliberalismus und den negativen Aus-
wirkungen der Globalisierung entgegenwirken.(vgl. Bourdieu (1998), S. 68 ff.)

2.3.3.4 Risiken der individuellen Lebensfiihrung

2.3.3.4.1 Rauchen

Rauchen ist die wichtigste Ursache fiir einen vorzeitigen Tod in der zivilisierten Welt. Es gilt als
erwiesen, dass die Menge des Tabakkonsums und das Risiko, an Herz-Kreislauferkrankungen zu
sterben, sehr grof ist. Die meisten Krebsursachen der Raucher sind Zungen-, Mundhohlen-, Ra-
chen-, Kehlkopf-, Speiserohren-, und natiirlich Lungenkrebs. Besonders interessant ist, dass die
Frauen im Zuge der Emanzipation auf dem besten Wege sind, die Méanner einzuholen, was den
Pro-Kopf-Verbrauch an Tabak angeht. Vor allem junge Madchen rauchen wesentlich mehr als
Jungen. Dies schldgt sich in den Todesstatistiken auf eindrucksvolle Weise nieder. Dabei ist inte-
ressant, dass man sich in relativ jungen Jahren zu entscheiden scheint, Raucher zu werden: 90%
der Raucher haben vor dem 21. Lebensjahr mit dem Rauchen begonnen; wer bis zum 25. Le-
bensjahr Nichtraucher bleibt, hat nur noch ein sehr geringes Risiko, zum Raucher zu werden.

Rauchen wird im Jahr 2020 eine der hdufigsten Todesursachen der Menschen sein. Ménner wiir-
den laut der medizinischen Zeitschrift ,,Lancet* besonders davon betroffen sein. Die Mediziner
meinen, dass 2020 mit 8,4 Millionen Toten durch Tabakkonsum zu rechnen ist. Den stirksten
Anstieg der Todesfille durch Rauchen werde es in Indien, China, und anderen asiatischen Lan-
dern geben, heifit es im ,Lancet”. (http:/www.bfi-sbg.or.at/zeitung/98/03/17/wissenschaft-
15427 .html)

40 Jahre lang - von 1951 bis 1991 - wurde in der ,,wohl umfassendsten epidemiologischen Studie
der Welt iiber das Rauchen* Leben und Sterben von weit iiber 34.000 rauchenden und nichtrau-
chenden britischen Arzten verfolgt. , Jeder zweite Raucher stirbt am Tabak*, fasst der Leiter des
Departments fiir Offentliche Gesundheit an der Universitit Oxford, Martin Vessay zusammen,
also ,,etwa doppelt so viele, wie man angenommen hatte, ergénzt der Initiator der Studie, der
inzwischen 81-jihrige Professor Doll. Von den 34.000 Arzten, deren Leben 40 Jahre lang ver-
folgt wurde, waren 1991 20.000 gestorben. Dabei wurden nach Prof. Doll insgesamt 54 Todesur-
sachen (Unfille, Selbstmord und Krankheiten) festgestellt, von denen wiederum 25 Krankheiten
unmittelbar mit dem Rauchen verbunden gewesen seien. Auf die Anzahl der Sterbefille pro
10.000 Personen umgerechnet ergeben sich folgende Zahlen:

Todesursache Raucher Nichtraucher

Speiserohrenkrebs 30| 4
Krebs der oberen Atemwege 24 1
Lungenkrebs ) 209|| 14
Magenkrebs 43 26
Pankreaskrebs 35 16
Blasenkrebs 30| 13
Andere Erkrankungen der Atemwege 313 107
Alle Arten von Herz- und GefiBkrankheiten 1.643 1.037
Alle Krebsarten zusammen 656 305

Nach diesen Zahlen ergibt sich die Schlussfolgerung, dass das Risiko fiir eine Raucher, an Krebs
zu erkranken, um 115% erhoht ist, bei Erkrankungen der Atemwege ist das ein um 192% erhoh-
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tes Risiko, bei Herz- und Gefiaf3krankheiten ist das Risiko nach dieser Studie fiir Raucher um
58% hoher. Die Lebenserwartung bei Nichtrauchern ist viel groBer als bei Rauchern: Von den
Nichtrauchern erreichen 80%, von den Rauchern nur 50% das 70. Lebensjahr. Das 85. Lebens-
jahr erreichen von den Nichtrauchern immerhin noch 33%, von den Rauchern nur 8%. (Quelle:
Nichtraucher-Info Nr. 17 - /95, herausgegeben von der Nichtraucherinitiative Deutschland e.V.
(NID))

In Osterreich rauchen 40% der Minner. Unter den Frauen betriigt der Raucherinnen-Anteil 30%
und steigt weiter jahrlich an. Mediziner schétzen, dass 90% der Fille von Lungenkrebs durch das
Rauchen hervorgerufen werden. Hochgerechnet sterben rund 14000 Menschen in Osterreich
jéhrlich an den Folgen des Tabakkonsums.

In Crowley, einer Stadt in Texas, ist das Rauchen Jugendlichen unter 18 Jahren streng verboten.
Wer gegen das seit 1997 geltende Gesetz verstoft, muss ein Nichtraucher-Erziehungsprogramm
durchlaufen. Ein zweiter Versto3 kann bis zu 500 Dollar Strafe kosten. Rauchverbote in den
USA gelten in 6ffentlichen Gebduden und Biiros, sowie auf Flugplidtzen und Bahnhofen.

In Europa will die EU die Gesetze gegeniiber der Tabakindustrie ab 2004 verschirfen. So soll
ein generelles Werbeverbot fiir Tabakwaren erhoben werden, eine bessere Beschriftung der ge-
sundheitlichen Risiken auf der Packung soll vorgeschrieben werden, die sogenannten Light-
Marken sollen abgeschafft werden, und eine Hochstgrenze fiir Kondensat(bis 10 mg) und Niko-
tin(unter 1,0 mg) soll eingefiihrt werden.

2.3.3.4.2 Aids

Ubertragen wird der HIV-Virus beim Menschen durch den Austausch von Korperfliissigkeiten,
wie beim ungeschiitzten Geschlechtsverkehr, oder durch Blutiibertragung. Betroffen sind vor
allem Heterosexuelle mit hiufigen Partnerwechsel, Homosexuelle, Drogenabhéngige und Bluter.

Nach Schitzungen der UNAIDS von der WHO sind weltweit derzeit mehr als 33,4 Millionen
Menschen mit dem HIV-Virus infiziert(Stand 09/1999). Davon sind 1,2 Millionen Kinder, 13,8
Millionen Frauen und 18,4 Millionen Méanner betroffen. 95% der Infizierten leben in den Ent-
wicklungsldandern. Aids Tote sind bisher 13,9 Millionen Menschen zu beklagen.

Im Unterschied zu Europa nimmt die HIV/AIDS-Epidemie vor allem in den Entwicklungslan-
dern und einigen Nachfolgestaaten der ehemaligen Sowjetunion, einen dramatischen Verlauf.
AIDS steht heute in einigen Landern an der Spitze der infektionsbedingten Todesursachen, allein
1999 haben sich weltweit etwa 5,6 Millionen Menschen neu mit HIV infiziert, darunter 2,3 Mil-
lionen Frauen und knapp 600000 Kinder. Ein auflerordentlich groBes Problem stellt Aids in Af-
rika dar, wie folgende Tabelle zeigt:

Anzahl der Aids-Fille in Afrika

WHO-Bericht  gemeldete Fille (kumuliert geschdtzte Fdlle (kumuliert Multiplikationsfaktor

von *) *)

1994, Juli 0,33 Mio 2,68 Mio 8
1995, Januar 0,35 Mio 3,15 Mio 9
1996, Juli 0,5 Mio 5,93 Mio 12
1997, November 0,62 Mio 10,4 Mio 17

* alle Aids-Fille seit Ende der 70er Jahre, einschlie8lich der bereits verstorbenen Menschen.
Alle gemeldeten Aids-Fille werden von der WHO in Genf notiert. Da sicher eine unbekannte
Zahl nicht gemeldet wurde, multipliziert die WHO die gemeldeten Fille, um zu einer Schitzung
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der ,tatsdchlichen* Zahl zu kommen. Dabei fillt auf, dass dieser Multiplikationsfaktor jedes Jahr
hoher wird. Somit wird also eine vielfache Erhdhung der Dunkelziffer der Aids-Toten in Afrika
jéhrlich angenommen,. Die WHO ,,glaubt™ (Zitat nach 15), dass das HIV in Afrika im wesentli-
chen sexuell libertragen wird. (http://members.aol.com/nuejo61/dokus/afrikal.htm).

Da aber diese Behauptung nicht eindeutig nachweisbar ist, hat sich bereits ein Konflikt um die
Verantwortlichkeit der Ubertragung von HIV entziindet. Die Forderungen der Aids-Hilfe Initia-
tiven sind vor allem die sorgfaltige Aufklarung iiber HIV mit staatlicher Unterstiitzung, eine 6f-
fentlich geforderte medizinische Hilfestellung fiir Erkrankte weltweit, sowie die Gleichstellung
von Aids Erkrankten im Privat- und Berufsleben.

2.3.4 Politik in der Risikogesellschaft

2.3.4.1 Legitimation von Risiken

Uber weite Strecken befand sich die Industriegesellschaft in einem Stadium, in dem die Folgen
und Selbstgefdhrdungen zwar systematisch erzeugt, aber nicht 6ffentlich thematisiert und zum
Zentrum politischer Konflikte wurden. Die entscheidungsabhéingig produzierten Gefahren wur-
den als ,,Restrisiken” bezeichnet (,,Restrisiko-Gesellschaft). Dazu gehorte allerdings die An-
nahme der vollstindigen Beherrschbarkeit, denn nur unter dieser Voraussetzung ist das Restrisi-
ko tolerierbar.

Eine vollig andere Situation entsteht dann, wenn die Gefahren der Industriegesellschaft die 6f-
fentlichen, politischen und privaten Debatten und Konflikte beherrschen. Die Institutionen der
Industriegesellschaft werden hier zu Erzeugern und Legitimierern von Gefahren, die sie nicht
kontrollieren kénnen. Die Industriegesellschaft sieht und kritisiert sich infolgedessen als Risiko-
gesellschaft, wobei die Gesellschaft einerseits noch nach dem Muster der alten Industriegesell-
schaft entscheidet und handelt, andererseits werden die Interessenorganisationen, das Rechtssys-
tem und die Politik schon mit Debatten und Konflikten {iberzogen, die der Dynamik der
Risikogesellschaft entstammen (vgl. Beck (1993), S. 35f).

So beginnt die Risikogesellschaft im Prinzip dort, wo die gesellschaftlichen Normensysteme
versprochener Sicherheit angesichts der durch Entscheidungen ausgelosten Gefahren versagen.

Wihrend zu fritheren Zeiten Unsicherheiten und Bedrohungen (bis hin zu Katastrophen, die die
Visionen von Weltuntergdngen einschlieBen) unbeherrschbaren Naturgewalten, Gottern und
Démonen zugeschrieben und auf diese abgewélzt werden konnten, ist man in der Moderne mit er
Tatsache konfrontiert, dass z.B. 6kologische, chemische oder gentechnische Gefahren durch Ent-
scheidungen ausgeldst werden.

Somit gewinnen die Entscheidungen eine zentrale politische Bedeutung: Sicherheitsversprechen,
die ja von Amts und Rechts wegen bekriftigt und erneuert werden miissen, werden o6ffentlich
erfahrbar widerlegt. Dadurch zerbrechen Legitimationen und den Entscheidenden droht die An-
klagebank. Es sind ndmlich genau die Hiiter von Wohlstand, Recht und Ordnung, die gleichzei-
tig unter Dauerverdacht und Anklage geraten, Gefahren in die Welt zu setzen und zu verharmlo-
sen, die im Grenzfall alles Leben bedrohen.

In dieser Situation tibernimmt die Unfall- und Katastrophenwahrscheinlichkeit die Rolle des po-
litischen Provokateurs. Die Industriebetriebe und Forschungsinstitute in den Gefahrenbranchen
miissen sich und die Welt {iber die Gefahren, die sie - gepaart mit Nutzen - erzeugen, in der Not
der Widerspriiche, in denen sie handeln, hinwegtduschen. Katastrophen, ja bereits ihr Verdacht,
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lassen alle Beteuerungen, alle sorgfiltig aufgebauten Legitimationen und Kontrollversprechen
immer wieder in sich zusammenbrechen. Dies geschieht dann meist vor den massenmedialen
Augen der versammelten Offentlichkeit (vgl. Beck (1993), S. 40ff).

Die Konsequenz ist dann folgende: Das Normensystem der Rationalitdt mit seiner Autoritit und
Durchsetzungsmacht hebt seine eigenen Grundlagen auf (vgl. Beck (1993), S. 43).

Fiir die Zukunft ergibt sich damit folgende brisante Frage: Wie gehen wir mit der hergestellten
Ungewissheit und Unkontrollierbarkeit als Ergebnis fortgeschrittenster Rationalisierung um?

Diese Frage ist deswegen politisch so brisant, weil, wie gesagt, die Hiiter zu Gefihrdern von
Recht, Ordnung, Wohlstand und Freiheit werden. Sie ist existentiell so brennend, weil diese Ge-
fahrdungen auch das Leben und die Lebensfithrung der privaten Individuen im innersten Kern
der Privatheit in Frage stellen (vgl. Beck (1993), S. 46).

2.3.4.2 Wer bestimmt die Politik?

Linke und rechte Politik hatte in der alten Weltordnung ihre klassische Klientel, eigene Sprach-
formen, Reizthemen, Konstellationen von Biindnispartnern, Gegenspielern und Fettnipfen, in die
man unabsichtlich (bzw. aus der Sicht des Gegners eventuell absichtlich) treten konnte, mit bere-
chenbaren Effekten. Auch die empirische Politikwissenschaft bestdtigt die Relevanz und Signifi-
kanz des Rechts-Links-Schemas in der Wahrnehmung der Bevdlkerung. Aber vielleicht geht es
den Befragten wie den sozialwissenschaftlichen Befragern: Sie haben keine Alternativen. In ih-
rer Ratlosigkeit behelfen sie sich mit den Begriffskriicken der Vergangenheit, deren Unangemes-
senheit und Antiquiertheit sie selbst schon deutlich spiiren.

Die politische Rechts-Links-Metapher, die mit der biirgerlichen Gesellschaft geboren wurde, ist
wohl uniiberwindlich, es sei denn, man konstruiert sinnvolle Alternativen. Fiir die Politik- und
Konfliktkoordinaten der Zukunft werden hier folgende drei Dichotomien vorgeschlagen: sicher-
unsicher, innen-aulen, politisch-unpolitisch. Schlussendlich geht es bei diesen Dichotomien so-
zusagen um die ,,Gretchenfragen*: Wie héltst du es erstens mit der Ungewissheit, zweitens den
Fremden und drittens der Gestaltbarkeit von Gesellschaft? (vgl. Beck (1993), S. 230f)

Die politischen GroBparteien in den westlichen Demokratien, die lange Zeit als Markenartikel
einer gelungenen Biindelung von Biirgerinteressen und -meinungen galten, sind in den letzten
Jahren dramatisch in Verruf geraten. Die Folgeerscheinung ist dann jene, dass die Partei der
Nichtwéhler in allen ,,Partizipationsdemokratien* die einzige Partei ist, die solide Zuwichse ver-
zeichnen kann. Auf den Fersen folgen ihr rechte oder sogar rechtsradikale Parteien, die mehr
oder weniger offen mit Fremdenhass und -hatz auf Stimmenfang gehen.

Das Nullsummenspiel der Macht zwischen den etablierten Konkurrenzparteien funktioniert nicht
mehr: Riickginge der Regierungsparteien schlagen sich nicht mehr in Stimmenzuwichsen der
Opposition nieder. Wir haben es vielmehr in fast allen Vorbild-Demokratien mit Doppelkrisen
zu tun: Die Regierungen und die um ihre Ablosung buhlende Opposition mussten Stimmenver-
luste hinnehmen.

So beginnen sich Kalkiile der Schwiéche einzuspielen. Man achtet nicht mehr darauf, den Kon-
kurrenten mit Leistungen zu {iberholen und zu iibertreffen, sondern das Ausmal} der Krisen und
Skandale unter dem Pegel des Versagens und Vertrauensentzuges zu halten, das den Gegenspie-
ler beutelt. Wahlen werden nicht mehr durch Zustimmungsmehrheiten gewonnen, also dadurch,
dass eine Partei die besseren Kandidaten und Programme vorstellt, sondern dadurch, dass sie das
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Nichtwihler-Potential durch das Ausmal ihrer Skandale und ihres Versagens weniger erhoht als
die Konkurrenzpartei (vgl. Beck (1993), S. 219f).

,Die Politiker sind beleidigt dariiber, dass sich die Leute immer weniger fiir sie interessieren®,
schreibt Hans Magnus Enzensberger, ,,sie sollten sich lieber fragen, woran das liegt. Er vermutet,
dass die Parteien einer Selbsttduschung aufsitzen, dass sie eine falsche Definition von Politik
haben. Der Kern heutiger Politik ist die Fahigkeit zur Selbstorganisation. Das beginnt bei den
alltdglichsten Sachen: Schulfragen, Mieterprobleme, Verkehrsregelungen, usw. Heute stehen
dem Staat alle moglichen Gruppen gegeniiber, Minorititen aller Art, nicht nur alte Organisatio-
nen wie die Gewerkschaften, die Kirchen, die Medien. Auch die Sportler, die Homosexuellen,
die Autofahrer, die Behinderten, die Eltern, die Naturschiitzer, usw. sind hochorganisiert. Sie
konnen zehntausend Machtinstanzen in unserer Gesellschaft ausmachen.*

,»Im alten Europa hat man das Gemeinwesen immer nach dem Modell des menschlichen Korpers
beschrieben. Die Regierung war das Oberhaupt, der Kopf. Diese Metapher ist endgiiltig pass¢.
Ein Zentrum, das alles vorhersicht, steuert und entscheidet, ist nicht mehr vorhanden. Das Gehirn
der Gesellschaft ist nicht mehr lokalisierbar, Innovationen, Zukunftsentscheidungen gehen schon
langst nicht mehr von der politischen Klasse aus. Im Gegenteil: Erst wenn eine neue Idee zur
Banalitdt geworden ist, féllt bei Parteien und Regierungen der Groschen...“ (vgl. Beck (1993), S.
215).

So betrachtet entsteht eine gedoppelte Welt, die sich nicht aufeinander abbilden ldsst: Eine Welt
der symboltriachtigen politischen Institutionen und eine Welt der politischen Alltagspraxis (Kon-
flikte, Machtspiele, Instrumente und Arenen), die zwei verschiedenen Epochen, ndmlich der in-
dustriellen und reflexiven Moderne, zugehdren. Auf der einen Seite entsteht eine Aktionsleere
der politischen Institutionen, auf der anderen Seite eine institutionenlose Renaissance des Politi-
schen: Die Individuen kehren in die Gesellschaft zuriick. Die Biirgerinitiativen haben thematisch
die Macht ergriffen.

Die Themen, die in den politischen Arenen verhandelt, fast mdchte man sagen: deren Gegensitze
simuliert werden, bieten kaum noch Ziindstoff, aus denen sich die Funken des Politischen schla-
gen lassen. Entsprechend sind Entscheidungen immer weniger aus dem parteiprogrammatischen
Uberbau ableitbar, sondern umgekehrt: die Organisationen der Parteien, der Gewerkschaften
usw. bedienen sich der frei verfiigbaren Themenmassen, um daraus die pragmatischen Voraus-
setzungen ihrer Fortexistenz zu zimmern (vgl. Beck (1993), S. 155).

Ein exemplarischer Fall der Subpolitik lasst sich aus der Geschichte der Bundesrepublik in den
letzten Jahren nennen: Wackersdorf: Die Auseinandersetzungen um die Wiederaufbereitungsan-
lage der Atomindustrie spitzten sich zu. Es kam zu militanten Aufriistungen, auf der Seite der
Polizei wie bei den Demonstranten. Der politische Schachzug, der die Lage entkrampfte (wenn
auch nicht gelost hat), kam nicht aus der Spitze der Politik. Diese hatte sich langst im Recht-
Haben und -Behalten verbarrikadiert. Er kam aus dem Bereich der Subpolitik, in diesem Fall der
Atomwirtschaft selbst: Das Projekt wurde - aus ,,Kostengriinden* - gestoppt und nach Frankreich
exportiert. Wie gesagt: keine Losung, aber Subpolitik (vgl. Beck (1993), S. 165).

Doch muss vor falschem Optimismus gewarnt werden: Was von unten als Einflusssphére der
Subpolitik erscheint, hat, von oben betrachtet, den Verlust von Durchsetzungsmacht, die
Schrumpfung und Minimierung von Politik zur Folge (vgl. Beck (1993), S. 168).

Damit verkniipft sich aber auch ein Wandel von einer regelgeleiteten zu einer regelverdndernden
Politik. Wihrend sich die eine noch innerhalb des Spielregelsystems der nationalstaatlichen In-
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dustrie- und Wohlfahrtsgesellschaft (oder wie wir sagen: der einfachen Moderne) bewegt, zielt
die regelverdandernde Politik auf ,,Politik der Politik* im Sinne einer Verdnderung der Spielre-
geln selbst ab (vgl. Beck (1993), S. 206).

Aus den Dilemmata der Spatmoderne und den Verkrustungen der Parteienoligarchie in den west-
lichen Demokratien erhoffen viele von einer Subpolitisierung der Gesellschaft die Rettung. Ge-
meinwohl lautet das Zauberwort, das zur Umkehr mahnen soll. Diese Gemeinsinn-Bewegung
versammelt sich in den USA unter den intellektuellen Fahnen des Kommunitarismus. Auf der
Wunschliste steht eine durch gemeinsame Vorstellung vom ethisch Guten integrierte Gesell-
schaft. ,,Diese Idee®, schreibt Der Spiegel, ,,ist so faszinierend wie gefdhrlich. Denn zum einen
ist unklar, wer iiber das Gute befindet, zum anderen, was mit den Anhéngern des Schlechten
geschehen soll.*

,Subpolitik* meint Gesellschaftsgestaltung von unten. ,,Vor den Ubergriffen selbstgerechter Eli-
ten“, schreibt Claus Leggewie, ,,vor dem Versagen der Eingriffe des iiberforderten Staates, vor
der Illusion der unsichtbaren Hand des Marktes, auch vor dem Riickfall in autoritire und volks-
gemeinschaftliche Muster ohne Wert bewahrt nur die Biirgergesellschaft, die wir selber bilden -
ohne stabiles Zentrum, ohne genaue Kompetenzzumessungen, ohne homogene Uberzeugungen,
ohne vorausgesetzten Konsens, ohne perfekten Masterplan.*

Die subpolitisierte Gesellschaft konnte (unter mehreren Moglichkeiten) die Biirgergesellschaft
werden, die ihre Angelegenheiten in allen Bereichen und Aktionsfeldern der Gesellschaft selbst
in die Hand nimmt (vgl. Beck (1993), S. 164).

An die Stelle des Handlungsstaates tritt der Verhandlungsstaat, der Bithnen und Gespriche ar-
rangiert und dabei die Regie fiihrt. ,,Die Verhandlungsféhigkeit des modernen Staates ist vermut-
lich sogar wichtiger als die immer problematischer werdende hierarchisch einseitige Handlungs-
fahigkeit.” In der Spatmoderne des auslaufenden Jahrhunderts ,,stirbt der (traditionelle) Staat ab:
als >besonderes Wesen<, als Gebilde einer Souverdnitit und als hierarchischer Koordinator*
(vgl. Beck (1993), S. 216).

2.3.4.3 Vor dem Ende des Wohlfahrtsstaats ?

Dass der Osten verschwunden ist, ist allgemein bekannt. Dass nun auch der Westen allméhlich
von der Biihne rutscht, dimmert erst allmahlich. Man redet immer von der Dritten Welt, als wire
die nirgendwo. Sie ist aber mitten unter uns. In den Ballungszentren der USA, auch in den exko-
lonialen Metropolen Westeuropas entstehen lokale Veredelungszonen, in denen Arbeitslosigkeit,
Kindersterblichkeit, medizinische Versorgung und soziale Sicherheit auf das Niveau von Ent-
wicklungsldndern gesunken sind. Die durchschnittliche Lebenserwartung der Einwohner Har-
lems betrug zu Beginn der 90er Jahre 46 Jahre - fiinf Jahre weniger als in Bangladesch. Die eth-
nische Vielfalt sticht tiberall hervor. Auch wir sind die Dritte Welt. Daher sind alle Versuche der
Einmauerung illusiondr. Notwendig wird ein globaler Dialog, der iiberhaupt erst einmal zur
Sprache bringt, was in Zukunft ,,Entwicklung® eigentlich sein sollte und konnte. Die Ziele der
Gesellschaft miissen aus dem nichtssagenden Gerede von Wachstum, Modernisierung und Tech-
nisierung herausgelost werden (vgl. Beck (1993), S. 311).

Auch der in Europa so hochgelobte Wohlfahrtsstaat ist schon am Ende. Eine verbreitete Diagno-
se lautet, dass der Wohlfahrtsstaat an seinen Erfolgen politisch erstarrt, wenn nicht erstickt ist.
Der Dynamik der wirtschaftlichen Krifte waren seine sozialen und politischen Institutionen nicht
mehr gewachsen. Gerade die Debatten um Alternativen - angesichts von Arbeitslosigkeit, 6kolo-
gischer Zerstorung und chronisch leeren 6ffentlichen Kassen - in den letzten Jahrzehnten haben
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hinldnglich deutlich gemacht, wie bewegungsunfiahig der staatliche Apparat geworden ist. Hier
und da - insbesondere bei den nicht mehr finanzierbaren Sozialleistungen - wurden kostenspa-
rende Biirgerinitiativen in die 6ffentlichen Stellenplidne integriert. Aber selbst dieses Samenkorn-
chen Regelveridnderung ist nicht aufgegangen, und das politische System hat sich wieder auf
seinen eigenen und eigentlichen Zweck: die Auswechselung des politischen Personals, zusam-
mengezogen (vgl. Beck (1993), S. 211).

2.3.4.4 Nationalismus; Militir; Rassismus

Der Historiker Paul Kennedy zitiert einen Artikel des Londoner Economist aus dem Jahre 1930:
,Die grofite Schwierigkeit unserer Generation besteht darin, dass unsere Erfolge auf der wirt-
schaftlichen Ebene den Fortschritt auf der politischen Ebene dermallen iibertreffen, dass Wirt-
schaft und Politik nicht mehr miteinander Schritt halten konnen. Wirtschaftlich ist die Welt eine
einzige, allumfassende Handlungseinheit. Politisch ist die Welt nicht nur zerstiickelt geblieben in
souverdne Nationalstaaten, sondern die nationalen Einheiten werden zunehmend kleiner, zahlrei-
cher, und das Nationalbewusstsein steigt. Die Spannungen zwischen den beiden gegensitzlichen
Entwicklungen haben reihenweise Schocks, Erschiitterungen und Zusammenbriiche im gesell-
schaftlichen Leben der Menschen ausgelost.” (vgl. Beck (1993), S. 991)

Der Historiker Ernest Gellner schreibt: ,,Nationalismus ist keineswegs das Erwachen von Natio-
nen®. Diese Legende versuchen die Verkiinder des ,,nationalen Erbes* vielmehr mit allen Mitteln
zu erzeugen und zu festigen: Thre Hilfsmittel sind dabei Stammbé&ume, Abstammungs- und Ras-
senlehren (vgl. Beck (1993), S. 114).

Eine ,,Nation®“, definiert Anderson, ,,ist eine vorgestellte politische Gemeinschaft - vorgestellt als
begrenzt und souverdn. Vorgestellt ist sie deswegen, weil die Mitglieder die meisten anderen
niemals kennen, ihnen begegnen oder auch nur von ihnen héren werden, aber im Kopf eines je-
den die Vorstellung ihrer Gemeinschaft existiert (...). Die Nation wird als begrenzt vorgestellt,
weil selbst die grofite von ihnen mit vielleicht einer Milliarde Menschen in genau bestimmten,

wenn auch variablen Grenzen lebt, jenseits derer andere Nationen liegen. (vgl. Beck (1993), S.
114f)

Ein starker militdrischer Arm des Staates, gerade eines demokratischen Staates, ist, zumindest
nach allgemeiner Auffassung, die Voraussetzung fiir eine blithende Wirtschaft und ein Garant
seiner inneren Ordnung und Souverénitdt nach auf3en.

2.3.4.4.1 Feindbilder als Kitt

Wie verbinden sich Militdr und Demokratie, Militdr und Wirtschaft in den fortgeschrittenen,
militirisch und demokratisch hochentwickelten Staaten und Gesellschaften des Westens? Kurz
gesagt: Nichts integriert so sehr wie die Bedrohung durch den Feind. Der Feind also - oder sozio-
logisch genauer: die gelungene, geglaubte, mit allen Attributen der Wirklichkeit ausgestattete
,»soziale Konstruktion des Feindbildes* - erméchtigt den Staat gerade auch dazu, Demokratie
einzuschrianken. Verteidigungskonsens und demokratischer Konsens konkurrieren somit mitein-
ander (vgl. Beck (1993), S. 127f).

Die Nationalstaaten haben den Krieg ebenso revolutioniert wie die Verfassungen, auf denen sie
beruhen. Die Demokratie hat mit der Volksherrschaft auch das Volksheer, mit dem allgemeinen
Wahlrecht auch die allgemeine Wehrpflicht und mit dem Nationalen die nationale Begeisterung
geschaffen und geschiirt, im Krieg zu sterben und zu téten. Dass das Militdrwesen demokratisiert
wurde, kann man also nur in dem Sinne sagen, dass es verallgemeinert wurde. Der demokratisch
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legitimierte Staat nahm sich das Recht, alle Biirger - notfalls mit Gewalt - zu den Waffen zu bit-
ten.

Fragt die Demokratie nach dem Willen des Individuums, so fordert das Militér seine Unterord-
nung. Geht dort alle Macht vom Volke aus, so kommen hier alle Befehle von oben. Gilt dort die
Totungsabsicht schon als schweres Delikt, so werden hier ganze Stdbe in Dienst und Ehren ge-
halten, um mdglichst alle, die nun Feinde heilen, auf einen Schlag, wenn schon nicht in den
Frieden, so doch in den ewigen Frieden zu befordern. Sollte es dagegen Widerstinde geben,
dann konnen diese mit Staatsgewalt gebrochen werden - von derselben Staatsgewalt, die gleich-
zeitig das widerrechtliche Kriimmen eines Mitbiirgerhaares unter Strafandrohung stellt.

Die ,,Demokratisierung* des Krieges trifft auch in einem zweiten Sinne zu: Nicht ausschlielich
die Kdmpfenden, alle Zivilisten werden in ihrem Leben, ihrem Eigentum, ihrem Hab und Gut
bedroht. Diese Erweiterung des Krieges, die am Ende - dem Atomkrieg - Sieger und Besiegte
gleichmacht, ist allerdings eine ,,Errungenschaft der Moderne (vgl. Beck (1993), S. 124ff).

Da in allen Demokratien Konsens zu einer chronisch knappen Ressource geworden ist, kann man
sagen, dass demokratische Staaten auf die nebendemokratische Zweitquelle - Feindbild -, aus der
Zustimmung sprudelt, in besonderem Mal3e angewiesen sind. Feindbilder, innenpolitisch gewen-
det, bilden, enthalten, erdffnen Quellen auBBerdemokratischer, gegendemokratischer, antidemo-
kratischer Zustimmung. Die Pflege von Feindbildern ermdglicht, mit Konsens vom Konsens
unabhingig zu werden. Sie stellen sozusagen alternative Energiequellen fiir den mit der Entfal-
tung der Demokratie aufgebrauchten Rohstoff Konsens dar. Die innere Demokratisierung einer
Gesellschaft kann durch Feindbilder sozusagen forciert werden.

Feindbilder begrenzen demnach die Demokratie in einem doppelten Sinne: Sie ermoglichen das
Errichten von Ziunen, vor denen alle demokratischen Selbstverstandlichkeiten halt machen miis-
sen, und sie legitimieren die Einrichtung und Ausgrenzung ,,demokratiefreier, demokratiediinner
Réume* (vgl. Beck (1993), S. 132f).

2.3.4.4.2 Migration und Ethnozentrismus

Die nationalstaatliche Demokratie beruht nicht auf einer Harmonisierung, sondern auf politisch
sensiblen Kompromisslosungen der Widerspriiche zwischen ,,Ethnos und Demos* (Emerich
Francis). Nach innen werden die Unterschiede und Konflikte zwischen ethnischen Gruppen
wegvereinheitlicht, wegharmonisiert. Der Weg zum Nationalstaat ist mit Unterdriickung gepflas-
tert. Sein Gesetz lautet: entweder-oder. Das aber heilit: nach au3en Exklusion, Konstruktion von
Fremden, Feindbildern und deren Bestitigung; nach innen Zwangsassimilation, Vertreibung,
Vernichtung von Kultur und Leben ,,abweichender Gruppen, die sich dem Staatseinerlei der
»Muttersprache* nicht beugen wollen. Entsprechend wurde die Herstellung von Einheimischen,
die Verwandlung von ,,Fremden* in ,,Eigene‘ immer restriktiv gehandhabt.

Der Erfolg der Integration von Einwanderern hingt von mehreren angebbaren Faktoren ab, z.B.
relative Zahl, Klassenlage, Entfernung zum Ursprungsland und Méglichkeiten der Kommunika-
tion, auch ideologische >Momente< etc. Daher ist eine gezielte Einwanderungspolitik gefragt.
Weder Regionalismus noch Foderalismus helfen per se, die Probleme ethnischer Heterogenitét
im demokratischen Staat aus der Welt zu schaffen, wie das inzwischen auch als missgliickt gel-
tende >Schmelztiegel-Beispiel< USA lehrt (vgl. Beck (1993), S. 1191).
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2.3.4.4.3 Die ,,Subpolitik“ der Gegenmoderne

Reflexive Modernisierung erzeugt fundamentale Erschiitterungen, die als Gegenmoderne Wasser
auf die Miihlen des Neonationalismus und Neofaschismus leiten. Wo Institutionen verfallen,
brechen Lawinen von Mdglichkeiten iiber die Handelnden herein. Im gleichen Mal} entsteht ein
unstillbarer Bedarf nach Einfachheit und neuen Rigidititen. Wenn alternative Institutionen, die
Handeln ermdglichen und entlasten, nicht zur Verfiigung stehen, beginnt die Flucht in die Mas-
kerade der alten Sicherheiten (vgl. Beck (1993), S. 232).

In Europa fielen zwei Ereignisse wohl nicht zuféllig zusammen: die Authebung der Grenzen und
militante Ausbriiche von Fremdenhass, die die verlorengegangenen Grenzen mit ,,Brandséitzen*
wieder auf- und einzurichten versuchten.

So schwer manchen diese Einsicht auch fallen mag: Die rechtsradikalen Menschenjéger, die seit
Sommer 1992 auf den Stralen Deutschlands mobil machten gegen ,,Fremde* (und wen sie dafiir
hielten), sowie die heimliche und unheimliche Unterstiitzung, die sie dabei bis hinauf in die Spit-
zen der Politik erfuhren (alle wollen nun das Grundrecht auf Asyl &ndern), auch dieser Mob
nutzte, agierte die Chancen der Subpolitik aus. Darin liegt die Lehre: Subpolitik steht nicht nur
einer Seite offen!!! Diese Moglichkeit, ein Vakuum zu fiillen, kann immer auch von der Gegen-
seite, der Gegenpartei fiir die entgegengesetzten Ziele ergriffen und ausgestaltet werden (vgl.
Beck (1993), S. 159).

2.3.5 Exkurs: Umweltpolitik als Gradmesser der Risikobewiltigung

2.3.5.1 Umweltpolitik als Korrekturfaktor

In der freien Marktwirtschaft regiert der Homo Oeconomicus, der nur auf die Maximierung sei-
nes eigenen Nutzens bedacht ist und ohne Riicksicht was hinter und neben ihm geschieht, han-
delt. Die Uminderung der freien in eine soziale Marktwirtschaft brachte zumindest einmal die
»Absicherung* der sozial schwachen Gesellschaftsmitglieder. Ein anderes Problem, ndmlich die
mangelnde Riicksichtnahme der Wirtschaft auf 6konomische Aspekte, existiert jedoch noch im-
mer nicht in vollem Umfang.

An dieser Stelle muss die Politik eingreifen, da sich die Wirtschaft selbst kaum Umweltauflagen
erteilen wird, die fiir sie eventuell finanzielle Einbuflen erbringen wiirden. Hier ist zu beachten,
dass die Politik nicht von sich aus titig wird. Voraussetzung sind zum Beispiel Wissenschaftler,
die auf gewisse Probleme aufmerksam machen, oder auch Medien, soziale Bewegungen, Um-
weltschutzorganisationen, die den Prozess des Umweltschutzes vorantreiben. Die Politik hat die
Aufgabe, uns vor der totalen Ausbeutung der Umwelt, auf die wir ohne Frage zusteuern, zu be-
wahren. Doch die Zeichen hierfiir stehen schlecht, wenn man einen Blick auf die gegenwirtige
Situation der Umweltpolitik wirft.

2.3.5.2 Das Grundproblem der Umweltpolitik

In einer Demokratie, wo die Politik auf einer Mehrheitsbildung beruht, ist es schwierig, pro-
okologische Interessen durchzusetzen. Denn nur die politisch Méichtigen kénnen ihre Anliegen
durchbringen. Die Macht wiederum héngt von Wahlstimmen ab. Doch wer wird schon einen
wihlen, der einem Einschrinkungen in seinem bequemen Lebensstil aufbrummen will. Und ge-
nau darauf lduft es im Endeffekt hinaus. Umweltschutz heif3t nicht statt Atomkraftwerken alter-
native Energieformen zu fordern, sondern nach Vorschligen zu suchen wie der Energie-
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verbrauch eingeschrinkt werden kann, oder als anderes Beispiel, Miilltrennung als Beruhi-
gungsmittel zu verwenden, statt nach Ideen fiir eine Miillreduzierung zu suchen.

Fiir Umweltschutz ist ein Grofiteil der Bevdlkerung. Doch wenn man ihre liebgewordenen Ge-
wohnheiten und Bequemlichkeiten, die in der heutigen Zeit einem GroBteil der Gesellschafts-
mitglieder in immer steigender Anzahl zugénglich sind, antasten will, ist es mit der Liebe fiir die
Natur auch schon wieder vorbei. Man denke nur an die goldene Kuh des Menschen, das Auto,
oder an den Urlaub mit dem Flugzeug. All dies will der Mensch natiirlich auch erhalten, denn
wer gibt schon seinen ,,wohlverdienten Wohlstand* auf. Ein Zitat des Theologen F. Schorlem-
mer bringt diese Problematik sehr gut zum Ausdruck. Wo Individualisierung als Freiheit des
einzelnen praktisch zur Privatisierung wird, wird sie gleichzeitig zum Riickzug aus gesellschaft-
licher Verantwortung. (Hartwich (1994), S. 62)

Aus all dem folgt, dass eine Partei, die von Umweltschutz und den daraus unvermeidlichen Ein-
schrankungen spricht, kaum Chancen auf Machtgewinnung hat. Die Menschen wollen hinters
Licht gefiihrt werden. Deshalb werden nur jene Parteien gewéhlt, die besagte Einschrinkungen
der Bevolkerung ,,nicht antun miissen” um die Umwelt zu schiitzen, die also vorgeben, dass bei-
des gleichzeitig moglich ist. Sowohl die Reduzierung von Abgasen, als auch das Drittauto, so-
wohl hohe Umweltauflagen, als auch die Sicherung der Arbeitsplitze. Hieraus resultiert dann
aber die hdufig diskutierte Politikverdrossenheit, oder das Phdnomen der Wechselwéhlerschaft,
weil die utopischen Wahlversprechen unméglich ausfiihrbar sind.

Auf einen anderen Aspekt, der weiter oben schon kurz erwéhnt wurde, sei hier noch etwas néher
eingegangen. Es wurde gesagt, dass einer immer gréBeren Zahl von Menschen immer mehr
Moglichkeiten zur Verfligung stehen. Als Beispiel sei hier der Urlaub angefiihrt. Frither konnten
sich praktisch nur ,,die Reichen* einen Auslandsurlaub leisten. Heute ist dies fiir einen Grof3teil
der Bevdlkerung Gang und gebe. Doch gerade dieses Phanomen, dass ,,jedem alles* zugédnglich
ist, hat einen entscheidenden Beitrag zum heutigen Umweltdesaster beigetragen. Um die Umwelt
zu entlasten, miisste dieser Trend also wieder riickgéngig gemacht werden. Dies lieBe sich vor
allem nur durch finanzielle Hiirden 16sen, wobei wir wieder bei einer Art Klassengesellschaft
ankommen wiirden.

2.3.5.3 Erfolgsbedingungen der Umweltpolitik

Zu Beginn meiner Ausfiihrung tiber die Umweltpolitik hieB3 es, dass die Wirtschaft nicht mehr in
der Lage war, das 6kologische Problem in den Griff zu bekommen, und diese Aufgabe der Poli-
tik iibertragen wurde. Man kann jedoch ohne weiteres behaupten, dass auch die Politik hier keine
groBartigen Erfolge verbuchen konnte, da bei der ,,Losung® dieses Problems viele neue Probleme
auftauchen. Einige davon haben wir bereits kennengelernt, andere wie zum Beispiel interne und
externe Einschrankungen werden nachstehend erldutert.

Vielleicht hilft uns hier Ulrich Beck weiter, der das was wir bisher als Umweltproblem betrachtet
haben, als Innenweltproblem benennt, um hier auf die Globalitét dieses Problems aufmerksam zu
machen.

2.3.5.3.1 Globale Perspektiven und Mafinahmen

Was niitzt es einem Staat, seinem Volk, seiner Wirtschaft hohere Umweltauflagen vorzuschrei-
ben, wenn es dies im Alleingang tut. Die Umwelt ist ein globales, allgemeines Gut, zu deren
Erhalt ein einzelner Staat nicht viel ausrichten kann, jedoch hohe Kosten dafiir aufbringen muss.
Provokativ gesagt scheint es doch besser, sie noch so lange auszunutzen, solange man sie noch
ausnutzen kann.
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Solange einfachste Handlungsmaximen des Uberlebens nicht Gemeingut werden, wird es auch
keine gesellschaftliche Kraft geben, fiir sie zu leben schreibt F. Schorlemmer. (Hartwich (1994),
S. 62)

Die Frage, die sich hier stellt ist jene, wie man aus diesem Teufelskreis wieder herauskommen
kann. Einen Anfang stellt die weltweite Ubereinstimmung anerkannter Experten iiber die Ge-
fahrlichkeit des ungeregelten Zustandes dar (Miinch, 1996,140). Daraus sollte sich dann der Ent-
schluss zu einer globalen Regelung ergeben, der von neutralen Experten sogenannten Non-
Governmental Organizations, von denen es derzeit zirka 50.000 gibt und deren beriihmtester
Vertreter sicherlich Greenpeace ist, unterstiitzt wird. Dies hort sich relativ einfach an, ist es aber
nicht, da sich einzelnen Regierungen aus den verschiedensten Griinden gegen solche Konventio-
nen wehren und ihre Unterzeichnung verweigern. Die Griinde hierfiir sind breit gestreut. Einer-
seits muss die Regierung auf die Interessen der Opposition, als auch auf die Wahler Riicksicht
nehmen, andererseits geht es oftmals nur um eine Ertragssteigerung.

Doch auch bei erfolgter Durchsetzung einer Regelung, ist die geforderte Durchfiihrung oftmals
nicht ident mit der praktizierten Durchfiihrung.

2.3.5.3.2 Nationale Umsetzung umweltpolitischer Mafinahmen und ihre Restriktionen

Beim vorhin bereits angesprochenen Alleingang eines Staates bei Umweltauflagen, muss auch
das Problem der Wettbewerbsfahigkeit gesehen werden, die durch solche Auflagen geschwécht
werden kann (Externe Restriktionen). Hierbei muss jedoch darauf geachtet werden, dass die
Wettbewerbsfihigkeit oft als Entschuldigung fiir mangelnde Umweltpolitik herhalten muss.

Eine erschreckende Tatsache ist die, dass supranationale Organisationen wie die EU oft geringe-
re Auflagen als einzelne EU-Staaten selbst haben, da die Wirtschaft eines solchen Landes auf
Gleichbehandlung drangt. Griinde fiir solche EU-Richtlinien sind in der wirtschaftlichen Schwé-
che mancher EU-Lénder zu suchen.

Die eben behandelten externen Restriktionen konnen nur in Verbindung mit den internen Re-
striktionen wirksam werden. (vgl. Miinch, (1996), S. 149) Nachfolgend sei eine Auswahl an in-
ternen Restriktionen angefiihrt:

e Reaktion der Wirtschaft: Im Bereich der internen Restriktionen stellt sich die Frage, wie die
Wirtschaft, die Industrie auf Umweltauflagen reagiert. Es ist nicht unbedingt gesagt, dass es
dadurch der Wirtschaft schlechter gehen muss, wenn diese nur rechtzeitig auf die Verénde-
rung reagiert.

e Dafiir, dass es der Wirtschaft durch Umweltschutz nicht unbedingt schlechter gehen muss,
oder Arbeitspldtze verloren gehen miissen, existiert ein aktuelles Beispiel in Form einer Stu-
die, die von Greenpeace in Auftrag gegeben wurde. Diese Studie, die vom Schweizer Pro-
gnos-Institut durchgefiihrt wurde, besagt, dass bis zum Jahr 2020 fiir Osterreich 26.400 neue
Arbeitsplédtze durch eine dkologische Wirtschaft, vor allem im Bereich Landwirtschaft (Bio-
betriebe) und Bau (Warmeddmmung) geschaffen werden. (Die Presse, 11.11.1999)

e Recht: Umweltpolitik und das Recht befinden sich im Konflikt, da durch Umweltpolitik im-
mer in irgendwelche Rechte, wie z.B. Eigentumsrecht, Freiheitsrecht eingegriffen wird. Dies
lduft auf das bereits erwdhnte Verteilungsproblem hinaus. Jedes Gesellschaftsmitglied wird
Beschwerden einbringen, wenn es in seinen Rechten beschnitten wird.
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o Gewerkschaft: Die Gewerkschaft handelt oft als Gegner des Umweltschutzes, da ihre prima-
ren Interessen beim Schutz des Arbeiters liegen, und dieser wiederum unter Umstéinden
durch Umweltauflagen seinen Arbeitsplatz verlieren konnte.

o Uneinigkeit der Experten: Je umfangreicher die fiir die Wissenschaften zu behandelnden
Gebiete werden, desto hdufiger treten unterschiedliche Meinungen der Experten auf. Fiir die
Politik ergibt sich das Problem, dass sie praktisch nichts mehr richtig machen kann und daher
ihre Glaubwiirdigkeit verliert.

e Massenmedien: Zu der eben genannten Unglaubwiirdigkeit tragen auch die Massenmedien
bei, indem sie alles an die Offentlichkeit zerren, auch wenn es noch gar nicht beschlossen.
Daraus folgt dann ein politisches Chaos, das das politische Bild der Bevolkerung auch nicht
in ein besseres Licht riickt.

e Wihler: Der Wihler kann zu aktivem Umweltschutz einen Beitrag leisten indem er Abstand
von dem Irrglauben nimmt, dass sowohl wachsender Wohlstand als auch Umweltschutz mog-
lich sind, und die Politik sich daher auf das Wesentliche konzentrieren kann.

An dieser Stelle sei einmal die Frage gestellt, was so schlimm wére, wenn der Lebensstandard
sich einmal nicht erhéhe, oder minimal sinken wiirde. Es ist ndmlich auf keinen Fall erwiesen,
dass sich die heutige Wohlstandsgesellschaft gliicklicher fiihlt, als zu Zeiten drmerer Verhéltnis-
se eines Grofteils der Bevolkerung.

2.3.5.4 Beispiele nationaler Umweltpolitik

Dieses Kapitel soll einen Einblick in die politischen Modelle einiger Staaten ermoglichen, um zu
zeigen, dass nicht iiberall die selben Voraussetzungen, die selben Moglichkeiten fiir Umweltpoli-
tik gegeben sind.

2.3.5.4.1 Das ,,Synthesemodell“ am Beispiel Deutschland

Das Kennzeichen fiir das in diesen Léndern giiltige Synthesemodell, ist eine starke Interessens-
blindelung in wenigen groBBen Verbdnden und einer engen Verflechtung dieser Verbidnde mit
dem Staat (vgl. Miinch (1996), S. 182)

Die Verbidnde arbeiten beim Gesetzgebungsverfahren mit dem Staat zusammen und spielen hier-
bei eine entscheidende Rolle, was ihre Wichtigkeit, ihren Einfluss zum Ausdruck bringt. Thre
Macht besteht in der vorparlamentarischen Gesetzesformulierung. Je groer der Einfluss eines
Verbandes zum Beispiel auf seine Mitglieder, andere Verbédnde, die Parteien ist, desto eher wer-
den seine Gesetzesvorschlige in die Realitdt umgesetzt.

Dies erweckt hier vielleicht den Anschein, dass der Staat hier nur eine passive Rolle ohne Macht
spielt, was aber auf keinen Fall der Realitit entspricht. Ein enormes Druckmittel, das der Staat in
der Hand hat, ist jenes, dass sich die Verbdnde durch ihre Zustimmung bei den Gesetzen prak-
tisch zur Einhaltung derselben verpflichten.

Wenn man all dies in Richtung Umweltpolitik betrachtet, sticht einem sofort etwas ins Auge.
Denn alles was nicht in Verbdnden organisiert ist, hat praktisch keine Chance, gehort, geschwei-
ge denn in Gesetz umgewandelt zu werden. Daraus folgt, dass Umweltverbande nétig sind, die
ihre Interessen vertreten. In Ansétzen ist dies in Deutschland bereits realisiert. Biirgerinitiativen
unterstiitzen sie dahingehend, dass sie die starre Struktur des Verbédndestaates bereits etwas zu
lockern vermochten.
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Ein entscheidender Punkt im Synthesemodell ist jener der Objektivitit, der Unabhingigkeit von
Politik beziehungsweise Wirtschaft und der Wissenschaft. Hierbei spielen die Universititen eine
grole Rolle. Durch die Verbindlichkeit der wissenschaftlichen Aussagen, haben die Wissen-
schaften sehr banal ausgedriickt, Narrenfreiheit. Thre Meinung steht iiber allem und kann prak-
tisch nicht angezweifelt werden. Hier sind es wieder Biirgerinitiativen, die Locher in die Allge-
meingiiltigkeit wissenschaftlicher Theorien gemacht haben.

Ein allgemeines, nicht auf bestimmte Staaten gerichtetes Problem der Umweltpolitik ist jenes,
dass die Gesetzesflut in diesem Bereich enorm zunimmt und die Gesetze immer schneller {iber
die Biihne gebracht werden miissen. Diese Hektik bringt dem Staat aber nur massenhaft Klagen
sowohl von der Seite der Wirtschaft, als auch der Umweltschiitzer ein.

2.3.5.4.2 Das ,,Wetthewerbsmodell“ am Beispiel USA

Das fiir die Vereinigten Staaten giiltige Modell ist das Wettbewerbsmodell. Die Interessen der
Gesellschaft sind hier nicht in wenigen Verbdnden organisiert, sondern in einer gro3en Zahl von
Vereinigungen, die mit dem Staat nicht verflochten sind. Auch der politische Bereich ist kom-
plexer und mit vielen Instanzen aufgebaut, was die Gesetzgebung sehr mithsam macht.

Im Gegensatz zum Synthesemodell wird hier die ganze Politik, der Kampf zwischen prisidialer
Verwaltung, Kongress, Regulierungsbehérden, Gerichten, Industrie Wissenschaft und Umwelt-,
Verbraucherorganisationen an die Offentlichkeit gezerrt. (vgl. Miinch (1996), S. 200)

2.3.5.4.3 Das ,etatistische Modell“ am Beispiel Frankreich

Die Charakteristika dieses Modells sind die heterogenen, konkurrierenden Klassen, Schichten
und Gruppen. Diverse Interessenlagen werden von ebenfalls konkurrierenden Verbanden repra-
sentiert. Im Hinblick auf die Politik ist anzumerken, dass der Machthaber der Prisident ist. Die
Parteien hingegen haben nur geringe Entscheidungsmacht. Es herrscht eine zentralistische Ver-
waltung der Gesetzgebung. Das heiflt, dass es dem Staat ermdoglicht ist, die Gesellschaft nach
Belieben zu gestalten. Fehlt das Interesse fiir ein Projekt, hat dieses wegen mangelnder Macht-
mobilisierung praktisch keine Chance mehr durchgesetzt zu werden. Ein solches Stiefkind ist die
Umweltpolitik.

Der Staat hat die Aufgabe stellvertretend fiir die Industrie als auch fiir Umweltschutzorganisatio-
nen zu entscheiden. Die Offentlichkeit zeigt oftmals wenig Interesse an den Entscheidungen des
Staates, da der Einfluss des Einzelnen auf die politische Steuerung sehr gering ist. Verbiande
werden direkt fiir Staatszwecke benutzt, ohne dass diese ihre eigenen Interessen einbringen kon-
nen. Dies bringt dem Staat den Vorteil, seine politische Macht direkt in gesellschaftlichen Ein-
fluss umzusetzen, was sich im Endeffekt dahingehend auswirkt, dass der Staat bei der Realisati-
on seiner Ideen z.B. in der Industrie, nicht auf gesellschaftliche Interessen Riicksicht nehmen
muss.

Die Wissenschaft wird in den Dienst des Staates gestellt und wird meist durch Anweisung des
Staates in der Entwicklung téitig. Die Wissenschaft fungiert als Wissenslieferant, aber nicht als
Kritiker. Da die Wissenschaft praktisch im Dienste des Staates steht, ist es z.B. fiir Umwelt-
schutzorganisationen sehr schwierig, kompetentes Personal aufzutreiben, was sich auf deren
GroBe und politische Starke auswirkt.

Ein wichtiges Mittel zur Machtdurchsetzung ist das Geld. So werden zum Beispiel nur jene Pro-
jekte gefordert, die im Interesse des Staates stehen. Meist sind dies GroBindustrien. Hier herrscht
also ein enormer Gegensatz zwischen den beglinstigten Betrieben und jenen, die nie eine Chance
fiir Subventionen bekommen werden.



Gegenwart und Zukunft der ,,Risikogesellschaft*

2.3.5.4.4 Das ,,Kompromissmodell“ am Beispiel Grofibritannien

Die Interessen der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen werden in sehr vielen Organisatio-
nen reprasentiert. Selbst Berufsgruppen haben eigene Verbande, die sich teilweise iiberschneiden
und oftmals in Konkurrenz zueinander stehen. Diese Verbédnde {iben auf ihre Mitglieder enormen
Einfluss aus, was ihnen jedoch im Hinblick auf einen Regierungseinfluss durch die geringe Zahl
ihrer Mitglieder wenig niitzt.

Dieser mangelnde Einfluss beruht auf Gegenseitigkeit, denn auch die Regierung, die ebenfalls
sehr fragmentiert ist, ist nicht in der Lage nennenswerten Einfluss auf die gesellschaftlichen
Gruppen auszuiiben. Dies birgt einen enormen Nachteil, da die Verbénde nicht fiir nationale Zie-
le verpflichtet werden konnen. Die Entscheidungen fiir das gesellschaftliche Leben werden daher
in vielen kleinen Netzwerken zwischen Kontaktpersonen von Seiten der Regierung und der Ver-
bande getroffen, und sind meist Kompromisse.

Ein Kennzeichen des Kompromissmodells ist, dass es keine politischen Kontroversen in der Of-
fentlichkeit gibt, es wird alles hinter verschlossenen Tiiren ausverhandelt. Wissenschaftliche
Fragen werden lange Zeit durch empirische Erkenntnisse tiberpriift.

Auch im Bereich von Geld und politischer Macht wird das Kompromissmodell seinem Namen
gerecht. Politische Behorden und die Industrie arbeiten {iber ihre Kontaktpersonen zusammen. Es
findet aber keine hohe Kapitalmobilisierung fiir Gro3projekte statt. Die Regierung hat zu wenig
Macht fiir eine anhaltende Industriepolitik, was sich natiirlich auch auf den Umweltbereich aus-
wirkt.

2.3.5.5 Umweltpolitische Moglichkeiten des Einzelnen

Individualisierung als Privatisierung fiihrt zur Verweigerung eigener politischer Innovation.
(Hartwich (1994), S. 63)

Jetzt, nachdem die Politik sozusagen an den Pranger gestellt wurde, soll es nun darum gehen,
was der Einzelne von uns zur Verbesserung der Umweltsituation, der Umweltpolitik beitragen
kann. Zuerst einmal sind dies natiirlich Dinge wie, Verzicht auf das Auto, Miillvermeidung und
so weiter.

Fiir die Umweltpolitik entscheidend sind aber Aktionen wie zum Beispiel die Ankettung von
Personen an Bahnschienen wie dies beim Protest gegen den Castor Transport der Fall war. Ein
weniger spektakulédres aber nicht weniger effektives und eindrucksvolles Mittel war der Boykott
von Shell Tankstellen, als diese die Bohrinsel Brent Spar im Meer versenken wollten. Green-
peace war der Ankliger in der Offentlichkeit via Massenmedien, doch der Grund dafiir, dass
Shell in die Knie gezwungen werden konnte, war der Ausfall an Konsumenten, die Shell boykot-
tierten.

Hier entdeckte der Biirger den Kaufakt als direkten Stimmzettel, den er immer und iiberall poli-
tisch anwenden kann. (vgl. Beck (1997), S. 56)

Es stehen zwar Organisationen wie zum Beispiel Greenpeace hinter solchen Aktionen, aber die
Akteure sind einzelne Gesellschaftsmitglieder, die hierdurch zeigen, dass man auch als Einzelner
etwas erreichen kann. Es gibt sogar Beispiele, wo sich nach solchen Aktionen ganze Regierun-
gen auf die Seite von diesen Bewegungen gestellt haben, wie es bei den Mururoa Atomversu-
chen der Fall war. In der Politik kann dann Vieles als Druckmittel fungieren.
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2.3.5.6 Weitere notwendige umweltpolitische Dimensionen

AbschlieBend werden hier noch ein paar Anmerkungen aus diversen Wissenschaften angefiihrt,
deren Vertreter sich mit dem Thema Risikogesellschaft auseinandergesetzt haben. Um zu ver-
deutlichen, wie all diese Bereiche mit dieser Problematik verhaftet sind, sei hier Ulrich Beck
zitiert: Die Gefahren werden industriell erzeugt, 6konomisch externalisiert, naturwissenschaft-
lich legitimiert und politisch verharmlost. (vgl. Beck (1997), S. 47)

2.3.5.6.1 Naturwissenschaft: Risikoabschitzung

Es ist die Aufgabe der Naturwissenschaft, die GesetzmiBigkeiten der Natur aufzugreifen. Hier-
aus werden dann Wahrscheinlichkeiten fiir bestimmte Ereignisse errechnet. Dies besagt aber
auch, dass nichts sicher und alles risikobehaftet ist. Technik kann nie hundertprozentig sicher
sein. Dies war auch frither so. Der Unterschied zur Gegenwart ist aber jener, dass die Dimensio-
nen anders sind, sprich alles globaler geworden ist.

2.3.5.6.2 Pidagogik: statt Lernen aus Fehlern Lernen aus der Zukunft

Der Fortschritt unseres Werte- und Orientierungssystems bleibt hinter dem Fortschritt des Wis-
senschaftssystems zuriick. Lernen wir eigentlich addquat, den Risiken angemessen, auf die wir
uns ldngst eingelassen haben? (Hartwich (1994), S. 87) Heute ist es oft nicht mehr moglich aus
der Vergangenheit, also aus Erfahrungen zu lernen, wenn man zum Beispiel an einen Atomunfall
denkt. Das heif}t, wir miissen aus unserer Zukunft lernen.

Neue Erfahrungen mit Scheitern wiirden todlich sein, setzen Irreversibles in Gang. In solche
Prozesse sind wir gegenwirtig verstrickt. Die Lehrmeisterin wird die Furcht, das Uberlebens-
konzept die Verdrangung. Die Wissenschaft ist so geartet, dass sie Dinge herstellt, bevor sie {i-
berpriift werden konnen. (vgl. Hartwich (1994), S. 59)

2.3.5.6.3 Strafrecht: weg vom Konzept der ,,individuellen Umweltkriminalitiit“

Das Recht hinkt hinterher. Die Gesetzesflut, das Tempo mit dem Gesetze erlassen werden miis-
sen, steigt. Fiir die Formulierung und Verabschiedung von Gesetzen wiirde wegen der Komple-
xitdt der Themen immer mehr Zeit benotigt, die aber nicht vorhanden ist. Das bedeutet ,,halbher-
zige* Gesetze, die bald wieder erneuert werden miissen. Es ist eine Kriminalisierung nétig. Es
miissen mehr Bereiche, zum Beispiel in der Umweltthematik unter Schutz gestellt werden.

Das individuelle Strafrecht greift bei globalen Risiken nicht mehr, da man nicht mehr einen Ein-
zelnen fiir z.B. die Umweltverschmutzung verantwortlich machen kann. Daraus folgt, dass der
Wirkungsgrad der Gesetze sehr gering ist.
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2.4 Die Zukunft der Risikogesellschaft

In diesem abschlieBenden Kapitel werden zwei Szenarien herausgegriffen:

e Das Szenario der wachsenden Risikokonflikte auf allen - vor allem politischen - Ebenen. Sol-
che Konflikte finden bereits gegenwartig statt, sodass man aus den Strukturen und dem Ver-
lauf solcher aktueller Konflikte auf die kiinftige Entwicklung schlieen kann;

e Das Szenario der ,,neuen Arbeitsgesellschaft”, die neue Risikosicherungen jenseits der Voll-
erwerbstétigkeit entwickeln muss.

2.4.1 Risikokonflikte: Themen und Verlaufsstrukturen

In diesem Beitrag zur Risikogesellschaft geht es um die unterschiedlichen Konfliktaustragungs-
muster und Verlaufstrukturen in den Kontroversen um Kernkraft, Chemie, Rauchen und Aids.

2.4.1.1 Faktoren der Risikowahrnehmung

Die Auseinandersetzung iiber Risiken ist als ein sozialer Prozess zu verstehen, der in einzelnen
Bevolkerungsgruppen mit unterschiedlicher Geschwindigkeit verlduft und in Fragen der Risiko-
steuerung nicht unbedingt in die gleiche Richtung geht. (vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 5) Risi-
kowahrnehmung und —Behandlung sind eindeutig von sozialen Faktoren bestimmt, wobei neben
der Frage der Eigendynamik auch die Erscheinungsformen des sozialen Wandels der letzten
Jahrzehnte eine grof3e Rolle in den Risikokonflikten spielen. Zu diesen Erscheinungsformen zih-
len unter anderem:

2.4.1.1.1 Die Verinderung sozialer Institutionen

Aus der Vielzahl von zunichst lokal begrenzten Diskursen entwickeln sich kulturelle Orientie-
rungsmuster, die sich verallgemeinern, gesellschaftliche Bedeutung erlangen und iiber weitere
Konflikte und Verhandlungen zu verénderten oder neuen Institutionen fiihren. Die Chronik des
Wandels bestehender Institutionen gibt Auskunft iiber die Entwicklung der Gesellschaft. Der
Wandel selbst beschreibt verdnderte, und mehrheitlich geteilte Positionen, informiert iiber das
Entstehen von Basisbewegungen, und ist ein Indikator fiir die Entwicklung diverser Interessen
und Werte in einer Gesellschaft und fiir die Formen ihrer Realisierung.

2.4.1.1.2 Der Verlauf sozialer Diskurse

Beschreibt die verwendeten Argumente und die Verdnderungen von Konflikt- und Konsenslinien
unter der Beteiligten und gibt Aufschluss iiber gesellschaftliche Wandlungstendenzen. Dabei ist
erkennbar, dass Konflikte und Kontroversen, wie zwischen politischen Parteien oder Tarifpart-
nern, in scheinbar geordneten Bahnen verlduft: die gegnerischen Parteien halten sich an definier-
te Regeln und wahren den Instanzenweg, um auf dieser Grundlage, weitgehend befriedet, ihre
Interessen zu artikulieren und zu verhandeln.(vgl. Koch-Arzberger (1997) S. 6) So ist es auch
moglich, dass Betreiber von riskanten Grof3technologien der Solidaritdt ihrer Arbeitnehmer si-
cher sein konnen, oder dass Kandidaten bei Betriebsratswahlen hohe Stimmanteile erhalten, weil
ihr Programm sich darauf stiitzt, sich und andere Nichtraucher vor rauchenden Kollegen zu
schiitzen.
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2.4.1.1.3 Die Interessensartikulation und Vertretung

Hier ldsst sich eine Entwicklung feststellen, dass Gesellschaftsmitglieder sich nicht mehr aus-
schlieBlich auf den Vorsorgestaat als Riickversicherung beschrinken; zwar wollen viele einen
festen Riickhalt, wie zum Beispiel den Staat als soziales Auffangnetz, jedoch entzieht sich dieser
der Gestaltbarkeit. Andererseits wollen viele Gesellschaftsmitglieder die Selbst-Sicherheit pro-
ben, welche sich aus einer Zunahme von sozialer Kompetenz zusammensetzt, und einer verstérk-
ten Verdanderbarkeit der Gesellschaft.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 7)

2.4.1.1.4 Die Ebene des Wertewandels

In Risikokonflikten spielen auf der argumentativen Ebene Werte eine groflere Rolle als Interes-
sen. Riskante Vorhaben oder Handlungen bediirfen heutzutage guter Griinde, um toleriert zu
werden. Die Verfolgung von Interessen allein ist nicht mehr ausreichend dafiir, dass eine Gesell-
schaft gefdhrliche Vorhaben annimmt. Risikoverursacher miissen daher nachweisen, ob ihre
Handlungen letztlich auch im 6ffentlichen Interesse stehen. So werden nach unzdhligen Argu-
mentationsabtiduschen, Expertenhearings und offentlichen Diskussionen schlielich Konflikte
auf die Wertebene gehoben, aus denen dann Wertkonflikte entstehen, die ihrerseits wiederum
Griinde fiir einen gesellschaftlichen Wertewandel sein konnen. Ein Beispiel dieses Wertewandels
bildet der Streit um die Risiken der Kernkraft in Deutschland: im politischen Feld die immer
hohere Bedeutung von partizipatorischen gegeniiber reprasentativen Demokratieformen, und die
gleichzeitige Legitimierung von Technik und Wissenschaft vor 6kologischen und sozialen An-
spriichen. (vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 8)

2.4.1.1.5 Die Rangfolge einzelner Werte

Trotz des bestehenden Wertpluralismus in der Gesellschaft vieler Industriestaaten, gibt es doch
Gemeinschaften, welche eine Rangfolge einzelner Werte in der Hierarchie gesellschaftlicher
Wichtigkeit bilden. So ist mit einer eher zustimmenden Beurteilung der Kernenergie zu rechnen,
wenn Bereiche wie Technik, Fortschritt und Industrie positiv besetzt sind, und wenn ein ausge-
pragtes Vertrauen in legitimierte Entscheidungstriager besteht. Wihrend im Hinblick auf Ge-
sundheitsrisiken von konservativer Seite die Wichtigkeit der individuellen Verhaltenmodifikati-
on betont wird, iiberwiegt im linken Spektrum die Kritik an Umweltzerstorung,
krankheitsféordernden Verhéltnissen, Produkten und Stoffen, also externen, politisch zu steuern-
den Einflussfaktoren.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 9)

Insgesamt sind die Entwicklungen und Konflikte auf der Ebene von Interessen, Werten und In-
stitutionen als Ausdruck eines gesellschaftlichen Problems zu betrachten, sie geben weiteres
Aufschluss iiber die Wirkungen von Risikokonflikten auf soziale Strukturen, und sind hierfiir ein
Zeichen fiir das gesellschaftliche Bemiihen um Losungen.

2.4.1.2 Konfliktaustragungsmuster und -verlaufsstrukturen anhand von Beispielen

Um einen Vergleich iiber die Risikokonflikte anstellen zu konnen, ist es notwendig, die unter-
schiedliche Wahrnehmung und Bewertung von Risiken von Interessen- und Wertgemeinschaften
und die MaBBnahmen zur Steuerung von Risiken in den einzelnen Risikobereichen zu betrachten.

2.4.1.2.1 Zur Geschichte der exemplarischen Risikokonflikte

Der Konflikt um Kernkraft hat gewissermalBlen eine Pilotfunktion unter den Risikokonflikten.
Die Nutzung radioaktiven Materials und die dafiir notwendigen technischen Anlagen stellen
nicht nur im Storfall, dem sogenannten Super GAU, sondern auch bei Lagerung von Atommiill
und beim Transport von Kernmaterial eine groe Gefahr fiir Mensch und Umwelt dar; aber auch
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im Normalbetrieb ist mit einer dauernden Strahlenbelastung rechnen. De facto muss man auf
allen Etappen der Kerngewinnung mit dem Risiko rechnen, mehr oder weniger verseucht zu
werden. Der Protest gegen die Kernkraft entziindete sich in Deutschland gegen Ende der 60er
Jahre, und setzte bereits mit der Planung oder dem Bau eines neuen AKWs ein, und nicht erst
mit dem ersten Storfall. Angefangen von lokalen Protestaktionen, entwickelte sich der Streit zu
einem landesweiten Konflikt und zu einer 6ffentlichen Debatte iiber die Risiken der Kernkraft,
und eskalierte Mitte der 70er Jahre zu teilweise gewalttitigen Auseinandersetzungen zwischen
Protestlern und Exekutive einerseits, und zwischen Aktivisten und Bevolkerung andererseits.
Seit Beginn der 80er Jahre ist eine Entschiarfung des Konflikts festzustellen, aktuelle Anldsse
jedoch, wie die Jahrestage von Tschernobyl, oder die Planung von neuen AKWs, geben der De-
batte wieder neuen Auftrieb (vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 267 ff)

Der Gefahrenbereich und die Risiken der Chemie wurden dagegen wesentlich spéter zum gesell-
schaftlichen Diskussionskonflikt. Initialziinder waren hier vor allem die spektakuldren Unfille in
Seveso 1976, Bophal 1984 und bei der Firma Sandoz 1986. Seit Mitte der 80er hat der Streit um
chemische Risiken seinen festen Platz in der Offentlichkeit, der Staat widmet sich verstéirkt den
Fragen des Umweltschutzes, doch hat der Konflikt um chemische Risiken bisher keine dem
Kernkraftkonflikt vergleichbare Sprengkraft entwickelt.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 268)

Der Konflikt um das Rauchen ist wesentlich einfacher eingrenzbar, da hier ausschlielich die
Eigengefidhrdung des Rauchers durch Nikotin und Rauchinhaltsstoffe, bzw. die Gefédhrdung
Fremder durch Passivrauch Themenbereich dieses Risikos ist. Letzteres ist auch ausschlagge-
bend fiir einen seit etwa 15 Jahren bestehenden Diskurs zwischen Rauchern und Nichtrauchern,
wobei sich dieser Konflikt nicht nur in privaten Kontroversen abspielt(Raucherfreie Zonen in
Lokalen, Rauchverbot am Arbeitsplatz), sondern bereits auch staatliche Mallnahmen, wie zum
Beispiel Rauchverbote in 6ffentlichen Gebduden, sich bereits durchgesetzt haben.

Aids, der jiingste Risikokonflikt, wird liberwiegend durch ungeschiitzten Geschlechtsverkehr bei
hetero- und homosexuellen Menschen, bei Blutiibertragungen, oder durch Infektionen bei Mehr-
fachverwendung von Nadeln bei Drogenabhéngigen, verbreitet. Das Thema Aids, zwar individu-
ell verantwortet, erhdlt immer mehr gesellschaftspolitische Brisanz seit Mitte der 80er Jahre,
gesteuert vor allem durch erschreckende Verdffentlichungen iiber Ansteckungszahlen in den
Medien.

2.4.1.2.2 Akteure und Konflikthaftigkeit

Die Parteienstellung zu Beginn des Kernkraftkonflikt war in vielen Staaten dhnlich: Kernkraftbe-
firworter waren in erster Linie der Staat und seine Behorden, sowie Unternehmer und Gewerk-
schafter. Kernkraftgegner waren zumeist die lokal betroffene Bevolkerung und Anti-
Kernkraftinitiativen. Diese Konstellation hat sich seit den 80er Jahren zusehends verdndert; der
Staat steht zum Beispiel in Deutschland nicht mehr bedingungslos hinter der Atomindustrie, im
Gegenteil, die derzeit rot-griine Koalition wiinscht einen raschen Ausstieg aus der Atomenergie,
und auch die EU unterstiitzt den Ausstieg und bietet der Industrie Schadenersatz in Milliarden-
hohe an. Dies ist wohl als Ergebnis einer breiten Verankerung des Umweltschutzgedankens in
der Offentlichkeit und der Institutionalisierung des Umweltschutzes in Staat und Industrie zu
betrachten.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 270 ft.)

Die Kernkraftkontroverse zeichnet sich durch eine hohe Konfliktintensitét aus. So war das 6ko-
logische Wirtschaften eine Kampfansage an freie Marktwirtschaften, genauso wie die Basisde-
mokratie an fundamental etablierte Demokratieformen. Gewalttitige Auseinandersetzungen zwi-
schen Polizei und Anti-Kernkraftdemonstranten waren vorherrschende Konfliktaustragungs-
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muster. Formen des Aktionismus durch Biirgerinitiativen wie Greenpeace, Plage, oder Global
2000, waren Landbesetzungen, StraBensperren, Anketten an Bdumen oder Zdunen, oder groBan-
gelegte Unterschriftensammlungen. Als bestes Beispiel flir groBangelegten Widerstand dient hier
vor allem die hinlinglich bekannte ,,Wackersdorf-Story*. Seit den 80er Jahren hat sich der Kon-
flikt mehr beruhigt, und es scheint, dass in der Debatte weit mehr Konsenspotential liegt als frii-
her angenommen wurde.

Im Chemiekonflikt hingegen sind die Unternehmen und Industrie nicht mehr selbstverstandlich
in Koalition mit Staat und Gewerkschaften. Einschrinkungen durch staatliche Auflagen, oder
Firmeninternes Nachdenken {iber umweltvertrdagliche Produktionsverfahren schrianken die Hand-
lungsfreiheit der Chemischen Industrie ein. Der Chemiekonflikt hatte von Beginn an nie die Un-
erbittlichkeit an sich wie die Kernkraftkontroverse. Heute setzen sich zunehmend Biirgerinitiati-
ven mit Vertretern der Industrie an einen Tisch, um bestimmte Projekte auszuhandeln.
Spektakuldre Formen der Auseinandersetzung, wie die Besetzung einer stillgelegten Bohrinsel
von Shell durch Greenpeace-Aktivisten Anfang der 90er Jahre, bilden eher die Ausnahme.

Im Rauchkonflikt sitzen Staat und Unternechmen nur bedingt in einem Boot. Einerseits bendtigt
der Staat die Steuereinnahmen der Zigarettenindustrie, andererseits ist es auch seine dringende
Aufgabe, auf die Volksgesundheit zu achten. Hauptakteure im Rauchkonflikt sind zusehends die
Raucher und Nichtraucher, insbesondere seit der Thematik des Passivrauchens. Die Konflikthaf-
tigkeit im Rauchkonflikt nimmt weiterhin zu, und erfahrt eine Art Moralisierung. Nach Meinung
von Nicht-Raucherinitiativen hat Rauchen nicht nur eine individuelle, sondern auch eine gesell-
schaftliche Verantwortlichkeit. Bilder von schon im Mutterleib vergifteten Babys tun hier gute
Dienste. Private Formen der Sanktion ersetzen hier die geringe Intervention des Staates.

Zu Beginn des Aids-Konflikts in den 80er Jahren war eine Einteilung der Konfliktlager in etab-
lierte Institutionen kaum moglich. Aidsinfizierte Personen standen am Rande der Gesellschaft
und wurden als Seuchenherde eingestuft. Mit der dramatischen Entwicklung dieser Seuche hat
sich die Konfliktlinie zwischen Staat und Betroffenen zusehends aufgeldst. Seit Mitte der 80er
kooperieren Ministerien, Gesundheitsdmter, Justizanstalten und Aids-Hilfe Institutionen, statt
ideologische Differenzen geltend zu machen. Die sehr hohe Konflikthaftigkeit im Aids-Konflikt
war relativ kurz. Wurden hier zu Beginn vor allem Homosexuelle, Prostituierte und Fixer als
Seuchenverbreiter angeprangert, kam bald die Erkenntnis, gestiitzt auf Medien und Expertenaus-
sagen, dass jeder davon betroffen sein kann. Heute wird die Lage realistischer eingeschitzt; da-
durch sind auch spektakuldre Formen der Auseinandersetzung, wie durch sogenannte Act-Up-
Gruppen, eher selten anzutreffen.

2.4.1.2.3 Experten und Medien

Waren zu Beginn des Kernkraftkonflikts die Gegner durch naturwissenschaftliche Experten der
Befiirworter in die Defensive gedringt, so wird der Protest heute durch technikkritische Experten
unterstiitzt, was den dumpfen Befiirchtungen der Gegner zusétzlich Nahrung gibt.(vgl. Koch-
Arzberger (1997) S. 272 ff)

In den Medien haben die Berichte {iber den Konflikt an Schérfe verloren, jedoch wire ohne die
sensationelle Berichterstattung von spektakuldren Szenarien iiber Kernkraftgegner, angefangen
von Straflenbesetzungen bis zur freiwilligen Selbstankettung von Demonstranten an Zdunen und
Béumen, die Bevdlkerung wohl kaum tiiber die Heftigkeit des Konflikts informiert worden.

Im Chemiekonflikt verlduft die Mobilisierungsrichtung eher vom Experten zum Betroffenen.
Jedoch fallen noch immer eine Menge von Analysen und Proben unter den Tisch, da man oft
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bewusst die 6ffentliche Aufmerksamkeit nicht erregen will. Dadurch ist es nach wie vor moglich,
dass hochgiftige Substanzen bei der Erzeugung oder Anwendung von Produkten freigesetzt wer-
den oder giftige Produkte in den Handel kommen. So wurden in der Vergangenheit und werden
heute nach wie vor Stérfille in der Chemieindustrie(z.B. Dioxinaustritt) der Offentlichkeit relativ
spat gemeldet, und wenn tiberhaupt, dann oft mit der Begriindung: es bestand zu keiner Zeit kei-
nerlei Gefahr. In den Medien hat der Chemiekonflikt sowieso schon eine Veralltidglichung erfah-
ren.

Durch die Entdeckung des Passiv-Rauch-Risikos entwickelten die Experten im Rauchkonflikt
einen gesellschaftsfahigen Protest. Jedoch ist der Weg der Warner vor dem Rauch-Risiko sehr
miithsam. Auch das Werbeverbot fiir Rauchen in vielen Landern, oder die Warnhinweise auf den
Zigarettenpackungen haben bisher ihre Wirkung verfehlt. Im Gegenteil, in Osterreich steigt die
Anzahl der weiblichen Raucher enorm, und das Raucheintrittsalter fallt weit unter die gesetzlich
erlaubte Altersgrenze. Die Medien beschéftigten sich mit dem Rauchen vorneherein hauptsich-
lich mit den naturwissenschaftlichen Beilagen der Tageszeitungen.

Im Aidskonflikt sind die Experten, vor allem Mediziner, in ihrer Eigenschaft als Problemldser
viel stirker gefragt als bei den anderen Risiken. Die Funktion des Experten liegt vor allem darin,
Wissen iiber Ubertragungswege und eine entsprechende Aufklirung zu leisten, um moralischen
Vorwlirfen, wie Schwulenseuche, das Wasser abzugraben. In den Medien erlebte Aids zu Beginn
zwar eine intensive Phase 6ffentlicher Besprechung, ist aber heute zum Teil schon auf die hinte-
ren Zeitungsseiten geriickt.

2.4.1.2.4 Wahrnehmung und Bewertung von Risiken

Der Kernkraftdiskurs ist auch ein wissenschaftlicher Diskurs iiber die Schédlichkeit radioaktiver
Dosen, um die Eintrittswahrscheinlichkeit von einem Unfall, die zu erwartende Zahl der Opfer
und die Moglichkeit, Unfallabldufe technisch zu bewiltigen. Eine eindeutige Berechnung dieser
Dinge existiert bis heute nicht, und es entsteht vielmehr der Eindruck, dass die Akzeptanz von
Risiken vielmehr eine Frage positiver und negativer Bewertungen durch Interessen- und Wert-
gemeinschaften ist.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S.274 ff) In weiterer Folge verlagerte sich die
Bewertungsdiskussion auf die Ebene von verallgemeinerungsfiahigen Interessen und Werten. Die
Betreiber von Kernkraftwerken argumentierten gegeniiber dem Sicherheitsdenken und Gesund-
heitsschutz der Gegner, dass Kernkraft bereits ein wesentlicher volkswirtschaftlicher Faktor sei,
sie stellt quantitatives Wirtschaftswachstum und daher auch gesellschaftlichen Reichtum sicher.
Der Vorwurf, dass Kerntechnik einen autoritiren Sicherheitsstaat und die Verletzung der demo-
kratischen Grundrechte nach sich ziehe, wird von den Betreibern negiert.

Im Chemiekonflikt hingegen ist es verhdltnismaBig schwierig zu ermitteln, in welchem Ausmaf
Menschen durch chemische Substanzen geschidigt werden, da auch zu kldren ist, ob nicht be-
reits vorhandene toxische Stoffe zu einer bestimmten Umweltreaktion fithren. Durch die hohe
Komplexitit und Vielfalt der chemischen Stoffe ist eine exakte Risikobegrifflichkeit kaum mdg-
lich, und daher wird im Chemiekonflikt mehr auf der Wertebene debattiert, partikulare Interesse
spielen keine nennenswerte Rolle. Wie auch im Kernkraftkonflikt spielen Umweltschutz und
Sicherheit eine immer grofer werdende Rolle, und die Sicherung der Lebensgrundlagen ist an
die Stelle des Werts materieller Reichtumssicherung getreten. Die Verantwortung im Chemie-
konflikt ist heftig umstritten. Gegner sind der Meinung, das Chemie grundsatzlich nicht kontrol-
lierbar und umweltgefdhrdend sei, Beflirworter werten dies als Fortschrittfeindlichkeit und mei-
nen, dass gerade die chemische Industrie Kompetenz und Verantwortung sicherstellt.
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Im Rauchkonflikt hingegen besteht eine Einigkeit dariiber, dass die Ubersterblichkeit der Rau-
cher im Vergleich zu den Nichtrauchern, sowie der Zusammenhang von Passivrauch und Lun-
genkrebs eindeutig gegeben ist. Die Tabakindustrie bestreitet diese Zusammenhénge nicht, pla-
diert jedoch auch dafiir, genetische und umweltbedingte Einfliisse auf den Menschen zu
beriicksichtigen, und nicht alle Krankheiten sofort dem Rauchen zuzuordnen. Der Konflikt wird
hauptsdchlich auf der Interessen- und Wertebene ausgetragen. Mit den Werten Sicherheit und
Gesundheit sollen die Raucher von ihrem Laster abgebracht werden. Viele Raucher sehen hier
individuelles Recht auf Genuss und Freiheit verletzt. Demgegeniiber stellen Nichtraucher diese
Rechtsanspriiche als verantwortungslos dar.

Auch im Aids-Konflikt wird vorrangig auf der Werteebene gestritten, die Diskussion wird fast
ausschlieflich im Spannungsfeld von Sicherheit und Freiheit gefiihrt. Auf der einen Seite wird
individuelles Recht auf Risiko und Eigenverantwortung gefordert, auf der anderen Seite wird
staatlich garantierte Sicherheit eingeklagt. Weitere Werte sind auch noch Solidaritdt und Schutz
vor Diskriminierung.

2.4.1.2.5 Umgang mit den Risiken

Hier ist entscheidend, welche Mallnahmen mit welcher Zielrichtung zur Regelung von Risiken
angemessen sind, wobei es vor allem um Pravention von Schiden, deren Begrenzung und Kom-
pensation geht.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 277 ff)

Im Kernkraftkonflikt wird heute generell die Pravention durch Atomausstieg diskutiert; gegen
bereits eingetretene Schiden, wie erhohte Radioaktivitét, ist man im wesentlichen machtlos.
Machtlos sind zumeist auch Initiativen, welche sich gegen die Kernkraftpolitik des Staates rich-
ten, da der Staat, von Planung bis Inbetriebnahme und Kontrolle von AKWs, hier alle Fiden in
der Hand hélt. Dies ist vielleicht ein Grund, dass Initiativen spektakuldre Aktivititen immer
mehr eingeschriankt haben, und sich auf ihren parlamentarischen Zweig, die Griinen, verlas-
sen.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 279 ff)

In der Chemiekontroverse versucht man Pridvention vor allem durch Verzicht auf bestimmte
Stoffe. Die Begrenzung von Schéden zentriert sich auf bereits fungierende Anlagen, wie Filter-
anlagen. Eingetretene Schdden versucht man mit biologischen Mitteln zu bekdmpfen. So werden
Bakterien geziichtet, die bestimmte Giftstoffe vernichten, wie beispielsweise bei der Olbekimp-
fung. Im Gegensatz zur Kernkraft, muss die chemische Industrie verstirkt mit Auflagen und
Verboten des Staates rechnen. So ist sie aber auch immer ofter bereit, mit Initiativen zu verhan-
deln, ohne das es zur Einschaltung staatlicher Stellen kommt(z.B. verhandelte Hoechst mit Biir-
gerinitiativen {iber eine Klarschlammanlage).

Im Rauch- und Aidskonflikt liegt das Ziel der Pravention im Vordergrund. Beim Rauchen des-
halb, weil die Vorbeugung durch Verzicht auf Rauchen einfacher erscheint im Vergleich zu
MaBnahmen, das Risiko einzugrenzen(Filterzigaretten, Light-Marken), oder eingetretene Schi-
den medizinisch kompensieren zu wollen. Im Fall von Aids deshalb, weil es bei Begrenzung und
Kompensation kaum Handlungsmdglichkeiten gibt. Im Rauchkonflikt fordern Nicht-
Raucherinitiativen immer mehr den Rechtsschutz und die Kontrolle durch den Staat, was in den
USA bereits auch geschieht. In den européischen Staaten wird diesen Forderungen nur zdgerlich
entsprochen, und Streitigkeiten zumeist privat geregelt.

Im Aidskonflikt hat sich wegen der dramatischen Entwicklung der Seuche, rasch eine Koopera-
tion von Staat und Initiativen gebildet. Aids-Hilfen bekommen finanzielle Unterstiitzung durch
die 6ffentliche Hand. Aufgrund der neuesten Entwicklung, dass die Zahl der HIV-Infizierten und
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Aids-Toten in den Industriestaaten stagniert, ist aber zu befiirchten, dass 6ffentliche Gelder fiir
die Betroffenen gekiirzt werden.

2.4.1.3 Wie werden Risikokonflikte kiinftig verlaufen?

Im Vergleich der vier Risikokonflikte zeigt sich, dass mathematisch exakte Risikokalkiile nur
geringe Uberzeugungskraft haben.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 283) Es stellt sich heraus,
dass die Frage der gesellschaftlichen Akzeptabilitit und Legitimitit von Risiken auf der Ebene
von Interessen und Werten gefiihrt werden muss, wobei heute diese Risikokonflikte im wesentli-
chen Wertkonflikte sind.

Die Reihe der Werte, die in allen Konflikten eine Rolle spielen, ist unterschiedlich, in allen Risi-
kodebatten steht aber der Gesundheitsschutz im Vordergrund, allerdings kommen speziell im
Technikdiskurs um Kernkraft und Chemie die Werte Umweltschutz und Wohlstand hinzu. Wa-
ren diese Werte gerade in fritherer Zeit oft Zentrum der Auseinandersetzungen, so weill man
heute, dass Wohlstandssicherung nicht ohne Umweltschutz auskommen kann. Im Gesundheits-
diskurs um Rauchen und Aids sind als die wichtigsten Werte Sicherheit und Freiheit zu nennen.

In diesen Risikokonflikten zeigt sich auch eine wesentliche Verdanderung der Streitkultur. Waren,
wie der Kernkraftkonflikt zeigt, die Fronten zwischen Gegnern und Befilirwortern zumeist aus
ideologischen Standpunkten verhirtet, so hat sich heute eine Bereitschaft zum gemeinsamen
Dialog und zur Problemlosung durchgesetzt. Einerseits weill der Staat, dass er in vielen Prob-
lemberechen die Mitwirkung der Bevolkerung suchen muss, um zu einer demokratischen Ent-
scheidung zu kommen, anderseits sind Betroffene und ihre Organisationen auf die Problemlo-
sungskapazititen des Staates angewiesen. Besonders ersichtlich ist dies bei den jiingeren
Konflikten, wie zum Beispiel dem Aids-Konflikt. Hier ist ein sozialer Lernprozess entstanden,
indem basisdemokratische und reprisentative Politikmodelle weit mehr Uberschneidungen als
Gegensitze aufweisen.(vgl. Koch-Arzberger (1997), S. 283 ff)

Das Ergebnis dieses Diskurses zeigt, dass technologische Risiken, wie Kernkraft und Chemie
eher Einschitzungs- und Bewertungskonflikte sind als Umgangskonflikte. Da hier weniger
Raum fiir private Reaktionen vorhanden ist, wird eher auf der Ebene von Einschédtzungen und
Bewertungen gestritten. Bei Rauchen und Aids spielen umgekehrt die Fragen des Umgangs eine
dominantere Rolle. Der Unterschied zwischen Risiken mit gesellschaftlicher und individueller
Verantwortung ist dadurch gegeben, da man bei den Risiken wie Rauchen und Aids iiber addqua-
te Verhaltensweisen streiten kann, und groBere individuelle Handlungsmoglichkeiten besitzt. Die
Risikoeinschitzung beim Rauchen ist weitgehendst Konsens; auch bei Aids wird, solange noch
kein Impfstoff gefunden ist, die Frage der individuellen Handlungsmoglichkeit weiterhin im
Vordergrund stehen.

Unsere Gesellschaft befindet sich am Anfang eines schwierigen, gefihrlichen, aber faszinieren-
den Weges. Zwischen der Phase der Anfangsschritte und den Gipfelpunkt von heute bereits mog-
lich scheinenden vollstindig neuen Technologien erstreckt sich ein Zeitraum voller Schwierig-
keiten und Katastrophen. Bei Tschernobyl wird es nicht bleiben. Aber eine Tatsache bleibt: Die
Gattung Mensch wird sich nicht nur beherrschen, sondern auch bilden und weiterentwickeln
konnen. Das Resultat werden erst die kommenden Jahrhunderte zeigen.
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2.4.2 ,Die grofle Stechuhr tickt nicht mehr*: Arbeit in der Risikogesellschaft

Laut dem Artikel ,,Die gro3e Stechuhr tickt nicht mehr* in der ,,Presse* vom 20. November 1999
sollen wir uns flirchten und zittern! Denn die ideologische Botschaft hat sich gedndert. Aus der
Losung: ,,Egal welche Arbeit, Hauptsache ein Lohnzettel* wurde: ,,Egal wie viel Lohn, Hauptsa-
che ein Arbeitsplatz®. Anders gesagt: Seid zu allen Zugestindnissen und Demiitigungen, zu jeder
Art von Unterwiirfigkeit und Niedertrachtigkeit im Konkurrenzkampf bereit, wenn ihr einen Ar-
beitsplatz wollt oder auf dem Spiel steht; denn ,,wer seinen Arbeitsplatz verliert, verliert alles*,
so lautet, wenn schon nicht die allgemeine Gefiihlslage, so doch zumindest die Botschaft des
herrschenden Diskurses.

Das Problem besteht in der Tatsache, dass sdmtliche 6konomischen Rechte (Anspruch auf ein
Einkommen), sozialen Rechte (Anspruch auf soziale Absicherung) und politischen Rechte
(Recht auf kollektive Handlung, Représentation und Organisation) einzig an die immer seltener
werdenden Stellen mit regelméBiger Vollzeitarbeit gebunden bleiben. Es besteht in der Gefahr,
mit dem Arbeitsplatz jegliches Einkommen, jegliche Mdglichkeit, sinnvollen Aktivititen nach-
gehen zu konnen, jeglichen Kontakt zu anderen et cetera zu verlieren. Es besteht folglich darin,
dass der Arbeitsplatz ein Wert an sich ist: und zwar nicht grundsétzlich durch die Befriedigung,
die die Arbeit verschafft, sondern durch die Rechte und Moglichkeiten, die an den Besitz des
Arbeitsplatzes, und allein daran, gebunden sind.

Das ,,Recht auf Arbeit* (gleichbedeutend mit dem Recht auf den Arbeitsplatz) wird vor allem als
ein politisches Recht beansprucht, Zugang zu den sozialen und 6konomischen Aspekten der
Staatsbiirgerlichkeit zu erlangen. Solange dem so ist, werden Aktivitéiten, die von der Norm re-
gelmdBiger Vollzeitarbeit abweichen, als minderwertig wahrgenommen, als etwas, was die
Rechte des Biirgers beschneidet, ihm die Vorteile verweigert, die ,,normal* Beschéftigte genie-
Ben. So wiinschenswert diskontinuierliche Teilzeitarbeit und die damit verbundene Zeitsouveri-
nitdt fiir die Mehrheit auch sein mag, so sehr wird sie doch von vielen gefiirchtet, weil sie ,,weni-
ger wert* ist.

Aus all diesen Griinden besteht das Problem und seine Losung vornehmlich als politisches, ndm-
lich in der Definition neuer Rechte und Freiheiten, neuer kollektiver Sicherheiten, neuer Gestal-
tungen des urbanen Raums und neuer gesellschaftlicher Normen, durch welche Zeitsouveranitét
und selbstbestimmte Tétigkeiten nicht mehr langer in den Rand der Gesellschaft eingeschrieben,
sondern Angelegenheit und Ausdruck eines gesellschaftlichen Konzepts wéren: einer ,,Multiak-
tivitdtsgesellschaft, ,,einer Gesellschaft der wiederangeeigneten Zeit*.

Auch einer Gesellschaft, die die Hervorbringung des sozialen Bandes auf Kooperationsverhilt-
nisse verschiebt, die sich nicht mehr durch den Markt und das Geld, sondern durch Gegenseitig-
keit regeln. Einer Gesellschaft, in der sich durch eine Vielfalt von im 6ffentlichen Raum entfalte-
ten Aktivititen, die anders als liber Geldmittel 6ffentlich anerkannt und geschétzt werden, jeder
mit den anderen messen kann, deren Achtung gewinnen und seinen Wert beweisen und all dies
nicht mehr grundsétzlich durch seine berufliche Arbeit und durch das verdiente Geld tun muss.

,Die Gesellschaft, als deren Diener sich die Menschen definieren kdnnen, gibt es nicht mehr.
Statt der Gesellschaft zu dienen, gilt es heute, sie neu zu erfinden (Die Presse, vom 20. Novem-
ber 1999, Spectrum, S. 1f).

In dem Artikel aus den OON vom Freitag, 3. Dezember 1999 entwarf die Volkswirtschafterin
Luise Gubitzer zwei Zukunftsvisionen hinsichtlich Arbeit:
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2.4.2.1 Die Risiken des ,,homo oeconomicus*

Wir trennen uns noch mehr voneinander. Computer-Technologie und Konsumangebote starten
voll durch. Jeder lebt allein vor sich hin. Probleme, die wir miteinander haben, miissen wir nicht
mehr 16sen. Denn es kommt einer, der sagt, welche Konflikte auszutragen sind, und die werden
ausgetragen mit Feindbildern, Gewalt, in Fiihrerschaften und nicht mehr im intellektuellen Dis-
kurs. In irgendeiner Form wird es ein Grundeinkommen geben, Osterreich kann sich das leisten.

Die Frage ist nur, was tut der Homo oeconomicus der Zukunft mit seiner Zeit auBlerhalb der tra-
ditionellen Erwerbsarbeit? Er wird nicht mehr als fiinf Stunden tdglich arbeiten. Ein GroBteil
seiner Zeit geht in den Konsum, entweder vor dem Fernseher oder Computer. Wenn er sich mit
anderen trifft, dann meist zum gemeinsamen Konsumieren. Kommunikation passiert hauptsich-
lich elektronisch und nicht mehr von Angesicht zu Angesicht. Wir merken nicht mehr, wie wir
riechen, wie wir dreinschauen. Ich sehe unter Umstdnden sogar die Gefahr einer faschistischen
Gesellschaftsform.

2.4.2.2 Die Chancen des ,,homo politicus*

Die andere Variante ist wesentlich mithsamer und dadurch gekennzeichnet, dass die Menschen
vielmehr miteinander zu tun haben werden. Die grofle Herausforderung ist, dass wir uns nicht
voneinander ablenken lassen und nicht mit Fluchverhalten, Trennung oder Stillschweigen auf
Konflikte reagieren, sondern dorthin schauen, wo die Losungen sind. Wenn man das macht, ist
darin schon viel Arbeit enthalten. In der Zukunft werden wir pro Leben etwa 20 Erwerbsjahre
zur Verfligung haben.

Der Homo politicus beschéftigt sich nur wenige Tage pro Woche mit Erwerbsarbeit. Die Haus-
arbeit macht er selbst, da er nichts von einer Dienstleistungsgesellschaft hilt. Einmal pro Woche
ist Putz- oder Haushaltstag, gerecht aufgeteilt zwischen den Geschlechtern. Viel Zeit wird fiir
Bildung investiert. Er arbeitet bei einer NGO mit, in einer Selbsthilfegruppe, engagiert sich in
der Nachbarschaftshilfe, in der Kirche oder im Bezirk. Wenn er untitig ist, gibt er sich der Re-
flexion und Meditation hin (OON, vom Freitag, 3. Dezember 1999, S.24).
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3 GEGENWART UND ZUKUNFT DER
,,INFORMATIONSGESELLSCHAFT*

Rita Gal, Sonja Gessl, Roland Haller, Eveline Kepplinger, Andrea Petz, Alice Wakowsky
(redaktionelle Bearbeitung: Ingo Mdérth)

,Der Begriff , Informationsgesellschaft” wurde schon in den 40er Jahren von einem der Pioniere
der Kybernetik, dem Alt-Osterreicher Norbert Wiener, grundgelegt und dann seit den 60er Jah-
ren, mit dem rapiden Wachstum der elektronischen Datenverarbeitung und dem Siegeszug des
Computers als Instrument der Speicherung und Verarbeitung von Informationen von vielen Au-
toren verwendet. Er steht fiir eine gesellschaftliche Entwicklung, in der Verfiigung iiber und
Gebrauch von Information im Wege der neuen Medien und der Mikroelektronik zur Schliissel-
kompetenz und zur zentralen Kommunikationsform der Menschen zu werden beginnt. Die scho-
ne neue Cyberwelt wird jedoch auch als Bedrohung sozialer Strukturen und individueller Le-
benssituationen gesehen* (aus der Seminarunterlage).

3.1 Einleitung: ,,Das Recht, informiert zu werden.*

Information ist Macht. Es gilt, immer die Nase vorne zu haben, am Ball zu bleiben, informiert zu
sein, up to date zu bleiben. Alleine die Anzahl verschiedener Begriffe fiir ein und dieselbe Sache
zeigt, dass ,,Informationen® jeglicher Art aus unserer Welt nicht mehr wegzudenken sind:

e Ob es nun das Handy ist, das uns {iberallhin begleitet und uns dadurch permanent erreichbar
macht oder

e 0b es News-Channels sind, 24-Stunden-Nachrichtenkanile, deren Nachrichten live aus den
Schiitzengriben unserer modernen Welt kommen, deren Reporter ihre Kameras auch im Au-
genblick des grofBten Horrors nicht abstellen und eisern ,,drauthalten®;

e Ob es das GPS-System ist, das jeden echten Allradabenteurer am Sonntag Abend wieder gut
zu Weib und Kind nach Hause bringt oder

e das sagenumwobene und vielzitierte Internet, wo es ,,nichts gibt, was es nicht gibt®“, ein Eldo-
rado der (unbrauchbaren?) Information, eine virtuelle Universalbibliothek :

,Die Offentlichkeit hat ein Recht darauf, informiert zu werden.“ (?). Dieses Recht wird
nicht nur gefordert, sondern auch exzessiv ausgeniitzt. Ein voyeuristisches Publikum, das diese
Berichte nur gleich so verschlingt, zum Friihstiick Kaffee und Kipferl und dazu Berichte aus
Grosny - vom letzten Massaker - in Bild und Ton. Danach in der Zeitung der Flugzeugabsturz
vor New York in einer siebenseitigen Sonderreportage, irgendwo zwischen der Dame von Seite
5 und dem Kochrezept des Tages.

Wie kommt es, das wir immer informiert sein wollen? Vielleicht aufgrund der Illusion, dass wir
Dinge, die wir kennen (wissen) auch beherrschen konnen?

Es wird Aufgabe unserer Abhandlung sein, die Schlagworte, die eine Informationsgesellschaft
unserer Meinung nach ausmachen, kritisch zu betrachten. Wir wollen einzelne gesellschaftlich
relevante Themen [Schule, Arbeit und Lernen / Wirtschaft (,,e - commerce*) / Risiken und Ge-
walt] exemplarisch beleuchten und die (positiven und negativen) Folgen aufzeigen, die ,,moder-
ne* Informationstechnologien hier zeitigen und sowohl auf ihre historische als auch ihre theore-
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tische Entwicklung eingehen: Eine Momentaufnahme unserer (westlich gepriagten) Informati-
onsgesellschaft, wenn man es so ausdriicken kann / will.

Es bietet sich bei einem solchen Thema an, einen Blick in die nahe und ferne Zukunft zu wagen
[virtuelle Realititen / Memetik]. Unser Bogen spannt sich demnach von Weber bis zu den
Chatrooms des Cyberspace; ein anspruchsvoller, interessanter und - wie wir hoffen — informati-
ver Querschnitt.

3.2 Zur Einordnung des Themas

Wie kann man unser Thema, die Informationsgesellschaft, in den Themenkomplex dieses Semi-
nars einordnen? Am besten gelingt dies anhand einer Tendenz von Gesellschaften auf dem Weg
zur Globalisierung, die Weber als Fragmentierung bezeichnet. Demnach wollen wir das Prinzip
der Fragmentierung moderner Gesellschaften an den Beginn unserer Betrachtungen stellen. An-
schlieBend wird eine gesellschaftspolitische Einordnung aus Deutschland im Wortlaut zitiert,
weil der umfassende Charakter der ,,Informationsgesellschaft* damit sehr gut zum Ausdruck
kommt. Einige Aspekte des zentralen Begriffs ,,Information” und Hinweise zu den 6konomi-
schen Bedingungen und Folgen runden diese erste Anndherung ab.

3.2.1 Theoretisch: Fragmentierung moderner Gesellschaften

In der Zeit der Aufklarung tritt ,,das Individuum* aus dem Hintergrund ,,Gesellschaft* heraus.
Seither driften relevante gesellschaftliche Sektoren immer weiter auseinander, Interaktionsfor-
men und ein neues Selbstverstindnis des Verhéltnisses von Individuum und Gesellschaft bilden
sich heraus - ohne die Moglichkeit, das System wieder in seinen Ausgangszustand zuriickzufiih-
ren.

Hegel und spiter auch Marx versuchen subjektive und allgemeine Interessen ,,zusammenzubin-
den* um die Gesellschaft so, wie sie ist, zu erhalten. Marx zum Beispiel sieht den Staat als insta-
bile Ordnung, die nur dazu da ist, strukturelle Konflikte der Klassengesellschaft zu befrieden.
Weber interpretiert die moderne Gesellschaft als erster als einen Fragmentierungsprozess, streng
zweckrational bestimmt durch Biirokratie und industrielle Arbeit.

Heute steht ein weiterer Fragmentierungsprozess zur Debatte. Aus der ersten Moderne wird eine
zweite, eine Spatmoderne (oder reflexive Moderne) mit einer Neuordnung des Verhiltnisses von
Individuum und Gesellschaft, die, nach Beck und Giddens eine neue Chance auf Integration ,,der
und durch die Differenz* darstellt.

In dieser neuen Gesellschaft steht nur eines fest: Arbeit ist nicht mehr der integrierende Faktor.
Namen fiir diese Entwicklung gibt es viele, sie unterscheiden sich lediglich durch den (namens-
gebenden) Akzent, unter dem die Entwicklung beschrieben wird, in der Literatur wird von vielen
unterschiedlichen Facetten ein und desselben Phinomens berichtet:

e Der Risikogesellschaft,

e der Erlebnisgesellschaft,

e der Postindustrielle Gesellschatft,

e der Postmoderne Gesellschaft, und, last but not least,

e der Informationsgesellschaft
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Wie kann man nun den Begriff Fragmentierung am besten begreifbar machen, und wie lisst er
sich einem anderen, auf den ersten Blick sehr dhnlichen Begriff, dem der Segmentierung von
Gesellschaften abgrenzen?

Beide Begriffe haben etwas mit dem Aufbrechen gesellschaftlicher Strukturen zu tun. Bei der
Segmentierung bilden sich kleinere Einheiten heraus, wobei aber, wie bei einem Puzzle das Ge-
samtbild der Gesellschaft unveridndert bleibt. Fragmentierung hingegen schafft ein vollig neues
Bild. Wie bei einer Collage werden die einzelnen Elemente zu einem neuen Ganzen rekon-
struiert. Ein Fragment hat weiters die Bedeutung eines ,,Uberrests, einer Ruine®, etwas das aus
der Vergangenheit in die Jetztzeit heriiberreicht und doch nicht mehr von gleicher Bedeutung ist
— die Originalitdt ging zugunsten von Illusionen unwiederbringlich verloren.

Durch Urbanisierung und moderne Reproduktionstechniken (Filme und unserer Meinung nach
vor allem auch die Digitalisierung) entstehen neue Formen der Wirklichkeitserfahrung. Durch
den Verlust der Originalitdt geht auch die Vergangenheit, die Tradition des Objekts verloren,
nicht aber das Objekt selbst. Es wird lediglich eingebunden in einen neuen Kontext und beinhal-
tet dort die Offnung zum Neuen, Anderen, Unbekannten, wobei die Konstruktion dieser neuen
Wirklichkeit keinen kognitiven sondern einen sozialen Akt darstellt.

3.2.2 Gesellschaftspolitisch: Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft

Fiihren uns die neuen Medien und im besonderen das Internet zum Ubergang in neue, regionale
bzw. globale Kommunikationsgemeinschaften, oder ist diese Entwicklung pessimistischer zu
sehen? Genau mit solchen Fragen beschéftigen sich weltweit tagende Expertenrunden. Ein Teil-
nehmer einer solchen, deutschen, ,,Enquete — Kommission“ (Dr. Martin Mayer) stellte einen
Thesenkatalog iiber ,mogliche und unerwiinschte Nebenwirkungen der Informationsgesell-
schaft und deren Losungsmdglichkeiten ins Internet. Wir wollen sie hier einbringen®:

3.2.2.1 Adressaten und Anspruch

Diese Thesen sind eine geraffte Darstellung der bisherigen Erkenntnisse aus der Arbeit der En-
quete-Kommission: ,,Zukunft der Medien - Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft*.
Sie richten sich an alle interessierten Biirger sowie an alle Entscheidungstrager, speziell in der
Politik, die die Bedeutung der modernen Informations- und Kommunikationstechniken einschét-
zen wollen, ohne die speziellen technischen Details und das Fachchinesisch zu kennen. Die vor-
liegende Fassung wird als Diskussionspapier fiir die Offentlichkeit vorgelegt. Sie soll abschlie-
Bend in der Enquetekommission behandelt werden. Der Blick in die Zukunft der neuen
Informations- und Kommunikationstechniken ist wie die Momentaufnahme eines gro3en Trecks
in unbekanntes Land. Das kiinftige Ziel ist allenfalls in Umrissen erkennbar. Niemand weil3 aber,
ob Hindernisse zum Abschwenken nach rechts oder links zwingen.

3.2.2.2 Technik und Rahmenbedingungen

Technik schreitet voran. In den néchsten Jahrzehnten werden Gerite (Hardware) und Programme
(Software) fiir die neuen Medien noch leistungsfahiger. Die Speicherfahigkeit und Rechenge-

,Aufbruch in eine neue Zeit - Chancen und Risiken“. Der Obmann der CDU/CSU-Bundestagsfraktion in der
Enquete-Kommission ,,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft”, Dr. Martin Mayer (Siegertsbrunn)
MdB, erklart (17. 2. 1998); Quelle: http://www.dcucsu.bundestag.de/texte/mayer8i.htm. Abruf im Dezember
1999.
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schwindigkeit von Computern sowie die Geschwindigkeit der Ubertragung von Daten iiber Lei-
tungen, terrestrischen Funk oder Satelliten wird sich in den nidchsten Jahrzehnten weiter erhdhen.
Software zum Darstellen von Inhalten (HTML) und zum Finden im Netz (Browser) wird immer
schneller und bedienungsfreundlicher. Engpass fiir neue Anwendungen ist allerdings gegenwiér-
tig weniger die Entwicklung neuer Hard- und Software als vielmehr der Aufwand fiir Schulung
und Wartung. Sobald eine Technik wie beispielsweise die Programme zur Darstellung von Inhal-
ten im Internet eine gewisse Reife erlangt hat, gewinnen die Inhalte an Gewicht.

3.2.2.3 Schwachstellen

Zuverldssigkeit und Verbindungsstellen. Die rasche Entwicklung wird voraussichtlich auch in
néchster Zeit noch zu Schwéchen in der Zuverléssigkeit fithren. Sie wird weiter zu Schwierigkei-
ten an den Stellen (Schnittstellen, Interfaces) fithren, welche die verschiedensten Teile von
Computern und Netzen zusammenschalten. Nicht alle interessanten neuen Anwendungen sind
mit alten Gerdten kompatibel, d. h. zu nutzen. Die Bewiltigung dieser Méngel und Schwierigkei-
ten stellt deshalb eine Herausforderung fiir Entwickler und Programmierer dar. An der Behebung
solcher Schwachstellen wird es liegen, wie schnell sich neue Technologien am Massenmarkt
durchsetzen konnen.

3.2.2.4 Offene Entwicklungslinien

Der Computer aus der Berufswelt kommend und der Fernseher aus der Konsumelektronik wer-
den sich auch weiter aufeinander zu entwickeln. Die Frage, ob der Fernseher in der Masse auch
als Internetzugang genutzt wird und der Computer iiber das Internet die Rolle des Fernsehers und
des Radios iibernimmit, ist allerdings noch offen. Ebenso wenig ist entschieden, ob und wo der
Personalcomputer (PC) in seiner jetzigen Form erhalten bleibt, durch den Netzcomputer (NC)
ersetzt wird oder ob beide Systeme nebeneinander fiir verschiedene Zwecke eingesetzt werden.
Ahnliches gilt in Abhéngigkeit von Leistung und Kosten fiir die verschiedenen Formen der U-
bertragungswege iiber Leitungen, terrestrischen Funk oder Satelliten. Auf Dauer werden Compu-
terwelt und Telefonbereich miteinander verschmelzen.

3.2.2.5 Triebkrifte und Triger der Entwicklung

Die technische Entwicklung der neuen Informations- und Kommunikationstechniken findet zum
allergroften Teil in privatwirtschaftlichen Unternehmen statt. Sie ist getrieben vom Vorteil, den
sich derjenige Anbieter im Wettbewerb am Markt verschaffen kann, der niitzliche Dienste und
Produkte als erster an Kunden verkaufen kann. Staatliche Steuerung der Entwicklung, die sich
immer an einem theoretischen Bedarf orientiert, ist zu schwerfallig und marktfern. Sie kann des-
halb - wie die Staatshandelsldnder bewiesen haben - besonders in diesem Feld nicht erfolgreich
sein. Die staatliche Forderung der technischen Entwicklung von Computern und Netzen muss
daher vorrangig auf giinstige Rahmenbedingungen abzielen.

3.2.2.6 Rahmenbedingungen gestalten

Alle Mallnahmen, die Innovation und Unternehmensgriindungen fordern, stimulieren die neuen
Medien. Forderlich fiir die neuen Entwicklungen sind auch verléssliche, aber technikoffene staat-
liche Rahmenbedingungen im Datenschutz, bei der Datensicherheit, im Jugendschutz, dem Ur-
heberrecht, dem Verbraucherschutz sowie im Handels- und Strafrecht. Enge Reglementierungen,
wie die Vorschriften iiber den Rundfunk in Deutschland mit seinem Sonderstatus sowie seinen
Zulassungsvorschriften und Programmauflagen, behindern die Entwicklung. Mit zunehmender
Verfiigbarkeit von Ubertragungswegen wird sich der Rundfunk in der Vielfalt des Angebotes
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dem Zeitungsmarkt anndhern. Der 6ffentlich rechtliche Rundfunk, der auch in Zukunft in seiner
Substanz erhalten wird, muss sich auf diese Entwicklung einstellen. Die internationalen Daten-
netze sind kein rechtsfreier Raum. Die gesetzlichen Regelungen in Deutschland zum Jugend-
schutz und zum Strafrecht stellen das klar. Angesichts der Schwierigkeiten bei der Rechtsdurch-
setzung beim Jugendschutz und Strafrecht im Netz miissen alle Moglichkeiten einer verbesserten
Fahndung durch die Polizei, der freiwilligen Selbstkontrolle der Diensteanbieter und der interna-
tionalen Zusammenarbeit genutzt werden.

3.2.2.7 Sicherheit und Datenschutz als Anwendungsvoraussetzung

Die Schnelligkeit, mit der neue Anwendungen der Informations- und Kommunikationstechniken
besonders im Wirtschaftsleben Eingang finden, hingt entscheidend von geeigneten technischen
Losungen und rechtlichen Rahmenbedingungen beim Datenschutz und in der Datensicherheit ab.
Im Datenschutz hat das Informations- und Kommunikationsdienstegesetz bereits den richtigen
Grundsatz verwirklicht: Ohne Einwilligung des Nutzers ist eine Speicherung und Verkniipfung
von Daten fiir eine anderweitige Nutzung verboten, mit Einwilligung des Nutzers ist sie erlaubt.
Das ist Voraussetzung fiir viele neue nutzerbezogene Dienste. In der Datensicherheit ist mit dem
Gesetz tliber digitale Signaturen (elektronische Unterschriften) ein wichtiger Schritt getan. Bei
der Frage, ob die Schliissel von kryptographischen Verfahren, die Garantie gegen das Verfil-
schen oder Mithoren und Mitlesen durch Unbefugte bieten, bei dffentlichen Stellen hinterlegt
werden miissen, ist eine Abwigung notig. Einerseits miissen Arzte, Anwilte und Unternehmen
in bestimmten Fillen sicher sein konnen, dass die Identitit und Vertraulichkeit der Dateniibertra-
gung absolut gewahrt wird; andererseits gibt es berechtigte Interessen des Staates bei Angriffen
auf die verfassungsméifige Ordnung. Ein Verbot der Kryptierung ist gegenwirtig bei Abwéigung
von Nutzen und Schaden nicht zu rechtfertigen: Rechtstreue Biirger und Unternehmen werden
mit einem solchen Verbot erheblich behindert, wahrend der Nutzen fiir die staatliche Sicherheit
wegen der bekannten Umgehungsmdglichkeiten (Steganographie = Verstecken in Bildern oder
illegaler Schliissel im zugelassenen Schliissel) nur gering sein diirfte.

3.2.2.8 Anschubforderung und Leitprojekte

Staatliche Forderung der wissenschaftlichen Grundlagenforschung ist auch bei den neuen Me-
dien unabdingbar. Sie kann von den am Markt finanzierten Unternehmen nur in begrenztem Um-
fang geleistet werden. Zusétzlich konnen und miissen entscheidende Impulse von Pilot- und
Leitprojekten von EU, Bund, Léndern und Gemeinden ausgehen. Das Vorldufernetz des Inter-
nets, das ARPA-Netz in USA, ist ein Beispiel, wie ein militdrisches Projekt eine weltverdndern-
de zivilgenutzte Technologie anstoBen kann. Offentliche Leitprojekte konnen auch aus zivilen
Bereichen kommen, wie beispielsweise Behordenverbiinde oder intelligente Verkehrsleitsyste-
me. Staat und Kommunen miissen als innovative Beschaffer und Anwender zusétzliche Motoren
der Entwicklung sein.

3.2.3 Begrifflich: Information und Informationsvermittlung

3.2.3.1 Informationsvermittlung

Informationen werden in unterschiedlichster Form vermittelt:
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3.2.3.1.1 Inder (zwischenmenschlichen) Interaktion:

In der Interaktion mit anderen Menschen nehmen wir Informationen auf unterschiedlichste Art
und Weise wahr und stellen unsere Reaktion entsprechend darauf ab: Mimik, Gestik, Korperhal-
tung, Kleidung, Sprache, Sprachmelodie.

Weiters von Interesse, vor allem in den neuen Medien sind Betrachtungen beziiglich maschinen-
vermittelter Kommunikation/Interaktion und der ,,Interaktion” bzw. Kommunikation Mensch —
Maschine (iiber die ,,Mensch — Computer — Schnittstelle®). Diese Aspekte werden andernorts
genauer betrachtet, sodass ich mich hier nicht weiter damit beschéftigen mochte.

3.2.3.1.2 Geschrieben

Texte jeglicher Art, von der Bedienungsanleitung (die mehr oder weniger verstidndlich abgefasst
sein kann, dadurch auch mehr oder weniger Informationsgehalt aufweist, wie die Beschreibun-
gen fernodstlicher Videorekorder zeigen) liber den Liebesroman bis zur wissenschaftlichen Ab-
handlung.

3.2.3.1.3 Bilder

Hier mochte ich eine Reihe besonderer Symbole mit besonders hohem Informationsgehalt exem-
plarisch herausgreifen:

4 ™
@ @

[ X
z 3

k )

- )

Wer das Zeichen WC Herren/ Damen nicht kennt / missachtet, erleidet korperliche Qualen oder
erregt einiges Aufsehen. Dariiber hinaus sollten keine Sanktionen befiirchtet werden miissen;
Wer das Zeichen ,,Parkverbot missachtet, muss schon mit massiveren Reaktionen der Gesell-
schaft rechnen; Wer schlielich das Zeichen ,,Radioaktivitit* nicht kennt oder falsch interpretiert
riskiert nicht nur sein, sondern auch das Leben vieler anderer Menschen.

Diese Beispiele haben eines gemeinsam: Sie sind im ,,Alltagswissen* der meisten Menschen
vorhanden, werden meist schon in jungen Jahren (kennen)gelernt, sind weit verbreitet und zuver-
lassig, was die Information anbelangt, die sie transportieren sollen. Es gibt jedoch selbstverstind-
lich auch andere, kontextabhédngige Informationen in Bildform, deren Deutung genaue Kenntnis
der (Herkunfts-) Kultur erfordern.

-
o

3.2.3.1.4 Toninformationen \@ﬂ

Kaum ein Computernutzer hat nicht schon einmal mit diesem ,,Gerdusch* Bekanntschaft ge-
macht, ,, DEM“ Zeichen dafiir, dass ,,dem Computer wieder einmal etwas nicht passt*.
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3.2.3.1.5 Kombinierte Bild / Ton — Informationen
Zu dieser Kategorie zédhlen:

e (nicht interaktiv gestaltbar): alle Informationen, die iiber Fernsehen / Kino / Video / DVD
oder Photo-CD verbreitet werden.

e (interaktiv gestaltbar): Hierzu zihlt das Medium Internet, Computerspiele und die sogenann-
ten Dungeons (virtuelle Spielwelten).

3.2.3.2 Der Informationsbegriff

Fiir unsere weiteren Betrachtungen wollen wir uns auf einen Informationsbegriff einigen, der
hier genauer definiert werden soll und weiter gefasst ist als der ,,technische* Begriff der Daten-
iibertragung von einem Sender zum einem Empféanger.

3.2.3.2.1 In der Informatik

In der Informatik, der Wissenschaft von der systematischen Verarbeitung von Informationen
sollte der Begriff Information von zentraler Bedeutung sein; dennoch ist er ,,bisher kaum prazi-
siert worden” Man versteht darunter: ,,Ein Wissensgewinn, ermoglicht gewisse Handlungen,
stellt Bezilige her und erkldrt Sachverhalte. Eine Nachricht wird entweder durch Interpretation
des Empfangers oder durch die Art und Weise, in der sie von Algorithmen verarbeitet (z.B. ent-
schliisselt) oder in Dateien gespeichert wird, zur Information.* (zit. nach Duden ,,Informatik*)

3.2.3.2.2 Umgangssprachlich

Umgangssprachlich versteht man unter einer Information eine Nachricht die einen Sachverhalt
ausdriickt, die einem Zweck dient oder eine Aktion auslost.

3.2.3.2.3 In den Sozialwissenschaften

Der Informationsbegriff in den Sozialwissenschaften ist ein anderer, zum Prozess des Ubermit-
telns und der Reaktion kommt noch die Interpretation durch den Empfanger und die vom Sender
gewihlte ,, Ubermittlungsart dazu. Erst wenn der Empfinger die gesendeten Codes so interpre-
tiert, wie der Sender sie gemeint hat, kann man von fehlerfreier Informationsvermittlung spre-
chen. Dass ,,Missverstindnisse* und ,,Fehlinterpretationen® unter anderem mit dem ,,kulturellen
Abstand‘ zunehmen, erscheint klar.

Information umfasst also eine Nachricht und die dazugehorige Interpretation bzw. daraus resul-
tierende Aktion durch den Empféanger. Es versteht sich von selbst, dass die Art und Weise, wie
Informationen interpretiert werden und wie auf Nachrichten reagiert wird, einen zutiefst sozial
determinierten Prozess darstellt.

3.2.3.3 Informationsgesellschaft = ,,informatisierte Gesellschaft*

Deshalb erscheint es sinnvoller, den interpretativen und interaktiven Aspekt dieses Vorgangs in
den Mittelpunkt des Interesses zu riicken und von einer informatisierten Gesellschaft zu spre-
chen.

Der Begriff Informationsgesellschaft soll, zum Teil auch aus ,,Kompatibilititsgriinden, mit dem
Hinweis auf diese gednderte, erweiterte Definition trotzdem beibehalten werden.
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3.2.4 Okonomisch: Produktionsaspekte der ,,informatisierten Gesellschaft*

Frithere Gesellschaften wurden, wie wir bereits erorterten, durch den gesellschaftlichen Faktor
,»Arbeit“ zusammengehalten. Wie sieht es nun, in unserer heutigen Gesellschaft, mit dem ,,Pro-
duktionsaspekt* aus?

Der Bereich Arbeit erfuhr in den letzten Jahren / Jahrzehnten grundlegende Verdnderungen.
Wihrend frither der arbeitsgesellschaftliche Kampf um Anerkennung vom Ringen um ,,freie
Zeit* gepragt war, leidet heute ein steigender Anteil der Gesellschaftsmitglieder an Arbeitslosig-
keit, einem Phdnomen von ,,zuviel freier Zeit“, bzw. zuwenig ,,sinnerfiillter Zeit™.

3.2.4.1 Information als Ware

Information und Wissen nimmt in der heutigen Gesellschaft die Form einer Ware an, wobei es
sich in der Begriffswelt von Marx um eine paradoxe Ware handeln wiirde, die ihre Wertsteige-
rung einzig und allein aus ihrer Zirkulationsgeschwindigkeit bezieht.

Uberpriift man diese These, erkennt man, dass sie auf unsere heutige Gesellschaft durchaus zu-
trifft. Nicht nur (aber vor allem) an der Borse zeigt sich eine extreme Zeitabhiangigkeit. Nur wer
es schafft, Informationen vor allen anderen zu bekommen, zu interpretieren und auf sie zu rea-
gieren, wird auf Dauer erfolgreich an der Umverteilung von Gut und Geld teilnehmen konnen.

Daten werden mit Hilfe moderner Informationstechnologien in Echtzeit um den Globus ge-
schickt. Diese Beschleunigung der (westlichen) Lebenswelt wird zum bestimmenden Faktor.
Tendenzen zur Entschleunigung, zur Riickbesinnung und Verlangsamung koénnen diesbeziiglich
wohl nur als Entlastungshandlungen, ,,sonntéglichen Ausfahrten mit dem VW-Kifer Cabrio*
(Becker/Paetau 1997, S.24) oder ,,in einem Ausflug in virtuelle Spielwelten im Internet, in denen
man die Geschwindigkeit der Handlung selbst bestimmen kann* gesehen werden.

3.2.4.2 Neue Machtverhiltnisse?

Der Prozess der Informatisierung der Gesellschaft fithrt zu neuen Formen gesellschaftlicher
Machtverhéltnisse. In grauer Vorzeit waren es die Stammeséltesten, die ,,Macht* hatten, sie wa-
ren es, die wichtige Entscheidungen fiir ihre ,,Schiitzlinge* trafen. Es folgten Adelige, Lehnsher-
ren, Industrie - Kapiténe, meist war (und ist es heute noch) das Eigentum an Produktivkréften,
das ,,Kapital“, das bestimmte.

Gilt auch heute: ,,Macht hat, wer Kapital hat*?

Folgt daraus fiir die Zukunft, dass, wer tiber kein ,,Kapital* (in welcher Form auch immer) ver-
fiigt, auch von den gesellschaftlichen Entscheidungen und Schliisselpositionen ausgeschlossen
ist und meist keine Chance hat, diese Situation zu dndern?

Bisher, kann man zusammenfassend sagen, ist (frei nach Marx) das zentrale Machtverhiltnis, das
sich Konzerne und Politik zunehmend teilen, die Verfiigungsgewalt {iber Produktivkrifte (auch
der Medien), also eine 6konomisch - politische Macht. Nun stehen wir vor einer grundlegenden
Anderung der Situation. Die Informatisierung fiihrt zur Ausbildung véllig neuer Machtverhilt-
nisse, die sich ganz auf die Gewinnung, Verbreitung und den Einsatz von Informationen bezie-
hen. Wer die Macht hat, Interaktionen zu steuern und iiber Instrumente verfiigt, die Informatio-
nen in gesellschaftlichen Schliisselbereichen (Okonomie, Politik aber auch ganz alltigliche
Lebenswelt) am schnellsten nutzbar zu machen, hat ,,informationelle Macht*
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3.2.4.3 Ausbreitung von Kriminalitit iibers ,,Netz*

Auch die Kriminalitdt bedient sich der raschen Distributionsmechanismen, der Uniibersichtlich-
keit und der Anonymitét im Netz.

Ob Kinderpornographie oder brauner Sumpf, es gibt im ,,Web* nichts, was es nicht gibt und es
ist schon heute unméglich, den Uberblick iiber die Angebote im Internet / Usenet zu behalten.

Es stellt sich nun die Frage, ob wir die Chance auf Demokratisierung der Medien- und Macht-
strukturen, die z.B. das Internet bietet, niitzen konnen, oder die modernen Informationstechnolo-
gien zum Instrumentarium der totalen Uberwachung verkommen oder im Sumpf der Kriminalitét
versinken.

3.2.4.4 Neue Medien — neue Probleme: Uberangebot und ,,Informationsentropie*

Das Internet, das am schnellsten wachsenden neuen Medium, bietet hier durch seine besondere
Struktur die Chance und zugleich auch das Risiko auf Selbststeuerung der Kanéle der Wissens-
vermittlung.

Diese positive Eigenschaft der Selbststeuerung, bei der der Teilnehmer gleichzeitig Produzent /
Verteiler / Konsument ist birgt auf der anderen Seite die Gefahr der ,,Informationsentropie®:

Wachstum im Usenet 1979 - 1995

Jahr Newsgroups Artikel / Tag Megabytes/Tag
1979 3 2 <1
1980 15 10 <1
1981 150 20 <1
1982 400 50 <1
1983 600 120 <1
1984 900 225 <1
1985 1300 375 1+
1986 2500 500 2+
1987 5000 1000 2,5+
1988 11.000 1800 4+
1992 63.000 17.556 42
1993 69.000 19.362 50
1994 190.000 72.755 190
1995 330.000 127.446 586

(zit. nach Becker/ Paetau 1997, S. 24)

Das ,,Usenet“ ist ein Teilbereich des Internet, (bekannter vielleicht unter dem Terminus ,,News-
groups‘ oder ,,Diskussionsecken®, zu dem jeder seinen Beitrag leisten kann. Diese Newsgroups
werden zu bestimmten Themen eingerichtet, die fiir die jeweiligen Abonnenten, die die anfallen-
den Artikel dann direkt auf den Bildschirm geliefert von Bedeutung sind.

Die Themenvielfalt hier ist unvorstellbar grofl! Man findet das ganze Spektrum menschlicher
Interessen - den Pudelziichter genauso wie den Cybersexfetischisten — und Einstellungen - vom
Waffennarren bis zum Pazifisten — mehr oder weniger unreflektiert wiedergegeben) — siehe Ta-
belle am Ende dieses Abschnitts.
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Die Gefahr der Entropie und des Umverteilens von letztendlich Belanglosem scheint auch den
Abonnenten und Konsumenten des Usenet bewusst zu sein, da sie sich unter anderem so dariiber
lustig machen:

3.2.4.4.1 Frage: Wie viele Newsgroup-Leser braucht man, um eine Gliihbirne auszuwechseln?

Antwort: 1692(!)’:

53
156

41
109

203
111

306

27

14

33

12

47
143
27

42

35
126

der die Glithbirne auswechselt und an die Mailingliste schreibt, dass sie ausgewechselt wurde.

die dhnliche Erfahrungen gemacht hatten und schreiben, wie man die Gliihbirne anders hitte wech-
seln konnen.

die auf die Gefahren des Gliithbirnenauswechselns hinweisen.

die auf Tippfehler und grammatikalische Fehler hinweisen, die in Glithbirnenpostings gemacht
wurden.

die die Grammatiker beleidigen und anschnauzen.

die den List-Administrator anschreiben, sich tiber die Glithbirnenmails beschweren und der Mei-
nung sind, dass diese Mails hier nicht hingehdren.

die die Beleidigungen der Grammatiker berichtigen.

die in die Liste schreiben, dass diese Liste nicht flir Glithbirnen gedacht ist und dass man die Dis-
kussion in alt.lite.bulb weiterfiihren sollte.

die verlangen, dass die Crosspostings nach alt.grammar, alt.spelling und alt.punktuation authoren.
die die Mail verteidigen, weil wir alle Glithbirnen benutzen und die Mail daher sehr wohl in diese
Liste gehort.

die dariiber debattieren, welche Glithbirnenwechselmethode iiberlegen ist, wo man die besten
Gliihbirnen bekommt, welche Sorte Glithbirnen am besten ist und welche Marken fehlerhaft sind.
die URL's posten, wo man Glithbirnen sehen kann.

die sagen, dass die vorherigen URL's falsch sind und die richtigen Adressen posten.

die Links mailen, die sie in den URL's gefunden haben, die relevant fiir die Mailingliste sind, was
zeigt, dass Gliihbirnen auch relevant fiir die Liste sind.

die alle Mails zusammenfassen, komplett zitieren (inklusive Header und Footer) um darunter zu
schreiben: ,,Me Too*

die verkiinden, dass sie die Mailingliste abbestellen, weil sie diese Gliihbirnendiskussion nicht l&n-
ger ertragen konnen.

die die ,,Me Too"'s zitieren, um ,,Me Three* darunter zu setzen.

die vorschlagen, dass die Poster sich die Gliihbirnen-FAQ durchlesen.

der vorschlégt, dass die newsgroup alt.change.light.bulb eingerichtet wird.

die sagen, dass alt.physic.cold_fusion fiir das Thema vorgesehen ist.

die fiir die Einrichtung von alt.change.light.bulb stimmen.

die einfach nur unsubscribe' von sich geben, da sie nicht kapiert haben, dass sie an den Listserver,
statt an die Liste schreiben miissen.

die maximal grofle Bilder vom Halogen-Birnchen bis zum mannshohen Suchscheinwerfer an die
Liste mailen.

die sich dariiber aufregen.

der seit den Bildern Probleme hat, seine Mail abzuholen, da dessen Modem/ Festplatte/ Rechner da
nicht mehr mitspielt.

der vorschldgt, man konnte das doch live diskutieren im IRC auf dem Channel #bulbs und nach
Wochen vergeblichem Wartens auf Response aufgibt.

die vorschlagen, eine extra Mailingliste aufzumachen fiir das unerschopfliche Thema ,,Gliihbirne®.
die dem obigen zustimmen (natiirlich auf der Liste).

die dagegen sind und das natiirlich auch lautstark auf der Liste kundtun. Und schlieBlich

der meint, dass die Glithbirne nicht gewechselt hétte werden miissen ...

Subject: Eine kleine ADV Frage?? Date: Wed, 12 Jan 2000 15:23:03 +0100; From: Robert Mueller
mueller@fgm-amor.at; Organization: Customer of EUnet Austria; Newsgroups: at.gesellschaft.humor
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Und den Mitmenschen, die sich, aus welchem Grund auch immer, mit den ,,neuen Informations-
technologien® so gar nicht anfreunden kdnnen, sei als Trost folgender Text vorab gegeben, den

ich auf einem Lesezeichen einer groen kanadischen Buchhandlung gefunden habe und hier im
Original einfligen mdchte:

3.2.4.4.2 Major technological breakthrough: Introducing the new
Bio-Optic Organized Knowledge device - BOOK*®

BOOK is a revolutionary breakthrough in technology: no wires, no electric circuits, no batteries,
nothing to be connected or switched-on. It's easy to use. Even a child can operate it.

Compact and portable, it can be used anywhere - even sitting in an armchair by the fire -
yet it is powerful enough to hold as much information as a CD-ROM.

BOOK is constructed of sequentially numbered sheets of paper (recyclable), each capable of holding
thousands of bits of information.

The pages are locked together with one of two different custom devices, a BINDER, or DOUBLE
STITCH BINDING, which keep the sheets in their correct sequence.
Opaque Paper Technology (OPT) allows manufacturers to use both sides of the sheet, doubling the in-
formation density and cutting costs.
Experts are still divided on the prospects for further increases in information density. For now BOOKS
with more information simply use more pages.

Each sheet is scanned optically, registering information directly to your brain. A flick of the finger takes
you to the next sheet.

BOOK may be used at any time, merely by opening it. BOOK never crashes nor requires rebooting,
though like other display devices it can become unusable if dropped in water. The ,,browse* function
allows instant movement to any sheet, forward or backward, as one wishes.

Many come with an ,,index* feature, which pinpoints the exact location of any selected information for
instant retrieval.

Portable, durable and affordable, BOOK is being hailed as a precursor of a new entertainment wave.
BOOK' s appeal seems so certain that thousands of content creators have committed to the platform and
investors are reportedly flocking to the medium.

8 Lesezeichen der ,,Book City* — bookstores, Toronto, in Anlehnung an ,,The Ancient and the Ultimate™ © 1972 by

Mercury press, from ,,Asimov on Science* by Isaac Asimov - Doubleday, a division of Random House, Inc.
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3.3 Kommunikation in der Informations- und Mediengesellschaft

3.3.1 Was ist Kommunikation?

3.3.1.1 Die menschliche Kommunikation und ihre Erklarung

Die Kommunikationstheorie als eine neue Disziplin der Geisteswissenschaften beschiftigt sich
mit der Ubertragung von Botschaften von Mensch zu Mensch. Die menschliche Kommunikation
ist in erster Linie ein ,kiinstlicher Vorgang”, der auf ,,zu Codes geordneten Symbolen* basiert.
Wir verstdndigen uns untereinander nicht auf ,,natilirlicher® Weise: Beim Sprechen kommen nicht
,hatiirliche® Tone heraus wie bei einem Vogelgesang, und das Schreiben ist keine ,,natiirliche*
Geste wie der Bienentanz. Aus diesem Grunde ist die Kommunikationstheorie keine Disziplin
der Naturwissenschaften. Natiirlich findet zwischen Sdugling und Mutter oder wihrend einem
Geschlechtsakt ebenfalls Kommunikation statt, dennoch sind diese Beispiele nicht charakteris-
tisch fiir menschliche Kommunikation. (Flusser 1998, 9)

Der , kiinstliche Charakter entsteht dadurch, dass wir uns durch bestimmte ,,Kunstgriffe* ver-
standigen, was uns aber nicht immer bewusst ist. Nach Erlernen eines bestimmten ,,Codes®, ha-
ben wir bereits ihre Kiinstlichkeit vergessen. In der menschlichen Kommunikation denkt nie-
mand mehr daran, dass zum Beispiel das Kopfnicken als Geste, nur fiir jene ,,Ja* bedeutet, die
ebenfalls diesen Code benutzen. Unsere Codes werden zu einer Art ,,zweiten Natur® (die ,,kodi-
fizierte Welt*). Dies ldsst uns die Welt der ,,ersten Natur* (die ,,bedeutende Welt*) vollig verges-
sen. (Flusser 1998, 9f)

Somit ist der Zweck der uns umgebenden ,,kodifizierten Welt“: uns vergessen zu lassen, dass sie
ein ,kiinstliches Gewebe® ist, welches die bedeutungslose Natur unserem Bediirfnis entspre-
chend mit Bedeutung erfiillt. In der bedeutungslosen Welt wiren wir vollig einsam und ,,zu Tode
verurteilt, aber die menschliche Kommunikation als Kunstgriff, ldsst uns ,,die brutale Sinnlo-
sigkeit eines zu Tode verurteilten Lebens vergessen®. (Flusser 1998, 10)

Um der Sache ein bisschen néher zu kommen, sollte in Betracht gezogen werden, dass allgemein
angenommen wird, dass die ,,Naturwissenschaften Phdnomene erkldren* und die ,,Geisteswis-
senschaften Phdnomene interpretieren*. Auf die Realwelt trifft diese krasse Trennung nicht wirk-
lich zu. So konnen wir z. B. Biicher sowohl interpretieren (Hinweis auf die Bedeutung), als auch
erkldren (Hinweis auf die Ursache). (Flusser 1998, 11)

Die Sache ist die, sobald wir versuchen etwas zu erklaren wird es zu ,,Natur®, sobald wir versu-
chen etwas zu interpretieren wird es zu ,,Geist*. Wiirden wir versuchen die menschliche Kom-
munikation zu erkldren (z. B. als Weiterentwicklung der Kommunikation der Sadugetiere), dann
miissten wir sofort von einem anderen Phdnomen sprechen, als wenn wir versuchen wiirden sie
zu interpretieren (aufzuzeigen, was sie bedeutet; Hinweis auf die Ursache). Folgerichtig wire die
menschliche Kommunikation somit eine ,,interpretative Disziplin® der Geisteswissenschaften -
zum Unterschied von Informationstheorie oder Informatik, als ,,erklédrende Disziplinen* der Na-
turwissenschaften - denn sie hat es mit Bedeutungen zu tun. (Flusser 1998, 11)

Und nur so lisst sich z. B. auch eine Ubertragung von Informationen von Generation zu Genera-
tion, die einen essentiellen Aspekt der menschlichen Kommunikation darstellt, erklaren. Wir alle
haben ,,Tricks* erfunden, um erworbene Information anhdufen und weitergeben zu kénnen und
dies sehr wohl mit Absicht und nicht als Folge von Zufall und Notwendigkeit, sondern von
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,Freiheit”. Auch die Speicherung der erworbenen Information fallt unter die ,,widernatiirlichen*
unserer Absichten. (Flusser 1998, 12f)

Auch wenn es so erscheint, als gébe es einen Widerspruch zwischen Kommunikationstheorie
und Informatik, aber ein Phdnomen ist nun mal kein ,,Ding an sich®, sondern ein Ding, das in
einer Betrachtung erscheint, und es hat wenig Sinn, bei zwei Betrachtungsarten vom ,,gleichen
Ding* zu sprechen. Die Informatik und Informationstheorie stellen in der Kommunikation einen
»hatiirlichen* Vorgang dar und werden ,,objektiv* erldutert, die Kommunikationstheorie hinge-
gen stellt einen ,,widernatiirlichen* Vorgang dar und muss ,,intersubjektiv gedeutet werden.
(Flusser 1998, 14)

3.3.1.2 Kommunikationsformen: vom Diskurs zum Dialog und zuriick

3.3.1.2.1 Informationserzeugung

Wir tauschen verschiedene Informationen aus, in der Hoffnung, aus diesem Tausch eine ,,neue
Information zu synthetisieren®. Diesen Vorgang kdnnen wir als ,,dialogische Kommunikations-
form“ bezeichnen. (Flusser 1998, 16)

3.3.1.2.2 Informationsbewahrung

Hier handelt es sich um das Verteilen von bestehenden Informationen, in der Hoffnung, dass die
verteilten Informationen ,,der entropischen Wirkung der Natur besser widerstehen®. Diesen Vor-
gang bezeichnen wir als ,,diskursive Kommunikationsform®. (Flusser 1998, 16)

Tatsache ist, dass keine der beiden Kommunikationsformen ohne die andere bestehen kann und
eine Unterscheidung zwischen beiden genannten Kommunikationsformen , eine Frage des ,,Ab-
standes des Betrachters vom Vorgang selbst® ist. (Flusser 1998, 16)

3.3.1.2.3 Diskurs und Dialog

Zu einem Dialog miissen Informationen verfiigbar sein, die zuvor in einem Diskurs angesammelt
wurden. Fiir einen Diskurs muss der Verteiler (Sender) iiber eine Information verfiigen, die in
einem vorigen Dialog hergestellt wurde. Somit stellt jeder Dialog eine Serie von Diskursen dar.
Und jeder Diskurs kann als Teil eines Dialogs angesehen werden. (Flusser 1998, 17)

Beispiel - Die Klage, man konne ,, miteinander nicht kommunizieren“: Die Leute meinen nicht,
dass sie an einem Mangel an Kommunikation leiden, was sie meinen, ist die Schwierigkeit, ,,ech-
te” Dialoge zu fithren — d. h. ,,Informationen in Hinblick auf neue zu tauschen®. (Flusser 1998,
17)

Wire jeweils nur eine Kommunikationsform vorherrschend, so wiirden wir uns schnell ,,einsam
fiihlen. Kommunikation kann diesen Zustand (dem Leben Bedeutung zu verleihen) nur dadurch
iiberwinden, wenn sich ,,Diskurs und Dialog das Gleichgewicht halten®. (Flusser 1998, 17)

Natiirlich ist eine derartige Unterscheidung eine viel zu grobe Methode zum Erfassen unserer
Lage in einer komplexen Gesellschaft, in der wir leben. So ist ein Diskurs auf der Kinoleinwand,
nicht von der gleichen Art wie jener, den die Oma beim Erzdhlen von Mérchen sendet. Und der
Dialog, der iibers Handy gefiihrt wird, ist nicht der gleichen Art, der bei einem soziologischen
Kongress vorherrscht.

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 117



Gegenwart und Zukunft der ,,Informationsgesellschaft“

Flusser wagt in seiner Kommunikationstheorie den Versuch, Diskurs und Dialog zu klassifizie-
ren. Den Unterschied sucht er einerseits in der ,,Botschaft®, die jeweils ausgesandt wird, anderer-
seits in der ,,Struktur” der Kommunikation. Nach Flusser bestehen grundsitzlich zwei Moglich-
keiten der Betrachtung eines Diskurses bzw. Dialoges (Flusser 1998, 18f):

a) Eine ,,semantische Betrachtung®“ von Diskurs und Dialog liegt vor, wenn nach der ,,iibermit-
telten Information* geforscht wird, wie zum Beispiel nach dem Inhalt eines Satzes oder Wor-
tes.

b) Eine ,,syntaktische Betrachtung* von Diskurs und Dialog liegt vor, wenn die Kommunika-
tionsarten nach ihren Strukturen untersucht werden, wie beispielsweise die Sprache, die sich
aus verbundenen Wortern und Sétzen zusammensetzt.

3.3.1.3 Diskursstrukturen

Wie bereits erwidhnt, dient der Diskurs zur Verteilung verfiigbarer Information. Es tauchen be-
reits in diesem Definitionsbegriff grundlegende Probleme auf. Ein Problem betrifft die ,,Treue
zur urspriinglichen Information®. So sollte der Sender von Diskursen bei der Verteilung der In-
formation darauf achten, dass diese nicht deformiert wird (die Information nicht verdndert wird).
Die ,,Treue* sollte unbedingt gewahrt bleiben. (Flusser 1998, 19) Ein weiteres Problem betrifft
den ,,Fortschritt einer Information®. So sollte der Sender von Diskursen darauf achten, dass die
Empfinger die erhaltenen Informationen so im Gedéchtnis lagern, dass sie sie spiter weitersen-
den konnen. Absicht ist es einen Informationsstrom herzustellen. (Flusser 1998, 19).

Nach Vilém Flusser sind wir mit vier Modellen der Diskursstruktur konfrontiert:

3.3.1.3.1 Theaterdiskurse

/,’—\ -
Sender
Kanal

L] L] L] Empfinger

Beispiele fiir Theaterdiskurse: Theater, Klassenzimmer, Wohnzimmer etc.. Thre Struktur ist die
folgende:

e konkave Wand: Die konkave Wand dient als Schirm gegen duere Gerdusche und als Trich-
ter flir die Sendung.

e Sender: Der Sender ist das Gedichtnis, in dem die Information gelagert wird.

e Kanile: Die Kanile sind die materiellen Tréger des Codes, in denen die Information verteilt
wird (z.B. Theater — schalltragende Luft).

e Empfinger: Empfinger sind Gedéchtnisse, in denen die verteilte Information gelagert wird,
um sie spéter weiterzugeben.

Sender und Empfanger stehen einander gegeniiber. Die Empfénger sind imstande, unmittelbar
auf die Sendung zu antworten. Kurz: Theaterdiskurse sind ausgezeichnete Strukturen, falls die
Funktion des Diskurses darin besteht, die Empfanger der verteilten Information fiir diese Infor-
mation verantwortlich zu machen und sie zu kiinftigen Sendern zu formen.

Theaterdiskurse (Familie, Schule) beruhen in erster Linie auf ,,alphabetische Codes*. Diese Co-
des sind in unserer Gegenwart bereits um vieles iiberholt. (Flusser 1998, 21f)
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3.3.1.3.2 Pyramidendiskurse

Sender

A Kanal

Relais

I/\ A Kanal,

[ ] o9 ® Empfinger

Beispiele fiir Pyramidendiskurse: Kirche, Armee, politische Parteien vom faschistischen bzw.
kommunistischen Typ. Ihre Struktur ist die folgende:

e Sender: Als Sender dient das Gedéchtnis, in dem die zu verteilende Information gelagert ist
und in dem sie urspriinglich entstanden ist (Autor).

e Kanal 1: Die Kanéle 1 verbinden den Autor mit den Relais. Sie sind Tréger des Codes, in
denen die Information ausgesandt wird, und der Codes, in denen diese Information von den
Relais an den Autor zuriickgestrahlt wird.

e Relais: Relais sind die Gedéchtnisse, welche die vom Autor gesandte Information umkodie-
ren, um sie von Gerduschen zu befreien, und zu Kontrollzwecken an den Autor zuriicksen-
den, bevor sie an die Empfanger weitergegeben werden (,,Autorititen‘).

e Kanal 2: Die Kanile 2 verbinden Autoritidten mit den Empfangern. Sie gestatten im Unter-
schied zu Kanal 1 keine Riickstrahlung; sie sind Trager von Codes, in denen definitiv die
Botschaft ausgesandt wird.

e Empfinger: Die Empfinger besitzen keinen Kanal, der ihnen erlaubt zu senden, auBler sie
steigen in der Pyramide auf und werden zu ,,Autoritdten®.

Auf jeder Stufe wird die urspriingliche Information an den Autor zu ,,Kontrollzwecken* zuriick-
gesandt. Der Informationsstrom wird zu einem ,,geschlossenen System®. (Flusser 1998, 221¥)

3.3.1.3.3 Baumdiskurse

Sender (?)
Kanal

( ). ( ) Dialog
M Kanal
Dialog

/ S XI)%\ Kanal

Beispiele fiir Baumdiskurse: Diskurs der Wissenschaft und Technik, viele dem Dialog offenste-
hende Diskurstypen wie politische Institutionen, Kunstrichtungen etc. versuchen diese Diskurs-
struktur zu imitieren. Thre Struktur ist die folgende:

e Sender: Als Sender dient eine ,,Quelle®, irgendeine in Vergessenheit geratene Information.

e Kanile: Die Kanile tragen immer kompliziertere Codes, in denen die Informationen von Dia-
log zu Dialog iibertragen werden (meist Biicher, Zeitschriften, Filmrollen).

e Dialoge: Die Dialoge bestehen aus Gedéchtnissen und dienen der Analyse der empfangenen
Information, eventuell der Umkodierung und der Weiterleitung an andere dialogische Kreise.

Es kommt zu einer fortschreitenden ,,Zersetzung und Umkodierung der urspriinglichen Informa-
tion“ und als Folge zu ,,stindiger Erzeugung neuer Information®. Ein Informationsstrom ist auf
explosive Weise gewihrleistet. Diese explosionsartige Fortschrittlichkeit zahlt den Preis, dass
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letztlich eine starke Bedeutungslosigkeit entsteht. Die Information hat keinen tatsdchlichen Emp-
fanger und die verteilte Information kann bestenfalls in , kiinstlichen, kybernetischen Gedécht-
nissen gespeichert werden. Sie ist ,,unmenschlich* geworden. (Flusser 1998, 24ff)

3.3.1.3.4 Amphitheaterdiskurse

Beispiele fiir Amphitheaterdiskurse: Massenmedien: Presse, Fernsehen, Plakate etc.. Ihre Struk-
tur ist die folgende:

e Sender: Der Sender schwebt im ,,leeren Raum, in dessen Gedéchtnis die Information ge-
speichert ist.

e ausstrahlende Kanéle: Die ausstrahlenden Kanile tragen die spezifisch ausgearbeiteten Codes
(Zeitungspapier, Filmrolle etc.).

e Empfinger: Als Empfinger dienen Geddchtnisse, die wie zufillig auf einen Kanal geeicht
sind und dessen Information empfangen, um ihrerseits davon programmiert zu werden.

Die Kanile verbinden nicht Sender mit Empféanger, da sie unsichtbar sind. Nur die Kanile sind
sichtbar. Empfanger (hier: die ,,Masse*) werden zu , Informationskonserven*: sie konnen nur
empfangen.

Es fehlt jede Orientierung, da dieses Feld nur von den Kanilen strukturiert ist. Es werden nur
ganz einfache, ,,uniforme Codes* ausgestrahlt. Jeder kann diese Codes immer und {iiberall ent-
schliisseln. Sender sind ,,unsterblich® und konnen ,,ewig® senden. Die Empféanger konnen nicht
mehr in kiinftige Sender umgeformt werden. Sie sind Komplexhaufen aus Menschen und ,.ky-
bernetischen* Gedichtnissen wie Diskotheken, Videotheken, Bibliotheken und Computer. (Flus-
ser 1998, 27ff)

3.3.1.4 Dialogstrukturen

3.3.1.4.1 Kreisdialoge (geschlossene Struktur)

Beispiele fiir Kreisdialoge: Komitee, Parlament, runder Tisch etc.. Thre Struktur ist die folgende:

Man finde einen ,,gemeinsamen Nenner aller Informationen®, die in den Gedéchtnissen, der am
Dialog beteiligten gespeichert sind und erhebe anschlieBend diesen gemeinsamen Nenner in den
Rang einer neuen Information.
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Bei einem Kreisdialog herrscht starke Komplexitét vor, die beteiligten Gedachtnisse unterschei-
den sich stark voneinander, sowohl hinsichtlich des Problems als auch ihrer jeweils verfiigbaren
Menge an Information.

Kreisdialoge stellen Veranstalter vor ,,strategische Probleme®, da es sich in starkem Malle um
»Zeschlossene Strukturen® handelt, welche andererseits fiir Gerdusche offen sein miissen, um die
Herstellung von neuer Information zu ermoglichen. Daher sind sie selten erfolgreich. (Flusser
1998, 29ff)

3.3.1.4.2 Netzdialoge

Beispiele fiir Netzdialoge: Gerede, Geschwitz, Plauderei etc.. Ihre Struktur ist die folgende:

Die Ausgangsbasis stellt ein sogenanntes ,,Grundnetz*“ dar, welches alle iibrigen menschlichen
Kommunikationsformen stiitzt und letztlich alle von Menschen ausgearbeiteten Informationen in
sich aufsaugt.

Post-, Telefon- und Computersysteme und Video stellen die meist entwickelte Form dieser
Kommunikationsstruktur dar. Sie sind das Reservoir, in das letzten Endes alle Informationen
miinden. (Flusser 1998, 32fY)

3.3.2 Symbole und Codes als Informationstriger

Wie bereits erwéhnt, beruht die menschliche Kommunikation im Prinzip ,,auf zu Codes geordne-
ten Symbolen®. Unter ,,Symbol* wird hier jedes Phanomen verstanden, welches laut irgendeiner
Ubereinkunft ,,sinnbesetzt ist. Codes sind als Symbolgruppen Systeme, welche demjenigen, der
sie kennt, Botschaften tibermitteln, wobei ,,kennen“ in diesem Zusammenhang ,,entschliisseln
konnen* bedeutet. Wer diese Botschaften empfangt, soll die Symbole nicht erkldren, sondern
,deuten. (Flusser 1998, 74f)

3.3.2.1 Arten von Codes und Symbolen

Flusser spricht in seinem Buch ,,Kommunikologie* von eindimensionalen und zweidimensiona-
len Codes.

e FEindimensionale (lineare) Codes: Diese Codes werden ,,gelesen* — d. h. sie libergeben ihre
Botschaft erst dann, wenn der Empféanger ihren ,,Linien* gefolgt ist. Die iibermittelte Bot-
schaft hat einen ,,diakronischen, synthetisierenden, prozessuellen®, kurz ,,historischen* Cha-
rakter. (Flusser 1998, 267)

o Zweidimensionale Codes (,, Fldchencodes “): Zweidimensionale Codes werden ,,erfasst”, d.h.
ihre Botschaft ist fiir den Empfanger auf einer ,,Fliche* ausgebreitet. Sie kann ,,synchro-
nisch® oder ,,oberflichlich® empfangen werden, um dann spéter vielleicht im Detail analy-
siert zu werden. Die iibermittelten Botschaften haben einen ,,synchronischen, analytischen,
immediaten®, kurz ,,a-historischen* Charakter. (Flusser 1998, 267)
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Grundsitzlich kann jedes Phidnomen als ,,Symbol* vereinbart werden — und es gibt zahllose Me-
thoden, die Symbole zu Codes zu ordnen. Jedes ,,natiirliche* oder ,kiinstliche* Phdnomen, ob
Gegenstand oder Eigenschaft von Gegenstidnden, ob konkret oder abstrakt, kann laut Vereinba-
rung eine Bedeutung haben. Die dadurch entstandenen Symbole konnen dann beispielsweise
,punktartig (Mosaik), ,.geradlinig (Alphabet), ,.flichenartig“ (Gemaélde), -,,oberflachlich*
(Teppich), ,,zeitlich* (Musik), ,,vierdimensional* (Tanz, Gestik) etc., zu Codes geordnet werden.
(Flusser 1998, 77)

Das ,,Gewebe aus Symbolen* (die ,,kodifizierte Welt*), welche wir alle immer dichter und dich-
ter um uns weben, um darin die erworbenen Informationen zu speichern, zeugt von einer un-
durchsichtigen Komplexitét.

Eines der wichtigsten Codes ist die ,,menschliche Sprache®. Alle gesprochenen Sprachen beste-
hen aus dem gleichen Typ von Symbolen, ndmlich aus ,,Tongestalten“. Einen Unterschied kon-
nen wir nur in der ,,Art wie die Symbole zu Codes geordnet sind*“ feststellen. Das wesentlichste
an dieser kodifizierten Welt ist nicht, dass sie Informationen speichert, sondern ,,wie* sie diese
speichert. (Flusser 1998, 79f)

In unserer okzidentalen ,,kodifizierten Welt“, galt seit ihrem Beginn vor etwa 3500 Jahren der
»alphabetische Code* (Text) als der offizielle Trager jener Hauptinformation, welche ,,Geschich-
te* genannt wird. Die Erfinder der sogenannten ,linearen Schrift hatten keine Ahnung, dass
diese Erfindung zu Theorien und Techniken, zu Fortschritt und Weltverdnderung fiihren wiirde.
Kurz, sie haben die lineare Schrift erfunden, um dem ,,Leben eine neue Bedeutung zu geben®.
(Flusser 1998, 83)

Vereinfacht gesagt, sind Texte Beschreibungen, Erkldrungen und Auflésungen von Bildern
(Flusser 1998, 124). Weiters meint Flusser, dass ,,die meisten alphabetischen Texte, die wir
schreiben und lesen, scheinen nicht Bilder, sondern ‘Gedanken’ zu meinen, (...) oder, wenn wir
etwas kritischer sind, sie scheinen die Sétze einer gesprochenen Sprache zu bedeuten.* (Flusser
1998, 128)

3.3.2.2 Von Text und Bild zum ,,Technobild*

Auch wir suchen nach einer neuen Art von Bedeutung. Wir wollen aus der ,,Welt der Texte*
herausspringen. Darum erfinden wir neuartige Codes, die sogenannten ,,Technobilder®. Sie sol-
len den Texten eine neue Art von Bedeutung geben. Wir tauchen ein, in eine Welt der Fotogra-
fien, der Filme, der Fernseh- und Computerschirme. Diese neue Welt kann fiir uns aber nur dann
Bedeutung haben, wenn wir sie ,,neu programmieren®. (Flusser 1998, 99f). Flusser schlédgt fol-
genden Definitionsvorschlag fiir den Begriff ,, Technobild vor: ,,Technobilder sind Flichen, die
mit Symbolen bedeckt sind, welche Symbole linearer Texte bedeuten®. (Flusser 1998, 139)

In der Volksschule haben wir Schreiben und Lesen gelernt und - obwohl wir uns dessen nicht
immer bewusst sind, konnen wir alle Bilder machen, Bilder entziffern. Hingegen ist es beinahe
niemanden von uns moglich, die tatsdchlichen Informationen von Kinobildern zu entschliisseln.
Das kann man nicht einfach von jemanden lernen. Wir glauben, dass wir diese Informationen
ungelernt entschliisseln konnen: Wir sehen Filme, wir kritisieren Fernsehprogramme, wir entzif-
fern Rontgenbilder — in Wirklichkeit ist unser Glaube, dass wir das konnen, ein Irrtum. Der Irr-
tum liegt darin, dass angenommen wird, dass es lediglich zwei Arten und Sichtweisen von Bil-
dern gibt:
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a) Traditionelle Bilder: , Traditionelle® Bilder werden von Menschen gemacht. Diese sind
Flachen, auf denen Menschen versuchen, eine Szene abzubilden, so wie sie sie sehen. Infol-
gedessen sind sie ,,subjektiv und ,,symbolisch® (man muss die Bedeutung der in ihnen vor-
kommenden Elemente erlernen). (Flusser 1998, 137)

_....—’-
Szene Bild <€— Mensch

traditionelles Bild

b) Technobilder: ,,Technobilder werden von Apparaten gemacht. Sie sind Flachen, auf denen
sich die Szenen selbst mit Hilfe von speziell dafiir hergestellten Apparaten abbilden. Infolge-
dessen sind sie ,,objektiv. Sie werden von der Szene - dem Objekt selbst - erzeugt. Sie sind
»symptomatisch® — die Elemente, die in ihnen vorkommen, sind Symptome der abgebildeten
Szene selbst und man kann sie verstehen, ohne es gelernt zu haben. (Flusser 1998, 137)

Szene = Bild = Mensch
Technobild

Der Irrtum, der aus diesen beiden Annahmen entsteht, kann noch weiters verdeutlicht werden::
Fotos auf Plakaten oder in Zeitschriften werden empfangen, als ob sie ,,objektive* Bilder —
»Symptome von Wirklichkeiten — wiren, und der Glaube, man miisse nicht erst lernen, sie zu
entziffern, trdgt zu einer ,,Verfremdung des Menschen* bei. ,,Technobilder* zu entziffern bedeu-
tet, man muss sie ,,demaskieren®. (Flusser 1998, 138)

Die Welt der ,, Technobilder fasziniert immer mehr Menschen in den westlichen Kulturen, denn
sie tragen neue Botschaften. Doch die Bewusstseinsebene, der diese Codes entsprechen, ist noch
nicht erreicht worden. Aus diesem Grund sind sie so ,,gefdhrlich®: Sie programmieren uns unbe-
wusst und bedrohen uns als undurchsichtige Wénde anstatt uns als sichtbare Briicken zwischen
der Wirklichkeit zu verbinden.

3.3.2.3 Wie funktionieren Codes?

Wie bereits erwdhnt gibt es eine Menge unterschiedlichster Codes und Typen von Codes, mit
denen sich die Menschen bereits in der Vergangenheit umgaben und mit denen sie sich gegen-
wartig umgeben. Fiir uns stellt sich die Frage, wie sich Bilder, Texte und ,,Technobilder in un-
serer programmierten und ,.kodifizierten Welt* und im Inneren unserer eigenen Programme ge-
genwirtig iiberschneiden. Flusser verwendet dazu das Konzept der ,,Verfremdung™:

Techno-
«Welt» ]hld Text bild

" ¢ ¢

\'lu_m -:_~.(]1|i “hre

Skizze (2)

Aus Skizze a) ldsst sich fiir uns folgendes ablesen: Der Mensch wird aus der ,,Welt* verstof3en
(,,Verfremdung 1), versucht, den klaffenden Abgrund durch die Projektion von Bildern zu i-
berbriicken, aber dank des ,,Feedback zwischen Existenz und Bild* gewinnt er einen Standpunkt
zur ,,Welt“ (,,magisches Bewusstsein®).

Die ,,Vermittlungsleistung des Bildes™ wird gestort, der Mensch verldsst die Welt der Bilder
(,,Verfremdung 2*) und versucht, den Abgrund zwischen sich und der ,,Bilderwelt durch Texte*
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zu Uberbriicken. Dank des nun entstandenen ,,Feedback zwischen Existenz und Text* gewinnt
der Mensch einen neuen Standpunkt (,,historisches Bewusstsein®).

Im Lauf der Zeit werden die Texte undurchsichtig und unvorstellbar, und der Mensch beginnt,
sie zu verlassen (,,Verfremdung 3*). Aus der bodenlosen ,,Standpunktlosigkeit versucht er ge-
genwirtig mittels ,,Technobildern® zu den Texten zurlickzufinden. (Flusser 1998, 107)

3.3.3 Aufmerksamkeit — Rohstoff der Informationsgesellschaft

Wer oder was nicht wahrgenommen wird, den bzw. das gibt es auch nicht. Das ist das Gesetz
einer von Medien dominierten und regierten Gesellschaft. Obgleich Aufmerksamkeit die primére
Ressource der Informationsgesellschaft ist und erhebliche Anstrengungen darauf gerichtet wer-
den, Aufmerksamkeit zu erheischen, wird ihr selbst duBerst wenig Aufmerksamkeit zuteil. Hier
soll nun der Versuch unternommen werden darzustellen, von welch enormer Wichtigkeit die
Aufmerksamkeit in dieser unserer Informationsgesellschaft ist.

3.3.3.1 Aufmerksamkeit als Ressource

In unserer Informationsgesellschaft geht es immer mehr um das Erregen und anschlieBende Auf-
rechterhalten von Aufmerksamkeit. Das heiit Alles und Jedes buhlt um Zeit im Sinne von Auf-
merksamkeit. Eben diese Zeit ist die eigentliche knappe Ressource, von der jeder nur eine gewis-
se Menge besitzt, limitiert durch biologische, psychische, physische und gesellschaftliche

Parameter.
s O YO

Bl

Natir, |

Reiziiberflutung !

Weiters ist die Aufmerksamkeit stark fliichtig, um sie aufrecht zu erhalten ist es deshalb von
Noten ihr immer Neues, Ungewohnliches und Interessantes - eben ,,Abweichendes® - zu bieten.
Dadurch steigen einerseits die Schwellen oberhalb derer etwas wahrgenommen wird an, anderer-
seits entwickelt sich das Bediirfnis nach Selektion des Wahrgenommenen und ldsst neue Techni-
ken der Informationserfassung und -filterung entstehen.(vgl. Rotzer 1998, S.84)
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Die durch das steigende Angebot an Reizen, die direkt auf die Weckung von Aufmerksamkeit
zugeschnitten sind, knapper werdende Ressource Aufmerksamkeit wirkt sich ganz allgemein auf
die Wahrnehmung aus.

In der Informationsgesellschaft ist der Medienkonsum bereits die weitaus zeitintensivste Frei-
zeitbeschiftigung. In den USA ist beispielsweise der Fernsehkonsum bereits auf bis zu sieben
Stunden angewachsen, immerhin sechs Stunden wendet man dafiir in Deutschland auf. Fernse-
hen wird zum Ganztagsmedium, ist rund um die Uhr priasent und verfiigbar, und wird durch die
neuen, computerbasierten Medien ergénzt bzw. verschmilzt mit diesen und anderen zu einem
gigantischen audio-visuellen Konglomerat, das die Aufmerksamkeitssysteme der Menschen
durch Dauerversorgung mit akustischen und optischen Reizen zu iiberfordern droht. Noch nie-
mand weil}, wie sich eine dauerhafte Aussetzung an eine bestimme Medienumwelt nicht nur
psychisch und gesellschaftlich auswirkt, sondern bis in die Architektur des Gehirns manifestiert.
(vgl. Rotzer 1998, S.92 f)

3.3.3.2 Medien als Triger der Aufmerksamkeit

Unter Medium versteht Florian Roétzer: ,,... jede Art von andauernder oder einmaliger Einrich-
tung, die die begrenzte Ressource der 6ffentlichen Aufmerksamkeit fiir sich einsetzt indem sie
Dinge, Ereignisse oder Menschen prisentiert, die Aufmerksamkeit auf sich ziehen sollen, was
man wiederum benutzen kann, um auf etwas aufmerksam zu machen, was bislang noch nicht
beachtet wurde. Medium ist mithin nicht nur ein Bild, Zeitungen, das Fernsehen oder Angebote
im WWW, sondern auch Einrichtungen wie Galerien oder Museen und Veranstaltungen wie Fes-
tivals und Vortragsrunden.

Aufmerksamkeit ist das mediale Geld, und sie ist als medial formierte auch damit verbunden,
denn der Grad an Aufmerksamkeitsattraktion ist meist direkt in wirkliches Geld umsetzbar.*
(Rotzer 1998, S.90) Medien versuchen also die begrenzte Ressource Aufmerksamkeit zu aktivie-
ren, indem sie die Aufmerksamkeit auf sich ziehen.

Je mehr Dinge, Ereignisse oder Menschen etwas Anderes oder Abweichendes zu sein vorgeben,
desto hoher sind auch ihre Chancen wahrgenommen zu werden. Aufmerksamkeit erheischt was
neu ist oder schockiert. Das gilt von Waren iiber Menschen bis hin zu Fernsehprogrammen, Bii-
chern oder Kunstobjekten.

Natiirlich gilt dieses Gesetz des Uberlebens in der Informationsgesellschaft auch fiir die Medien
selbst. Doch Medien sind etwas Besonderes: Sie sind Trager einer gebiindelten Aufmerksamkeit,
weswegen alles, was in einem Medium vorkommt, bereits zum Ereignis und daher wahrgenom-
men wird oder zumindest potentiell wahrgenommen werden kann. Anders gesagt: der Inhalt der
Medien ist Prominenz, und Prominenz ist das Objekt der Aufmerksamkeit, ragt heraus und iiber-
schreitet die Normalitit.

3.3.3.3 Aufmerksamkeit als Grundlage von Offentlichkeit

Offentlichkeit basiert auf Aufmerksamkeit, und erst im Licht der 6ffentlichen Aufmerksamkeit
erhalten gesellschaftlich bedeutungsvolle Dinge, Ereignisse oder Menschen ihre Bedeutung oder
sogar ihre Realitit.

Fiir Florian Rotzer ist Aufmerksamkeit eine iibergreifende, wenn auch an Individuen gebundene
Ressource, die verstirkt und verallgemeinert durch Medien, Gesellschaften reguliert und zu-
sammenhalt. Fiir ihn ist dies um so mehr der Fall, je stirker deren postindustrieller Charakter
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ausgepréagt ist, desto mehr sie also auf Erfassung, Verarbeitung und Herausgabe von Information
basiert. (Rtzer 1998, S.90)

Aufmerksamkeit ist auch eine Grundlage fiir die Warenproduktion in einer Gesellschaft, die liber
ihren Bedarf hinaus produziert und so einen Markt entstehen lésst, in dem mehr als das Notwen-
dige zur Verfligung steht, womit wiederum Optionen verbunden sind. Durch diese Notwendig-
keit des Entscheidens geht es auch um die Prisentation einer Ware, einer Idee oder eines Objek-
tes, also um das Erringen von Aufmerksamkeit oder um die ,,Prominenz* einer Ware. Was am
meisten Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen vermag, egal ob dies ein Medium, ein Mensch, ein
Ereignis oder ein Gegenstand ist, ist auch am meisten wert oder wird am besten verkauft.

Weil sich jedes Medium von den anderen abzugrenzen versucht, ja dies sogar muss, steigt der
Bedarf an Prominenz permanent an. Als Beispiel sollen die TV-Talkshows dienen, denen die
»abweichenden Themen und Menschen allméhlich ausgehen und in denen daher mehr und mehr
dieselben Personen prisentiert werden, wobei die Prominenz allein ausreicht, um als Attraktion
von Talkshow zu Talkshow weitergereicht zu werden. Allerdings schwindet durch dieses Auf-
warmen der Themen die Aufmerksamkeit und fokussiert wiederum auf Neues.

3.3.3.4 Kimpfe um die Aufmerksamkeit: Attraktion und Disziplinierung

Durch die Aufmerksamkeit wird die Wahrnehmung hierarchisch gegliedert, wiahrend das eine in
den Hintergrund tritt, wird fiir etwas anderes Platz geschaffen, Prominenz entsteht. Die Gesetz-
maBigkeiten denen sie folgt sind jedoch kaum vorhersagbar, das erschwert das Agieren auf dem
Markt der Aufmerksamkeit, ldsst es sogar zum Risiko werden in einer Gesellschaft, in der
Kampfe um die dieselbe gefiihrt werden. Diese Kémpfe um Aufmerksamkeit, bei denen es sehr
wohl um Macht geht, stellen den Schauplatz dar, auf dem Bedeutung, Wert und Wirklichkeit
entstehen.

3.3.3.4.1 Disneyworld als Modell der Attraktion

In unserem zu Ende gehenden Jahrhundert entwickelte sich die Technik mit rasanter Geschwin-
digkeit und machte durch Erfindung von Rotationspresse, (Fernseh- und Radio-) Funk oder Bild-
und Reprotechnik die Massenmedien moglich. Die so entstandenen Medien Zeitung, TV und
Radio waren iiber eine lange Strecke hin ,,die* Triger der Aufmerksamkeit sowie Offentlichkeit
schlechthin. Erst mit der Erfindung des Videos beziehungsweise des Computers — und hier vor
allem des PC’s — der alle Medien in sich zu vereinen vermag, sowie als aktuellstem Beispiel des
Internet — hier wiederum besonders des WWW - schwand die Macht der alten Medien um auf
die Neuen iiberzugehen. (vgl. Rotzer 1998, S. 93) Gleichzeitig ergeben sich durch diesen Me-
dienverbund und die Vernetzung neue virtuelle Rdume, die multimediale Konzentrationen im
Netz bilden. Die digitalen Medien gleichen daher oft den iiberall gegenwértigen Themenparks,
die, oft genug unter der Metapher einer Welt — beriihmtestes Vorbild: Disneyworld -, verschie-
denste Attraktionen auf einem Geldnde zu vereinen suchen um die Aufmerksamkeit durch stan-
dige Abwechslung zu halten.
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Disneyworld
Im Freizeitbereich geschieht somit dhnliches wie in der Arbeitswelt: so wie die Steuerung tech-
nischer Systeme in der Arbeitswelt immer mehr Konzentration abverlangt, es immer mehr Dis-
plays zu iiberwachen und Knopfe beziehungsweise Hebel zu bedienen gilt, man nach Zeiten blo-
Ben Beobachtens schnell einzugreifen hat, das Gehirn viele Reize parallel prozessieren muss und
es dabei vornehmlich darauf ankommt, wie die Aufmerksamkeit erhalten wird, geschieht dies
nun auch im Freizeit- oder Kulturbereich.

3.3.3.4.2 Die Disziplinierung der Aufmerksamkeit

Die Grenzen der Aufmerksamkeit und ihre Ausweitung und Manipulation werden zu einem ganz
zentralen Thema in der Informationsgesellschaft. Man kann wohl insgesamt eine Steigerung der
Informationsverarbeitungskompetenz annehmen, die in der Arbeitsumgebung erwartet und im
Freizeitbereich forciert wird. Da allerdings die biologischen Grenzen relativ schwer verdnderbar
sind, muss das Aufmerksamkeitssystem selbst einer Umstrukturierung unterzogen werden, wobei
sowohl die Rahmen der Aufmerksamkeit selbst verdndert werden miissen als auch die dazugeho-
rigen Reaktionsweisen.

Man muss also das Aufmerksamkeitssystem dazu bringen, sich einerseits gegen die einstlirmen-
den Daten abzuschotten, und andererseits genau jene Reize passieren zu lassen die fiir ein Rea-
gieren notwendig sind, vielleicht sogar lebensnotwendig. Um diese Selektion leisten zu kdnnen
ist wiederum das Erlernen von Schliisselreizen und Superzeichen - zum Beispiel: rotes Licht =»
Stop, Gefahr,... — notwendig, die aus dem permanenten Informationsstrom herausgefiltert und
interpretiert werden.

Rotzer erscheinen dafiir Computerspiele, Shopping-Malls, Fernsehen und Extremsport als geeig-
net um diese Art der Aufmerksamkeit zu tiben und zu erlernen, allerdings kniipft er daran die
Gefahr der stindigen Erwartung dieses komplexen Informationsflusses um einen ,,Leerlauf des
so ausgestalteten Aufmerksamkeitssystems zu vermeiden. Menschen gewohnen sich im Unter-
schied zu Maschinen ziemlich schnell an tiberraschende Effekte und wandeln diese zu Routinen
um, wodurch ihnen Aufmerksamkeit entzogen und diese selbst wieder fiir anderes freigesetzt
wird.

Jedes Medium kampft daher permanent gegen diese Verfallsgeschwindigkeit des Neuen, um die
Aufmerksamkeit der Menschen an sich zu binden. Die Menschen hingegen miissen immer wei-
tergehender viele ,,Fenster* gleichzeitig beobachten und konnen sich deswegen beim Durchzap-
pen durch die Supermérkte, Erlebnisparks, Museen oder Medienangebote nur an die Oberflachen
und Superzeichen halten, um die Orientierung nicht zu verlieren. (vgl. Rotzer 1998, S.94 f¥)
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3.3.3.4.3 Gegenstrategien im Aufmerksamkeitskampf: ,,Zappen‘ und ,,Homepage for all“

Einige sehen im Zappen ein Schwinden der Aufmerksamkeit und halten es fiir den Verlust der
Konzentrationsfdhigkeit. Andererseits kann das Zappen aber auch als Versuch der Konsumenten
nicht beeinflussbarer, audiovisueller Angebote wie dem Fernsehen oder den statischen Seiten des
Internet verstanden werden, sich erst zu orientieren, vor allem aber die Herrschaft {iber die eige-
ne Aufmerksamkeit sowie die zugrunde liegende Zeit zu bewahren und ein Stiick Selbstbestim-
mung zuriickzugewinnen. Des weiteren kann Zappen als eine hervorragende Ubung fiir den
Reizreaktionsmechanismus angesehen werden.

Interaktive Medien hingegen untergraben die Souveranitit des Users, indem sie thm nur in engen
Bahnen Entscheidungsfreiheit zugestehen, wie dies vor allem bei Computerspielen deutlich wird.
Sie stellen den Versuch dar, die Aufmerksamkeit des Menschen wéhrend der Benutzung des
Programms zu kontrollieren, indem man den Benutzer in die virtuelle Welt ,,hineinholt”, er wird
Teil des Kontrolle ausiibenden Mediums. Zu diesem Zweck wird kein Aufwand gescheut, um die
gewiinschte Aufmerksamkeit zu erhalten, die Programme immer schneller, bunter und immer
weniger von der — meist kaum wiinschenswerten — Realitit zu unterscheiden. Ein Ende der Ent-
wicklung ist nicht abzusehen, das erklérte Ziel ist die Substitution der Wirklichkeit

Andererseits entstand das vielzitierte Internet, das im allgemeinen Sprachgebrauch zwar Ver-
wendung findet, allerdings beinahe immer das WWW meint, dem es seinen Durchbruch und die
heutige Popularitit verdankt (mehr dazu s. u.). So entstand aus einer urspriinglich militdrischen
Einrichtung erst das Medium der Wissenschaft um schlie8lich zu einer nicht endenden virtuellen
Landschaft zu werden. Ein Medium das dicht an dicht gefiillt ist mit Websites, vollgestopft mit
multimedialen Inhalten aller Art, ein Medium das jedem (angeschlossenen) User die Moglichkeit
gibt selbst zum Medium zu werden indem er eigene Websites publiziert, die andere wieder berei-
sen konnen.(vgl. Rotzer 1998 S.95)

Nun kann — einen Zugang zum WWW vorausgesetzt! — jeder mit jedem um Aufmerksamkeit
buhlen, alle konnen sich am Attraktions-Wettriisten beteiligen. Jeder der Angeschlossenen hat
nun die Chance auf Prominenz fiir sich und seine Anliegen, bisherige Privilegien entfallen und
auch die privilegierenden Institutionen drohen ihre Funktion zu verlieren. In der IT-Branche,
gehort jedem die — virtuelle — Welt, der iiber die dazugehdrige Technik verfiigt und (bzw. oder)
sie beherrscht. Sie gestalten ihre , reality*, Telepolis’, die Stadt am Netz, die virtuelle Stadt. Da-
mit entsteht auch ein neuer Typus, der Netzflaneur, der die Kultur des Zappens bereits internali-
siert hat.

3.4 Entwicklung und Folgen der Medientechnik

3.4.1 Medientechniken und -infrastrukturen

Medien im engeren Sinn (vom Individuum getrennte Informationstrager und Verbreitungstech-
niken) sind ein Produkt der frithen européischen Neuzeit (Erfindung des Buchdrucks).

Die Medientechniken der modernen industriellen Gesellschaften lassen sich grundsétzlich eintei-
len in:

% Tele: ,,Tele ist das Prifix von Begriffen, die auf modernen Techniken der Uberbrﬁckung von Ferne und Weite

zielen.“ Polis: ,,Polis ist der alte Name fiir den geschlossenen iiberschaubaren Ort einer konkreten Lebenswelt.
(Norbert Bolz)
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e Printmedien: die in Papier und Druckerschwirze gefasste Kommunikation.

e [Elektronische Medien: Telekommunikations- und Massenmedien. Sie zeichnen sich da-
durch aus, dass sie dhnliche Ubertragungstechniken wie im Telekommunikationsbereich
(Systeme zur Ubertragung/Ubermittlung von Nachrichten, Endeinrichtungen fiir Nachrich-
tenempfang und -libermittlung) einsetzen, fiir die zweifellos das Infrastrukturargument gilt z.
B. Antenne, Kabel, Satellit. Hinzu kommt, dass auch hier von Netzen gesprochen wird — et-
wa dem Sendenetz des ORF oder den Networks in den USA.

Innerhalb der elektronischen Medien unterscheidet man zwischen:

a) Telekommunikationsmedien - hier wird tatséchlich ,,verkehrt*, also zweiseitig und gleichbe-
rechtigt kommuniziert. Bei den Telekommunikationsmedien handelt es sich um Sternstruktu-
ren, die symmetrisch, tendenziell gleichberechtigt verlaufen.

b) (elektronische) Massenmedien - es erfolgt nur eine gerichtete, einseitige Informierung. Es
liegt eine One-Way-Communication, die sich technisch in Baumstrukturen niederschlagen.
Sender und Empfinger sind fest und unwandelbar vorbestimmt. Die Information wird verteilt.

3.4.2 Umbruch in der Telekommunikation

In allen Bereichen der Telekommunikationstechnik hat der mikroelektronische Innovationsschub
zu radikalen Neuerungen gefiihrt. Die ,,Digitalisierung und Miniaturisierung der informations-
technischen Abldufe®, brachte uns eine Vervielfachung oder erhebliche Erhdhung der Kapazitit,
Zuverlissigkeit, Reichweite, Zielgenauigkeit oder Auslastung von Ubertragungstrigern und —
medien. (Rommel in Mettler-Meibom/Bauhardt 1993, 37f)

Mit der Verdnderung der ,,informationstechnischen Systeme* nimmt auch die Vermittlungstech-
nik eine andere Gestalt an: Durch den Einbau rechnergestiitzter Software sind ,,intelligente* Net-
ze entstanden. Im Bereich der Endgerdte wuchsen durch die Verwendung ,,mikroelektronischer
Bausteine* Computer und Telekommunikationstechnik zusammen. Mit Hilfe der digitalen Erfas-
sung der Welt, kann im Telekommunikationsbereich eine multimediale Verkniipfung von Nach-
richten erfolgen. Bild, Sprache, Schrift und Tone konnen in immer besserer Qualitdt und grofe-
rem Umfang in den Ferne ibermittelt und empfangen werden. (Rommel in Mettler-
Meibom/Bauhardt 1993, 38)

Neue Wege werden geschaffen, um eine immer schnellere und problemlosere Uberwindung von
Raum und Zeit zu ermoglichen. Heute gilt das Motto: ,,Immer und Uberall“ und ,,Alles-
Gleichzeitig”. (Rommel in Mettler-Meibom/Bauhardt 1993, 45)

Je mehr die ,,massenmedialen Infrastrukturen ausgebaut werden, desto weniger materieller wie
immaterieller Raum bleibt fiir ,,nahrdumliches Alltagshandeln®: fiir den Weg vor die Haustiir, fiir
das Gespréach mit den Nachbarn, fiir die Erfahrungen vor Ort. An ihre Stelle treten Handygespra-
che mit Freunden, der Blick auf eine Groflleinwand, das Versenden von E-Mails und Partizipati-
on an Chatrooms. Somit wird das ,,Ferne nah — und das Nahe fremd*. Bringt diese Entwicklung
eher Vor- oder Nachteile fiir unsere Medienwelt mit sich? (Rommel in Mettler-Meibom/ Bau-
hardt 1993, 45)

3.4.3 Neue Medienwelten: Computernetze und Internet

Jedes neue Kommunikationsmedium hat fiir die Soziologie zur Folge, dass sich ihr Gegenstands-
feld erweitert. Traditionelle Konzepte wie Gruppeninteraktionen oder Sozialbeziechung miissen
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auf eine hohere Abstraktionsstufe gelegt werden, um z. B. auch den Einheiten von Telefonge-
sprachen, Videokonferenzen, Schriftvertrigen oder Brieffreundschaften Rechnung zu tragen.

Im Fall der neuen Computernetze — das Internet im besonderen — ist es passend zu sagen, dass
die Soziologie vor ganz neuen Anpassungsforderungen steht. Dies vor allem deshalb, weil sich
die Wirkungen dieser Netze nicht nur auf mikrosoziale Beziehungen (etwa auf den bilateralen
Austausch von E-Mails) , sondern — wie etwa in den Begriffen ,,virtuelle Organisation* oder
»virtual community®, auch auf makrosoziale Beziehungen sich auswirkt.

(Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 202)
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3.4.3.1 Grundlegende Unterschiede computerbasierter Kommunikation

Im folgenden Beitrag soll auf die Differenzen in einer typischen ,,Face-to-face-Situation” und in
internetbasierten Sozialriumen hingewiesen werden.

3.4.3.1.1 Das Fehlen des physischen Raumes in der ,,Online-Welt“

Die menschliche Kommunikation ist raumlich und unrdumlich zugleich. Das ,,Wo* der Kommu-
nikation ldsst sich nicht einfach als Korper mit angebbaren Raumkoordinaten anzeigen. Es ldsst
sich aber in dem Sinne anzeigen, dass wir auf jeden Fall behaupten konnen: das Gespriach hat
etwa in der Unibibliothek, und das Telefonat in Linz stattgefunden, wobei die Ereignisse selbst
in beiden Fillen durch die besagten Umstinde mitbestimmt wurden.

Die zentrale Aufgabe des ,,physischen Raumes® in der ,,Realwelt besteht darin, dass er ein
,homogenes, isotropes (nach allen Richtungen hin gleiche Eigenschaften aufweisend) Univer-
sum erzeugt, wo alle Objekte (inklusive menschliche Korper) ihren Platz haben und mindestens
in einer Hinsicht miteinander in Beziehung stehen: hinsichtlich ihrer ,,objektiv messbaren raum-
lichen Distanz®. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 203)

Diese Eigenschaft macht uns zu Bewohner derselben Welt. Allerdings ist der Preis dafiir, dass
der Raum unsere Handlungsfreiheiten auf zweierlei Weise reduziert:

e Quantitativ abgestufte Distanzen. Sie bewirken, dass verschiedene Zielorte mit unterschiedli-
chen Aufwand (Zeit, Anstrengung, Finanzen) erreichbar sind.

e Der Zwang, dass jede Bewegung von A nach B eine Tétigkeit des Reisens erfordert, die das
Passieren von vielen dazwischenliegenden Raumpunkten einschlief3t.

In der ,,Realwelt” sind die Auswahlmdglichkeiten der Reisenden dadurch reduziert, dass entfern-
tere Orte weniger leicht als ndhere erreichbar sind und jede Bewegung zwingend das Passieren
bestimmter Intermediédrpunkte einschlie8t. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 203)

In der ,,Online-Welt* fehlen diese beiden strukturgebundenen Bedingungen. Wir kdnnen von
jedem gegebenen Standpunkt, jede andere Destination mit demselben Aufwand erreichen, ohne
dass wir eine kleinere bzw. groBBere Reisestrecke hinter uns legen miissen. Bsp.: Sich in einem
,,Chatroom-Network‘ aufzuhalten bedeutet fiir alle ,,hier” zu sein. Niemand verbindet damit eine
rdumliche Ortsangabe. Es ist ein virtuelles ,hier, das undifferenziert bleibt, denn es gibt kein
links und rechts, oben und unten etc. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 203f)

Das Wort ,,Surfen* ist in diesem Zusammenhang besonders ungliicklich ausgefallen. Es bezeich-
net eine Tétigkeit, deren Sinn und Zweck alleinig im Vollzug einer rdumlichen Bewegung, nicht
aber im Aufenthalt an bestimmten Raumpunkten besteht. So stellt das Uberwechseln von einem
in den anderen Punkt keinen ,,Erlebnisgehalt®, sondern nur ein ldstiges, ,,strukturloses Warten*
dar. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 204)

LInternetbasierte Kommunikation® besitzt so gesehen mindestens zwei mogliche Bedeutungen
(Stegbauer in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 680):

e Die Uberwindung von Distanz mit Hilfe des Mediums, was nicht neu wire, denn es handelt
sich um ein grundlegendes Charakteristikum eines jeden Kommunikationsmediums.

e Relativ neu ist, dass durch die Medien selbst Orte geschaffen werden, die zwar meistens
nicht unabhéngig von bekannten geographischen Ordnungen entstehen, mit ihrer Verbreitung
aber mehr und mehr Unabhéngigkeit erlangen konnen. Gemeint sind hier Web-Seiten, Chats,
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Newsgroups, Mailinglists etc. — Orte, auf die man sich beziehen oder an denen man sich
Htreffen” kann. Die Bedeutung des physikalischen Raumes wird insofern relativiert, als an
seiner Stelle ein virtueller Raum Bedeutsamkeit fiir das Handeln der Akteure gewinnt. Physi-
kalisch gesehen besitzen alle Punkte im virtuellen Raum die gleiche Distanz.

Fiir die Sozialwissenschaften wiirde das aus ,,methodologischer Sicht bedeuten, dass alle raum-
bezogenen Konzepte wie z. B. ,,physische Proximitét, Urbanitdt, Migration oder Bevolkerungs-
dichte®, die sich in der realen Sozialwelt als oft dominierende (und gleichzeitig empirisch gut
messbare) Erkldrungsvariablen anbieten, in der ,,Online-Welt*“ ihre Aussagekraft verlieren. (Ge-
ser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 204)

Aus ,,theoretischer Sicht* muss die Soziologie zur Kenntnis nehmen, dass ,,Online-Akteure*
verunsicherte Akteure sind, die beim Aufbau wechselseitiger Erwartungssicherheit sehr viel Mii-
he haben, da sie nicht auf die ,,assoziativen Krafte raumlichen Beisammenseins® sich verlassen
konnen. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 205)

3.4.3.1.2 Keine wechselseitige Wahrnehmung und Umwelt in der ,,Online-Welt“

Wie bereits erwéhnt, fillt die rdumliche Nihe als soziogener Faktor in der ,,Online-Welt* weg.
Daher miissen sich soziale Beziechungen und Kollektivierungen umso mehr auf alle nichtraumli-
chen Integrationsfaktoren (z. B. Gemeinsamkeiten der Tradition, Statuslage, Werte oder Zielset-
zungen) abstiitzen, die sich in der bisherigen ,,Realwelt ausgebildet haben: z. B. indem man
seine weltweit verstreuten Interaktionspartner danach auswéhlt, ob sie die Sprache gut verstehen
oder die gleichen Interessen, Stimmungslagen oder Informationsbediirfnisse teilen, oder indem
man jene Nachrichtenquelle vorzieht, die das hochste soziale Prestige genief3t. (Geser in Honeg-
ger/Hradil/Traxler 1999, 206¢)

Absehbare Folgen der fehlenden rdumlichen Prisenz:

e In der ,,Online-Welt“ entsteht eine immaterielle Qualitdt von Ungleichheit, die nicht primér
auf politischen und 6konomischen Faktoren beruhen, sondern ihre differenzielle Zuschrei-
bung aufgrund von Prestige und Reputation erhalten.

e Weiters besteht das dringende Bediirfnis, die Kommunikation auf prizis definierte Themen
und hochgradig eindeutige Begriffe und Symbole zu fokussieren.

,Face-to-face” Begegnungen haben eine gewisse Diffusitit in dem Sinne, dass die Interaktion
nicht vollig auf bestimmte Sachaspekte begrenzt werden kann (bzw. muss). Im dichten Feld der
interpersonaler Wahrnehmungen und (sowohl nonverbaler wie verbaler) Kommunikation beste-
hen geniigend Chancen, sich iiber ihren priziseren Sinn zu verstdndigen — oder gemeinsam auch
vollig neue Sinndeutungen zu produzieren.

,Online-Interaktionen® sind dagegen meist zwingend auf hohe funktionale Spezifizitit sowie auf
prizise semantische Vorverstindigungen angewiesen. So konnen uniiberwindliche Verstdndi-
gungsprobleme entstehen, wenn in Newsgroups iiber Amoebenwdrter wie z. B. ,,Demokratie®,
»Solidaritét™ etc. gesprochen wird, die je nach individueller Deutung und aktuellen Kontextbe-
dingungen mit vollig verschiedenen Bedeutungen aufgeladen sind. Hochste Kommunikations-
chancen sind dort gegeben, wo sich die Teilnehmer auf eine gesichterte Basis gefestigter Vorver-
stindigungen abstiitzen konnen.

3.4.3.1.3 Die gemilderte Diktatur der Zeit in der ,,Online-Welt“

In der ,,Realwelt” sind soziale Interaktionsprozesse stark durch ,,Zeitknappheit* strukturiert, dies
allem dann, wenn sie die gleichzeitige Anwesenheit der Teilnehmer im selben Raum vorausset-
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zen. So vollziehen sich Sitzungen, Tagungen, Debatten unter der strengen Vorgabe der Zeit. Zur
gleichen Zeit kann nur jeweils ein Teilnehmer sprechen. Die Redezeit wird beschrénkt und eini-
ge Teilnehmer erhalten wenig oder gar keine Artikulationschancen. Und je groBer die Gruppe,
desto hiufiger fallen Konsensentscheidungen an, die nicht auf die Zustimmung aller zuriickge-
hen. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 205f)

In ,,Online-Kommunikationen* konnen solche Zeitzwinge aus zwei Griinden weniger wirksam
werden:

e Esist nicht erforderlich, dass die Teilnehmer sich zur selben Zeit am selben Ort befinden.

e Es entfillt der Zwang, dass zu jedem Zeitpunkt sich nur einer dullern kann. Vielmehr kénnen
sich zu jedem Zeitpunkt alle Mitglieder in beliebiger Lange sich artikulieren. Deshalb konnen
,Online-Gruppen* ziemlich grofl werden, ohne dass sich die Ungleichheit in der Kommuni-
kationschance erhoht. Hinzu kommt, dass die Teilnehmer an ,,Online-Kommunikationen*
vielfdltige Optionen zur Verfiigung haben und dadurch ihr Verhalten unberechenbarer wird:
z. B. weil es ihnen offensteht, in ihre Kommunikation Informationen aus dritter Quelle (oder
eigene frither verfasste Texte) einflieBen zu lassen. (Geser in Honegger/Hradil/Traxler 1999
205¢f)

3.4.3.1.4 Das Verhidiltnis von Raum und Zeit in computerbasierten Kommunikationsmedien

Durch die ,,computerbasierten Kommunikationsmedien® verdndern sich die Restriktionen, die
dem Kommunikationsverhalten durch Raum und Zeit auferlegt sind, werden aber nicht wirklich
beseitigt. Die weltweite technische Vernetzung und die hohe Ubertragungsgeschwindigkeit, sind
allein als Hinweis auf das Verschwinden der Bedeutung von ,,Raum und Zeit“ fiir das (Kommu-
nikations-)Verhalten, viel zu kurz gegriffen. Zwar schrumpfen durch das Internet die Distanzen;
die physisch konkreten Orte selbst bleiben aber unangetastet und bleiben letztlich fiir das Kom-
munikationsverhalten weiterhin bedeutsam. Folgende Beobachtungen konnen als Hinweise fiir
das Fortbestehen der Wirkung des ,,physischen Raumes* gedeutet werden (Stegbauer in Honeg-
ger/Hradil/Traxler 1999, 6791):

e Das fast vollige Fehlen von Kommunikationsteilnehmer au8erhalb der ,,geographischen Ag-
glomeration® diirfen sowohl die Themenwabhl als auch das Kommunikationsverhalten beein-
flussen.

e Die Bedeutung ,,regionaler Sinnbeziige* bei der Stiftung und Riickbindung von Diskussions-
texten verschwindet nicht unbedingt.

e Ubergiinge zwischen ,,computervermittelter Kommunikation und face-to-face Kommunikati-
on“ kommen in verschiedenen internetbasierten Sozialrdumen 6fters vor. Solche Kontakte
konnen das Kommunikationsverhalten beeinflussen, unterliegen aber den Restriktionen von
Raum und Zeit.

e Interessant ist dieses Verhiltnis auch noch in einer anderen Hinsicht: Obwohl die Daten nur
Bruchteile von Sekunden benétigen, um den Raum zu iiberwinden, kommt es zu einer
,Entschleunigung® von Kommunikationsprozessen. Das Verschwinden des Raumes steht in
einem konkreten Verhéltnis zur Dehnung der Zeit, die fiir das Abhandeln von Problemen in
einer Gruppe bendtigt wird.

Zusammenfassend lassen sich iiber die Struktur computervermittelter Sozialrdume unterschied-
lichste Aussagen treffen. Trotz des Ausfalles, bzw. der Méglichkeit des Uberschreitens der na-
tiirlichen Raum- und Zeitgrenzen, kommt es bald zu einer erneuten Grenz- und Strukturbildung.
Es bilden sich kiinstliche Zeiten und Rdume, die immer mehr zu neuen Ereignisfelder gegenwir-
tiger Gesellschaften werden. Sie mengen sich in die ,,Realwelt* ein. Wer die einschldgige 6ffent-
liche Diskussion verfolgt, kann sich dem erniichternden Restimee nicht verschlieBen, dass zu
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diesem Thema so gut wie alles und nichts erzdhlt wird. Medientechnik und Medienwelten ist
irgendwie vieles und es ist gut fiir unsere Gesellschaft oder schlecht, je nach Sichtweise. All die-
se Verdanderungen der modernen Gesellschaften beobachtbar und verstehbar zu machen, setzt
voraus, das Konzept der ,,Mensch-Computer-Mensch-Interaktivitit empirie- und theoriefdhig
auszuformulieren. (FaBler in Honegger/Hradil/Traxler 1999, 238)

3.4.3.2 Das WWW-Netz — der neue soziale Raum der neuen Flaneure

3.4.3.2.1 Das Entstehen neuer Pliitze und Stidte — Telepolis

Im 19. Jahrhundert waren es die Stiddte, auf deren Boden sich neue Verhaltensweisen bildeten,
die neue Wahrnehmungsformen schufen, eine neue Klasse herausbildeten. Am Ende des zwan-
zigsten Jahrhunderts scheinen es die zunehmende Vernetzung der Computer und Maschinen —
allen voran wiederum das WWW — zu sein die neue Lebensweisen ermdglichen oder sogar er-
forderlich machen.

Das Leben verlagert sich Bit fiir Bit in den Cyberspace, wenn man den Gurus des Digitalen Zeit-
alters glauben schenkt. Tatsdchlich gibt es im Internet bereits seit betrachtlicher Zeit eine Viel-
zahl virtueller Gemeinschaften und Vereinigungen. Am bekanntesten ist sicherlich The Well,
(http://www.well.com) eine in Kalifornien gegriindete Online-Gemeinde mit vielen ,,Internet-
Promis* (Howard Rheingold (http://www.rheingold.com) ist wohl nach wie vor der Bekannteste
darunter), in der schon iiber die Zukunft der Vernetzung diskutiert wurde, als das Internet noch
eine Ansammlung kleiner, lokaler Netz(forschungs)gemeinschaften war.

Seitdem hat The Well viele Nachfolger gefunden. Vor allem die ebenfalls aus lokalen Netzgrup-
pen entstandenen ,,digitalen Stidte* erlangten bald Beriihmtheit: Die Telepolis war geboren, eine
virtuelle Stadt bzw. eine City of Bits, die anfangs das reale Stadtbild moglichst genau wiederzu-
spiegeln suchte (so trifft man sich in der digitalen Stadt Amsterdam (http://www.dds.nl) virtuell
eben auf den gleichen Plitzen wie im physischen Amsterdam). Andere Projekte wie z.B. die ,,In-
ternationale Stadt Berlin® legten von Anfang an andere Schwerpunkte und versuchten, das reale
Leben nicht zwanghaft wiederzuspiegeln, sondern neue ,,Rdume* im Internet zu 6ffnen.

3.4.3.2.2 Spiegelung , realer* Verhiltnisse

Telepolis, die Stadt der Netze, ist weitestgehend eine Baustelle, neben ihren Datenhighways und
Trampelpfaden wird aber rege gebaut, abgerissen und neu gebaut. Telepolis, die Stadt am Netz,
ist anders als die historischen Stiddte, sondern gleicht eher den Metropolen unserer Zeit, Global
Cities wie Los Angeles, New York oder Sao Paulo, die sich ohne eine echte Innenstadt zu haben,
auf mehrere Zentren verteilen.

In der virtuellen Stadt, gibt es wieder eine gemeinsame Lebenswelt, in der sich Millionen von
Menschen gleichzeitig authalten, miteinander kommunizieren, spielen und so weiter, beinahe
wie in der ,,realen” Welt.

Doch auch in dieser virtuellen Welt spiegeln sich die gesellschaftlichen Briiche der wirklichen
Welt. Nur wer Geld oder Programmierkompetenz besitzt, kann sich in dieser Parallelwelt frei
bewegen, sich virtuelle Grundstiicke kaufen oder sich in einem maBgeschneiderten Avatar'® —
seinem Reprisentanten — der Offentlichkeit zeigen.

' Avatar stammt aus dem Indischen und bezeichnet im Hinduismus die materialisierte Gestalt herabgestiegener
Gotter. Im Computerbereich wurde der Begriff Anfang der 1980er Jahre von Programmierern des amerik. Mili-
tirs als Bezeichnung fiir menschl. Repriasentanten in mil. Simulationsspielen verwendet. Heute meint man damit
vor allem in Zshg. mit Spielen und VR einen grafischen Repréasentanten, oft in 3D-Darstellung.


http://www.well.com/
http://www.rheingold.com/
http://www.dds.nl/
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Das Gros der User hat sich deutlich bescheidener zu préasentieren, somit fallt ihnen auch kaum
Aufmerksamkeit zu — und wenn, dann bloB bei der Beobachtung ihres Tuns und Unterlassens,
um zu erforschen was sie denn zu konsumieren wiinschen, womit sich ihre Aufmerksamkeit ein-
fangen ldsst. Vor allem hat man sich aber vor Augen zu fiihren, dass der weitaus grofite Teil der
Menschheit iiberhaupt aus Telepolis ausgesperrt ist, wobei als besonders tragisch anzusehen ist,
dass die ,,Tiiren* nicht blo versperrt, sondern — in Ermangelung geeigneter Hardware — gar
nicht erst vorhanden sind. Es erscheint miilig zu erwéhnen, dass die Ausgesperrten vornehmlich
in Afrika, Asien, hier vornehmlich im Mittleren Osten, und in Stidamerika beheimatet sind.

Hat man die Mdglichkeit eines Zugangs zum WWW und mochte sich in Telepolis ansiedeln,
muss man Baulizenzen erwerben und, sofern man nicht selbst Programmierer ist, sein Haus von
Spezialisten erbauen lassen. Plitze direkt an der Datenhighways sind am teuersten. Hier findet
man die grolen Konzerne, Werbung, Geschifte und Freizeitparks. Es ist eine durch und durch
kapitalistische Welt.

3.4.3.2.3 Communities und Kommerz

Inzwischen ist auch vom Marketing der ,,Community-Faktor* als das entscheidende Erfolgsmo-
ment erkannt worden. Fiir viele kommerzielle Webangebote heiflit nun auch die erste Devise,
eine ,,glaubige* und stindig wiederkehrende Web-Community zu schaffen, die mit dem Unter-
nehmen bzw. einem Produkt verkniipft werden soll. Professionelle Losungen fiir die Schaffung
von ,,Online-Shopping-Communities* bietet z.B. die Firma Blacksun (http://www .blacksun.com)
mit ithrem ,,Community-Server” an, auf dem die Nutzer sich virtuelle Alter Egos in Form von
Avataren schaffen konnen. Garantiert sind bei dieser Losung die fiir Marketingzwecke so wich-
tige Identifizierung des Besuchers und die Verfolgbarkeit seiner Aktionen im Cyberspace' bis
hin zum Entschliisseln der Blickrichtungen: Community under Control!?

3.4.3.2.4 Offentlichkeit vs. Privatheit

Um das Netz, also in erster Linie das WWW, zu bereisen muss man sich oder seinen Avatar
durch die virtuellen Rdume bewegen, die auch wieder 6ffentliche und geschlossene oder private
Bereiche kennen.

Als der ,klassische* private Bereich haben die elektronischen Eigenheime der User zu gelten,
die privaten Web-Sites, sogenannte Homepages, die in communities organisiert sind und in de-
nen Gleichgesinnte versuchen sich von anderen Gruppen und Angeboten abzugrenzen. So ent-
stehen auch im Web Villenviertel und Rotlichtgegenden. Der wesentlichste Unterschied zu den
realen Wohnungen der Menschen besteht nun darin, dass sie zumeist — obwohl privat — durch
jedermann betreten werden diirfen und sogar sollen, dazu bedienen sie sich prinzipiell der glei-
chen Mittel wie die kommerziellen Anbieter um die Aufmerksamkeit auf sich zu lenken und
werden so zu virtuellen Pliatzen der Selbstdarstellung.

Gleichzeitig mit dem Anstieg der Nutzung des Internet entstehen aber auch immer mehr vor der
Offentlichkeit durch Mauern aus Bits und Bytes geschiitzte Bereiche, fiir die man um sie zu be-
treten einen Geldbetrag entrichten, einen geeigneten Code eingeben oder andere Voraussetzun-

gen erfiillen muss: die Intranets.

" Cyberspace (kybernetischer Raum) ist genaugenommen der Oberbegriff fiir alle Vorgénge, die in einem techni-
schen Raum stattfinden, wozu Telefonschaltungen und Computervernetzungen ebenso gehdren wie VR (als die
kiinstliche Realitét in einem technischen Raum). Der in William Gibsons Science-Fiction-Texten erstmals auf-
tauchende Begriff Cyberspace wird im normalen Sprachgebrauch kaum von VR differenziert und zumeist syn-
onym verwendet.
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3.4.3.2.5 Der , Netizen* oder ,, Telepolit“: Cyberflaneur und Biirger der virtuellen Stadt

Durch die Schaffung des neuen Raums — Telepolis — entsteht auch ihr Bewohner, der Datenfla-
neur'?, der sich immer schneller werdender Schnittstellen bedient um seine Stadt zu bereisen und
die Stitte seines ,,realen Aufenthalts zu verlassen.

Man sieht ihn sofort vor seinem geistigen Auge, den Surfer, das allzu bekannte Wesen: Er ist
méinnlich, um die 30, gebildet, technikinteressiert und immer auf der Suche nach einer Partnerin
fiirs Leben: der Internet-Nutzer. Das Bild von ihm ist uns geldufig. Es tritt auch vereinzelt in
einer Variante auf - der ungepflegte Computerfreak, der bis spit in die Nacht mit Pizza und Cola
vor dem Bildschirm hockt und eigentlich keine richtigen Freunde hat. Soweit das Vorurteil.
Doch wer ist er wirklich, der Surfer, unser Telepolit?

Mit Sicherheit ldsst sich zumindest folgendes sagen: Betrachtet man die Verteilung der Internet-
Rechner auf der Welt, so konnen wir ihn zumindest in einem wohlhabenden Land lokalisieren.

Weite Teile Osteuropas, Stidamerikas und besonders Afrikas gehdren nicht zum globalen Dorf.

Zahl der Internetteilnehmer nach Erdteilen

Erdteil Internet-Teilnehmer im Jahre
1999 2000
Afrika 1 140 000 2 460 000
Asien/Pazifik 26 970 000 54 900 000
Europa 42 690 000 71 990 000
Mittlerer Osten 880 000 1290 000
USA und Kanada 102 030 000 136 060 000
Stidamerika 5290 000 8 790 000

Quelle: http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html

Durch die oben gezeigte Verteilung konnen wir also zusétzlich darauf schlieBen, dass er vor-
nehmlich von weiller Hautfarbe ist. Soweit also die Fakten. Unser Interesse soll jedoch nicht nur
darum kreisen wer er ist, wir wollen vielmehr versuchen zu charakterisieren wie er ist.

2 Florian Rotzer schildert ihn in ,,digitale Weltentwiirfe“ in Analogie zu Walter Benjamins Flaneur der Stidte.
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Herangewachsen ist er in einer von zunehmender Technisierung gepriagten Welt, die von steter
Rationalisierung und Optimierung gekennzeichnet ist, in der technische Apparaturen allgegen-
wartig sind. Dieser Umstand macht es ihm schwer mit der Langsamkeit zurechtzukommen, die
ithm seine Stunden vor dem Monitor zur Qual macht wenn er darauf wartet dass das Web seine
Inhalte preisgibt, wihrend sein Zeigefinger auf der Maustaste verharrt um sogleich zur néchsten
Seite, zum ndchsten Inhalt zu gelangen.

Er ist ein Kenner der virtuellen Landschaft und stindig auf der Suche nach Neuland im sich ste-
tig vergroBernden Cyberspace und er ist auch ein Kenner der Techniken, die es ihm ermoglichen
die virtuellen Welten zu erschlieBen. Dieser Raum den es zu erforschen gilt ist zu gro3 um dieses
Vorhaben realistisch erscheinen zu lassen, gerade deshalb verhélt sich der Netizen wie ein Zap-
per, auf dass ihm keine der ihm dargebotenen Attraktionen entgeht, er keine Uberraschung und
Begegnung mit Anderen versdumt.(vgl. Rotzer 1998, S. 38 ff)

Diese Begegnungen sind einerseits durch eine weitestgehende Unverbindlichkeit gekennzeich-
net, da der Telepolit sich jederzeit zuriickziehen, seinen virtuellen Aufenthaltsort verlassen kann.
AuBerdem sind allfillige Kontakte durch gegenseitige Anonymitit geprigt, getreu dem Motto:
,On the Internet, nobody knows you're a dog.“, wie ein mittlerweile legendir gewordener Car-
toon aus The New Yorker dies einstmals ausdriickte:

"On the Internet, nobody knows you're a dog.”

Jemandem seine wahre Identitdt zu entreilen scheint schier unmoglich zu sein, jeder kann sich je
nach Kontext unterschiedliche Namen und Erscheinungsbilder verleihen, von einem Avatar in
den Nichsten schliipfen oder sich von Agenten vertreten lassen. Die Moglichkeiten werden nur
durch die technische Machbarkeit begrenzt, an deren Ausweitung mit Druck gearbeitet wird.
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3.4.3.2.6 Die Mythen des Cyberspace: Cybermarket, Cyberdemocracy, Cyborg, Cyberbrain

Das Internet bietet dem Traum von einem dezentralen, alles und jeden verkniipfenden, globalen
Medium neue Nahrung. Anlass zu den verschiedensten sozialen und politischen Hoffnungen und
Spekulationen ist vor allem die offene und egalitire Server-Client-basierte Kommunikations-
struktur des Netzes:

,,Auf dem Bildschirm werden Texte zu Metatexten, die im Akt des Lesens aufs neue zusammen-
gefiigt werden; somit sind die Leser zugleich auch Autoren, wodurch die Stellung der Experten
und ,,Autorititen® ins Wanken gerit* (Poster in: Miinker/Roesler 1997, S. 157).

Das Internet kann also von seiner Anlage her als ein subversives Medium betrachtet werden, das
Hierarchien zu untergraben, die Stellung des Individuums gegeniiber Organisationen, der Klei-
nen gegeniiber den GroBen zu stirken scheint. Und im World Wide Web bietet somit der virtuel-
le Greissler den groflen Marken und Shopping-Riesen der ,,alten (analogen) Welt die Stirn.

Die ach so revolutiondre Kommunikationsstruktur des Internet hat seine Ureinwohner, zahlreiche
Utopisten und nicht zuletzt Wissenschafter zu der Produktion zahlreicher Mythen rund um das
neue Medium angeregt und grofle Erwartungen geweckt.

Das ganze Netz ist selbst zu einem groflen Mythos, zu einer neuen ,,grolen Erzdhlung* gewor-
den: ,,Das Internet realisiert auf exemplarische Weise die telematische Basistechnologie der In-
formationsgesellschaft, die aus der Verschmelzung der digitalen Medien mit der Telekommuni-
kationsinfrastruktur hervorgegangen ist. Es symbolisiert aber zugleich auf geradezu para-
digmatische Weise die Ideen und Ideale, aus denen sich unser gegenwértiges Bild der
zukiinftigen Gesellschaft zusammensetzt ... Mehr als eine Technologie ist das Internet zu einem
Mythos geworden, an den sich Hoffnungen und Angste kniipfen* (aus dem Klappentext zu ,,My-
thos Internet®, Miinker/Roesler (Hg.) 1997).

Die mit dem Internet verbundenen Mythenfelder sind so weitldufig wie das Netz selbst. Einige
Beispiele seien der Mythos des freien Cybermarktes, der Neugeburt der Demokratie bis hin zur
Neuauflage des McLuhan schen Global Village.

Weitere Mythenrdume sind die Erzihlungen rund um den Cyborg', die Mensch-Maschine der
Zukunft, oder vom ,,Global Brain“ bzw. ,,Global Mind*“. ,,Das elektronische Netz kann als eine
Form des kollektiven Gedéchtnisses beschrieben werden, bei dem sich Merkmale des ,. kommu-
nikativen* und des ,kulturellen* Gedichtnisses (Assmann) auf neue Weise verbinden. Es ent-
steht die Moglichkeit einer Interaktion zwischen individuellem Nutzer und kollektivem Ge-
déchtnis, bei dem Aktualisierung und Perspektivierung nicht einfach kognitive Vorgénge
bleiben, sondern symbolische Tatigkeiten.“( Krdamer in: Miinker/Roesler (Hg.)1997, S. 103)

Insgesamt gilt vielen Netizens der Cyberspace als eine Art Wilder Westen, als neue ,,Frontier®,
in dem keine Gesetze gelten. Vor allem die Unabhdngigkeitserklirung des Cyberspace von Bar-
low (http://www .heise.de/tp/deutsch/inhalt/te/1028/2.html) sowie die ,,Magna Carta for the
Knowledge Age* (http://www.feedmag.com/95.05magnal.html) pflegen diesen Mythos, der von
Politikern und ,,Cybercops* allerdings langst wiederlegt wird, die das Netz mit neuen Gesetzen
und Vorstden zum ,,GroBBen Digitalen Lauschangriff* kontrollieren wollen.

Doch seit die Kommerzialisierung des Cyberspace immer weiter fortschreitet und die grofen
Software-, Hardware-, Telekom- und Medienkonzerne in die Schlacht um die Vorherrschaft im

!> Cyber Organismus
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Internet eingestiegen sind verblassen die Illusionen vom demokratischen Internet zusehends und
Realpolitik macht sich breit, es tobt ein Kampf um die Kontrolle der Kommunikationseinrich-
tungen. Der ,,egalitire Mythos der Kommunikation® steht so mehr denn je im ,,krassen Missver-
hiltnis* zu den urspriinglichen VerheiBBungen des Internet.

Ganz sind die Erzdhlungen von der Andersartigkeit und Befreiungskraft des Netzes allerdings
nicht totzukriegen. Immer wieder hort man von neuen Ldsungen, die an die gute alte Zeit im
Netz ankniipfen wollen. Third Voice'* zum Beispiel, ein kleines Programm, mit dem an sich jede
Website mit Kommentaren versehen werden kann, ohne dass der Betreiber der Site die ,,Meta-
kommunikation® unterbinden koénnte. ,,Eine freie und offene MeinungsduBBerung im Web®, so
Third Voice, ,,ist jetzt nicht mehr auf Verleger und Websites beschrinkt.” Das Netz, so das Ver-
sprechen, werde demokratisiert, da jeder Leser auf jeder Webseite sich dullern konne wie er wol-
le. ,,Mit der Herstellung von Third Voice wollten wir den urspriinglichen Geist des Internet wie-
der beleben, insbesondere die offene Meinungsidullerung und das Mitteilen von Ideen®, sagt Eng-
Siong Tan, CEO der Firma (vgl. Rotzer: ,Jeder wird im Web zum Mitautor”, in:
http://www.heise.de/tp/deutsch/inhalt/on/2851/1.html).

Fiir Schlagzeilen sorgen auch immer wieder ,,hAcKTIVISTEN®, die mit Tastatur, Netzanschluss
und Maus gegen Konzerne, Regime und Militdreinrichtungen mobil machen, und zum digitalen
Sturm bzw. virtuellen Protestmarschen aufrufen. Doch ob das Netz langfristig wirklich die
Machtbalancen dndert oder doch nur zum ,,besseren* Fernsehen wird, ist nach wie vor offen und
wird auch weiterhin mit Spannung zu verfolgen sein.

3.5 Risiken u. Chancen: Zur Zukunft der Informationsgesellschaft

3.5.1 Spannungsfeld Arbeit und Beruf

Informations- und Kommunikationssysteme durchdringen in immer groerem Malle die Ar-
beitswelt der Menschen. Biiros, Montagehallen oder Geschéfte, in denen nicht mit Computer
gearbeitet wird, scheinen bereits der Vergangenheit anzugehoren. Von dieser Entwicklung sind
beinahe alle Arbeitsbereiche betroffen.

Durch den Einsatz von Informations-, Kommunikations- und Computertechnologie wird dem
Menschen viel ldstige Routine abgenommen, aber auch die inhumane Arbeit wird zunehmend
von den modernen Technologien ausgefiihrt. Die Industriegesellschaft wird effektiver und die
Produktion rationalisiert. Moderne Technologien entwickeln sich in Richtung Vernetzung mit
jedem und allem. Es folgen Entmenschlichung und Entsinnlichung, die durch Uberwachung und
Kontrolle erzeugt werden.

Ein besonders stark von der Einfiihrung der Informations- und Kommunikationssystemen betrof-
fener Bereich in der Arbeitswelt ist der Dienstleistungsbereich, z.B. der Bankenservice.

Rationalisierungstendenzen und ein Entgegenwirken sind zwei wesentliche Hauptaufgaben in
unserer Zeit und fiir die kiinftige Generation. Die Beschéftigungssituation der beruflich Hoher-
qualifizierten verschlechtert sich rapide. Mit der Rationalisierung von Arbeitspldtzen wird die
Eingrenzung von Arbeitswelt und Freizeit neu definiert. Die am Arbeitsplatz anfallenden Infor-
mationen werden meist nicht mehr vom Menschen, sondern von Maschinen bearbeitet. Dadurch
verbleibt ein immer kleiner werdender Teil der Informationen beim Menschen. Die Grenzen

'* An sich handelt es sich bei ,, Third Voice* um ein Browser-Plug-in: http://www.thirdvoice.com/
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zwischen Arbeit und Freizeit werden verwischt. Diese Entwicklungen werden Anlas dafiir sein,
liber die Verteilung der Arbeit neu nachzudenken (vgl. Lorenz 1997, S. 57f).

3.5.1.1 Allgemeine Trends in der Berufswelt

Die neue Zeit der globalen Mérkte, der automatisierten Produktionen und der Virtualitit bringt
nicht nur Veranderungen auf dem Arbeitsplatz mit sich, sondern sie verdndert auch die Arbeit-
nehmer selbst. Es ist davon auszugehen, dass der Ubergang vom Industriezeitalter zum global
ausgerichteten Digitalzeitalter neue Fahigkeiten im Arbeitsleben und einen neuen Ansatz bei der
Erledigung der tdglichen Geschéfte wie auch der Karriereplanung erfordern wird.

In einer immer stirker vom Wettbewerb geprigten Welt konnen sich Unternehmen es sich nicht
mehr leisten, iiberschiissige oder leistungsschwache Arbeitnehmer auf Dauer zu halten. Deshalb
achten immer mehr Betriebe darauf, den Wert, den ihre Arbeitskraft darstellt, optimal zu nutzen.
Sie erkennen, dass es zumeist teurer ist, neue Leute zu finden und auszubilden, als bestehende
Mitarbeiter bestmdglich einzusetzen.

Heute wissen die Absolventen der Universitéiten, dass sie nicht erwarten konnen, ein ganzes Be-
rufsleben lang bei einem einzigen Arbeitgeber zu bleiben. Durch Fusionen, Rationalisierungs-
mafnahmen und andere Megatrends im Wirtschaftsleben wurde die Arbeitswelt von Grund auf
verandert und im Vergleich zu fritheren Generationen einiges bewegt: Arbeitskrafte wechseln im
Verlauf ihres Berufslebens den Job, die Firma oder sogar die Branche. Das Gefiihl der mangeln-
den Loyalitdt seitens der Unternehmen hat dazu gefiihrt, dass sich die Arbeitnehmer von heute
mehr fiir ihren eigenen Erfolg interessieren, anstatt sich mit dem Erfolg des Arbeitgebers zu i-
dentifizieren. Kiinftig wird es wichtig sein, sich laufend weiterzubilden und an der Erhaltung des
Wettbewerbsvorteils zu arbeiten (vgl. Matathia 1998, S. 302f).

Es konnen eine Reihe von Trends bei den Unternehmen festgestellt werden, weil Arbeitnehmer
und Arbeitgeber sich neu erfinden, um den neuen Herausforderungen der Wirtschaft gewachsen
Zu sein.

3.5.1.1.1 Arbeit als kontrollierte Einzelleistung

Die Arbeit jedes einzelnen lésst sich von den anderen besser trennen, durch den Computer besser
festhalten, elektronisch dokumentieren und individuell bewerten. Wenn die Bewertung der Ar-
beit sich derart auf aktuelle Leistung und auf aktuellen Marktpreis bestimmter Fahigkeiten und
Ideen konzentriert, miissen andere Faktoren zwangsldufig schwécher werden. Als Beispiel fiir
eine klassische Industriekarriere ist die Senioritdt im Sinne langer Firmenzugehorigkeit zu nen-
nen. In der neu entstehenden Arbeitswelt der Ideendkonomie bleiben dagegen Erfahrungen, die
sich in Ideenprodukte umsetzen lassen, bedeutsam. ,,Der Alterserfolg ist abhingig davon, wert-
volles Wissen zu sammeln - mit der Betonung auf wertvoll* (Heuser 1996, S.62).

Ebenso verliert die soziale Rolle des einzelnen in der Arbeitsgruppe an Bedeutung fiir die Frage,
wie die Arbeit bewertet wird. Die Differenzierung nach Geschlecht, d.h. die Ungleichstellung
der Frauen in den Unternehmen, wird schwieriger. Aufgrund der Konzentration auf die Leistung
bieten sich auch wenig Moglichkeiten der Protektion oder des Ignorieren ob ihrer Herkunft.

Das Humankapital in dieser Gesellschaft das MaB aller Dinge, nicht gemessen an akademischen
Graden oder sonstiger gesellschaftlicher Vorgaben, sondern an dem, was jemand mit diesem
Humankapital tatsichlich leistet.
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Der Wettbewerb zwischen den Menschen ist somit intensiver als in einer Gesellschaft, die auf
einem Klassensystem oder anderen leistungsfremden Kategorien aufgebaut ist. Die neue Diffe-
renzierung bringt es mit sich, dass ehemals homogene Gruppen auseinandergerissen werden.
Zum einen kommt es dadurch zu neuen Unterschieden innerhalb eines Biiros oder einer Abtei-
lung. Zum anderen werden viele Menschen, die sich einer Gruppe zugehdrig fiihlten, in der In-
formationsgesellschaft umlernen miissen, weil sich die Wertigkeit ihrer Féhigkeiten wandelt.

3.5.1.1.2 Abnehmende Sicherheit, Ende des geregelten Full-Time-Jobs

Die Informationsgesellschaft beinhaltet ein hohes Risiko im Arbeitsleben. In der Informationsge-
sellschaft konnen sich die Menschen weit weniger als bisher darauf verlassen, dass sie kontinu-
terlich beschéftigt und gleichbleibend bezahlt werden. Sowohl die Arbeitszeit als auch das Geld
lassen sich nicht mehr so einfach planen.

Seit Jahren prognostizieren die Okonomen die Aufldsung des europdischen Wohlfahrtsstaates
mit seiner lebensldnglichen Betreuung. Dieser Wandel scheint sich jedoch eher zogernd zu voll-
ziehen. Zumindest in den ndchsten Jahren werden sich die grundsétzlichen Prinzipien des Wohl-
fahrtsstaates nicht verandern. Eine Folge dieses Beharrungsvermogens sind sicherlich die hohen
Arbeitslosenraten, zusitzlich angeheizt durch die mangelnde Bereitschaft der Arbeitgeber, die
hohen Lohnnebenkosten zu bezahlen.

Anstatt die finanzielle Belastung durch reguldre Dauer-Arbeitsverhéltnisse auf sich zu nehmen,
machen immer mehr Unternehmen von den Mdglichkeiten der Teilzeitarbeit und Zeitarbeit
Gebrauch. Eine Umfrage unter 5 000 europdischen Mittel- und GroBbetrieben ergab einen star-
ken Anstieg der Teilzeit- und Zeitarbeit. Fiir die Arbeitgeber ergibt sich eine erhohte Flexibilitét
durch die Einstellung von freien Mitarbeitern, die Erlaubnis zu Telearbeit und Gleitzeit und die
Beschriinkung der Zahl der mdglichen Uberstunden.

Da sich die Gewerkschaften fiir die Schaffung von Arbeitsplédtzen einsetzen, muss man in Euro-
pa mit einer Kiirzung der Wochenarbeitszeit rechnen. In den Niederlanden ist die Vier-Tage-36-
Stunden Woche geplant. In Frankreich kdmpft die sozialistische Regierung mit neuem Elan fiir
die Durchsetzung des vorgeschriebenen 39-Stunden-Limits pro Arbeitswoche. Auf diese Weise
sollen die vorhandenen Jobs auf eine groflere Anzahl von Beschéftigten aufgeteilt werden (vgl.
Matathia 1998, S.305f).

Damit schafft die vernetzte Wirtschaft das Problem des Risikos. Die Furcht vor Verluste bereitet
den meisten Menschen ein enormes Unbehagen. Es ist noch kaum vorstellbar, dass kontinuierli-
che Jobs mit konstanter Bezahlung vollkommen verschwinden werden. Wer wirtschaftliche Sta-
bilitdt in der Ideen6konomie will, muss dazuzahlen.

3.5.1.1.3 Der einzelne wird selbstindiger, SOHOs sind im Kommen

Die Entscheidungsgewalt der Menschen nimmt zu. In der vernetzten Wirtschaft geht die Ent-
wicklung dahin, die Probleme und die Komplexitit dort anzugreifen, wo sie anfallen - ob nun
wiéhrend der Herstellung, wéhrend eines Verkaufs oder einer Lieferung. Dank der Computer-
kommunikation kann der einzelne zustindige Mitarbeiter alle fiir die Entscheidung relevanten
Informationen abrufen und sich so, ohne weitere Kosten, den notwendigen Uberblick verschaf-
fen. Daraus folgt nicht nur eine enorme Dezentralisierung, es steigt auch der Wissensteil der Ar-
beit auf allen Organisationsstufen.

Die Ideendkonomie reduziert die berufliche Aufgabe des Menschen nicht auf eine spezialisierte
Handbewegung oder Verwaltungsarbeit. Ebenso werden Arbeitnehmer und Neu-Selbstindige
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sich weit mehr als gewohnt selbst disziplinieren und organisieren miissen. Junge Menschen miis-
sen weniger gegen Senioritdt und andere leistungsfremde Strukturen anrennen, ihrer Erfindungs-
kraft stellen sich weniger Hiirden in den Weg (vgl. Heuser 1996, S. 611).

Daher sind auch SOHOs stark im Kommen. Der Begriff SOHO ist eine Abkiirzung fiir Small
Office/Home Olffice und bedeutet Kleinbetrieb. In Europa sind laut einem Bericht von Eurostat
rund die Hélfte der Klein- und Mittelbetriebe Einmannbetriebe. Spanien, Portugal, Italien und
Griechenland sind jene européischen Linder mit der hochsten Dichte an Kleinbetrieben.

International Business Strategies definiert SOHO-Unternehmen als ,,alle jene Betriebe, die nicht
Teil eines groBeren Unternehmens sind, und in denen weniger als 20 Mitarbeiter regelméBig
beschiftigt sind. Heimbiiros sind zumeist keine rechtlich organisierten Einheiten (Unternehmen),
sondern befinden sich in Haushalten, in denen eine Person regelméfig zumindest einen Tag pro
Woche arbeitet* (in: Matathia 1998, S.311).

Deutschland umfasst mit 3,6 Millionen Menschen die groflte Anzahl der von zu Hause aus Be-
rufstitigen in Europa. Kleinbetriebe finden sich hier vor allem in speziellen Fachbereichen wie
Immobilien, Buchhaltung, Informationsdienste oder als Subauftragnehmer fiir andere Unterneh-
men (vgl. Matathia 1998, S.311).

3.5.1.1.4 Computer ersetzen Menschen

Zukunftsforscher sagen fiir die meisten Industriestaaten voraus, dass im nédchsten Jahrhundert die
menschliche Arbeitskraft systematisch aus dem 6konomischen Prozess entfernt wird. Eine neue
Generation iiberaus komplexer Informations- und Kommunikationstechnologien in Kombination
mit neuen Formen der Unternechmens-Umstrukturierung und des Managements bringt Millionen
von Arbeitern und Angestellten um ihre gesicherten Arbeitsplétze.

Jeremy Rifkin (San José Mercury News) schrieb: ,,Wir befinden uns derzeit in den ersten Phasen
einer langfristigen Verschiebung von der ‘Massenarbeit’ zur hoch spezialisierten und anspruchs-
vollen ‘Elitearbeit’ in Kombination mit zunehmender Produktionsautomatisierung bei Giitern
und Dienstleistungen® (in: Matathia 1998, S.308).

Technische Innovationen wie Geldautomaten und Electricbanking per Internet, die Verwendung
von Strichcodes und Scannern in den Filialen der Einzelhandelsketten und das praktische Home-
Shopping per ITV fithren zu vermehrtem Abbau von Mitarbeitern. Branchen, in denen diese
technologischen Neuerungen stattfinden, werden keine zusétzlichen Arbeitsplédtze schaffen. Die
Produkte und Dienstleistungen des Informationszeitalters bendtigen weniger Arbeitseinsatz in
Produktion und Betrieb als die Produkte und Dienstleistungen, die sie ersetzen (vgl. Matathia
1998, S. 307f).

3.5.1.1.5 Schritte zur Chancengleicheit fiir Frauen

In Europa, wo Frauen 41 Prozent der Arbeitskréfte bilden, verdienen sie in der Produktion um
bis zu 40 Prozent und im Dienstleitungsbereich bis 35 Prozent weniger als ihre minnlichen Kol-
legen. Derzeit sind in der Privatwirtschaft weniger als zwei Prozent der Fiihrungspositionen von
Frauen besetzt., wobei die Bandbreite von GrofB3britannien mit 5,8 Prozent tiber Deutschland mit
1 Prozent bis Italien mit 0,5 Prozent reicht. In der USA stellen Frauen die Halfte aller Arbeit-
nehmerlnnen und besetzen zumindest 10 Prozent der Vorstandssessel sowie 5 Prozent der fiih-
renden Managementpositionen. Es finden sich auch kaum familienfreundliche Einrichtungen wie
flexible Arbeitszeiten und Job-Sharing.
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Eine fiinf Jahre lang dauernde, einigermallen erfolgreiche Kampagne diverser Pressure Groups in
Grofbritannien bewirkte, dass heute in 41 Prozent der 100 groBten britischen Unternehmen
Frauen im Vorstand sitzen. Ein britisches Programm namens Opportunity 2000 konnte 300 Un-
ternehmen dazu tiberreden, eine freiwillige Frauenquote fiir Karrierepositionen einzufiihren. In
diesen Organisationen werden heute 32 Prozent der Managementpositionen von Frauen besetzt
(vgl. MATATHIA, 1998, S. 312f).

3.5.1.1.6 Zunahme von Sabbaticals

In Zukunft wird die Zunahme von Sabbaticals, unbezahlte lingere Urlaube, zwischen den Teilen
einer beruflichen Karriere zu beobachten sein. Griinde fiir das Bediirfnis nach einer ldngeren
Pause kénnen Familiengriindung, Weiterbildung, selbstindige Titigkeiten oder Uberlegungszeit
fiir berufliche Zukunftspléne sein.

Als Nebenerscheinung ist die Zunahme von Beratungsstellen fiir die Ratsuchenden zu erwarten.
Es wird sich durch solche Sabbaticals auch die gesamte Lebensarbeitszeit verldngern, weil Men-
schen aufgrund ihrer Arbeitsunterbrechung spéter ein paar Jahre anhdngen miissen (vgl. Matathia
1998, S. 322f).

3.5.1.1.7 Verdinderte Arbeitssuche

Die neuen Technologien verdndern nicht nur die Arbeitsweise, sondern auch die Arbeitssuche.
Sowohl bei der Arbeitssuche als auch bei der Besetzung einer Stelle ist das Internet eine wertvol-
le Ressource geworden.

Der Unterschied zu entsprechenden Zeitungsanzeigen besteht in der einfachen Handhabung von
Online-Annoncen fiir beide Seiten. Die Arbeitgeber kdnnen Arbeitsplatzbeschreibungen online
anbieten und dadurch auf der ganzen Welt Interessenten erreichen. Arbeitnehmer haben mit ihrer
Suche ebenfalls Zugriff auf einen weltweiten Arbeitsmarkt. Bereits im Entstehen sind Websites
fiir den Austausch von Bewerbungsunterlagen (vgl. DYSON, 1999, S. 112f).

3.5.1.2 Telearbeit als Prototyp neuer Form der Arbeitsgestaltung

Wesentlich ist die Rolle neuer Formen der Arbeitsgestaltung als Katalysator. ,,Sie haben eine
Janusnatur: Einerseits werden sie meist von auflen auferlegt, andererseits aber auch vom Arbeit-
nehmer teilweise mitgestaltet und - wegen nicht zu iibersehender Erleichterung in der Arbeits-
verrichtung - als positiv erlebt” (Bauernfeind, u.a., in: TRENDBUCH ZUKUNFT, 1997, S.329).
In jedem Fall beeinflusst Technik am Arbeitsplatz die Akzeptanz der Informationstechnik im
Allgemeinen.

Telearbeit als ,,Arbeit von zuhause* ist das deutlichste Beispiel fiir die revolutionérste Verdnde-
rung der Informationstechnik in der Arbeitswelt. Aber auch Anderungen wie Job-Enlargement
und Job-Enrichment bringen durch ganzheitliche Aufgabenerledigung grofle Vorteile. Wichtig
fiir die Akzeptanz neuer Arbeitsstrukturen ist das gute Ausbalancieren der Interessen von Orga-
nisation und Arbeitnehmer (vgl. Bauernfeind, a.a.o.).

Die Ausstattung eines Telearbeitsplatzes heute umfasst im Grunde einen PC mit Anbindung an
einen Firmenrechner. Als Erweiterung dient die Verbindung von Rechnern untereinander iiber
Internet oder Compuserve. Im Zentrum der Telearbeit stehen Sprache, Text, Grafik und Daten,
jedoch nicht das bewegte Bild. Das Bildtelefon wird kiinftig integraler Bestandteil einer Telear-
beitsumgebung sein.
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Arbeitsfelder der Telearbeit finden sich vor allem bei Banken und Versicherungen, in der Soft-
wareentwicklung, der Fernwartung, im Handel und in der Touristik. Vier Auspridgungen der Te-
learbeit werden heute unterschieden:

3.5.1.2.1 Alternierende Telearbeit

Unter dieser Form versteht man die teilweise Verrichtung von Arbeit zu Hause, da sie nicht not-
wendig im direkten Zusammenspiel von Kollegen an einem Ort erledigt werden muss. Der Tele-
arbeiter bleibt trotzdem vollwertiges Mitglied der betrieblichen Gemeinschaft (vgl. Brauner u.a.,
1996, S. 52f).

,Alternierende Telearbeit bedeutet eine rdumliche und inhaltliche Liberalisierung des ‘klassi-
schen Arbeitsverhiltnisses’. Eine wirkliche Innovation des Betriebsverstindnisses stellt sie je-
doch nicht dar. Die Unternehmensorganisation verdndert sich nicht, das Prinzip des abhingig
Beschiftigen bleibt erhalten* (Brauner u.a., 1996, S. 53 ).

3.5.1.2.2 Heimarbeit

Heimarbeit bedeutet das selbstindige Arbeiten von zu Hause aus. Frither stand der Begriff
Heimarbeit vor allem fiir geringwertige Arbeiten wie Stricken und Kleben. Unter den heutigen
Begriffe der Heimarbeit fallen inzwischen Textverarbeitung, Softwareentwicklung, Datenbe-
standspflege oder -eingabe und Telephoning. Auf diese Weise konnen wiederum kleiner Produk-
tionsbetriebe entstehen und sich etablieren. Solche Betriebe werden symbolisch mit anderen Be-
triecben zusammenarbeiten und bilden somit einen idealen Partner fiir virtuelle
Unternehmenskonzepte.

Der internationale Wettbewerbsdruck, der auf diese Form der Leistungserbringung ausgeiibt
wird, ist enorm. Wenn die Arbeitsleistung trotz der logistischen Mehraufwendungen und kultu-
rellen Barrieren im Ausland giinstiger ist, erscheinen Heimarbeitspldtze wenig marktstabil. Man
kann die Entwicklung der Heimarbeit auch positiv bewerten: Sie ermdglicht zum Beispiel élteren
Menschen die Chance, auf Basis von Werkvertrdgen ihre eigentliche Leistung zu vermarkten,
statt dass sie auf Grund ihres Alters iiblicherweise abgelehnt werden (vgl. Brauner u.a., 1996, S.
541).

3.5.1.2.3 Telekooperation

Hier liegt die eigentliche Kraftentfaltung der neuen Mdglichkeiten. Unterschiedliche Anbieter
finden sich iiber Telekooperation zu einem tempordren Unternehmen zusammen, mit dem Ziel
eines spezifischen Marktes oder eines spezifischen Produkts. Die Teilnehmer des neuen Unter-
nehmens werden untereinander durch werkvertragliche Vereinbarungen verbunden sein. Ge-
schuldet wird der Erfolg der (Teil-)Leistung.

Aufgrund des Konzepts bieten sich in diesem Umfeld nur solche Aufgaben an, die werkvertrag-
lich fassbar sind. Zwei grundsétzliche Stofrichtungen sind denkbar. Zum einen kann Telekoope-
ration die Addition von Einzelkénnen zu einem groferen Ganzen bilden. Das Ergebnis ist eine
hohere Leistungsfahigkeit in einem bestimmten Tatigkeitsumfeld. Diese Form wird heute in
Werbeagenturen und Softwareunternehmen bereits umgesetzt. Andererseits konnen sich Koope-
rationen nach dem Prinzip eines vertikalen Verbundes bilden: Jeder Teil ist ein Teil des Ganzen,
das Ganze jedoch kann nur durch den Zusammenschluss der Teile existieren. Durch diese Ko-
operation entsteht eine Projektkompetenz.
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Heute werden erste Schritte in diese Richtung unternommen. Advance heiit ein Zusammen-
schluss von zwdlf mittelstindischen Software- und Beratungsunternehmen in Deutschland (vgl.
Brauner u.a., 1996, S. 55 f).

3.5.1.2.4 Telecenter

Telecenter stellen Hardware zur Verfligung und werden vor allem in ldndlichen Rdumen entste-
hen. Sie ermdglichen eine zeitweise Nutzung eines speziellen Werkzeugs, die dann zeitanteilig
zur Abrechnung gebracht wird. ,,Es entsteht ein soziales Umfeld der Arbeitenden - jedoch nicht
definiert durch eine betriebliche Zugehorigkeit, sondern durch die Art der Arbeit und die Tatsa-
che, dass die Menschen sich in den Telecentern treffen® (Brauner u.a., 1996, S. 57).

3.5.1.3 Die Zukunft der Biiros

In den letzten 15 Jahren hat die Arbeitswelt der Biiros eine enorme Umwilzung gemacht. An-
fang der 80er Jahre begann sich eben das Fax durchzusetzen und die ratternden Telexmaschinen
abzuldsen. Unternehmen, die Computer einsetzten, schlossen diese an einen GrofBrechner an, der
in einem eigenen, klimatisierten Raum sorgfaltig gewartet wurde. Sekretdrinnen und sonstige
Hilfskrafte tippten Buchstaben auf IBM-Selectrics, und wichtige Dokumente wurden durch Bo-
ten handiibermittelt.

Heute, fliinfzehn Jahre spiter, sind sogar die privaten Arbeitsplitze mit Computer und Fax aus-
gestattet. Schreibmaschinen gelten als Relikte der Vergangenheit. Geschiftsdokumente werden
per Modem praktisch in Echtzeit von Biiro zu Biiro bzw. von Land zu Land geschickt. Kurier-
dienste wurden weitgehend durch FedEx und DHL oder anderen Spezialisten ersetzt, die die
Zustellung innerhalb eines Tages garantieren. Durch das Handy ist man telefonisch jederzeit und
tiberall erreichbar. Der personliche Kontakte wird zumindest in den néchsten Jahrzehnten nicht
vollig aus den beruflichen Beziehungen ausgeklammert werden. Es ist jedoch eine deutliche Zu-
nahme virtueller Geschiaftskommunikation zu erwarten, ob in Intranet-Konferenzraumen, Onli-
ne-Chatrooms oder per Videophon.

Die Entwicklung in Richtung Virtualitdt ist das einschneidendste Beispiel fiir die derzeit stattfin-
denden Verdnderungen am Arbeitsplatz. Es gibt natiirlich noch eine Reihe anderer, weniger
spiirbarer Verschiebungen (vgl. Matathia 1998, S. 282f).

3.5.1.3.1 Flexible Arbeitstage

Unter den zahlreichen Anzeichen fiir eine erhohte Flexibilitit in der Arbeit ist auch die Zunahme
der Gleitzeitmoglichkeiten, des Job-Sharings und alternativer Arbeitszeiten, wie etwa 40 Stun-
den bei einer 4-Tage-Woche, zu nennen. In der USA gewihren einige Unternehmen ihren Mitar-
beitern eine bestimmte Anzahl bezahlter freier Tage, die sie nach Wunsch einteilen konnen, an-
statt ithnen den Urlaub vorzuschreiben. Ein Trend geht auch in Richtung ‘Zeitausgleich’ als
Alternative zu bezahlten Uberstunden (vgl. Matathia 1998, S.284).

3.5.1.3.2 Neue Raumgestaltung

Anderungen in der Raumgestaltung werden die Teamarbeit auf Kosten der Privatsphire fordern.
Dazu notwendig sind eine zentrale Haustechnik, Kiichen, Foyers und Servicezentren mit Ange-
boten wie Kleiderreinigung, Botendienste, Restaurants mit Mahlzeiten zum Mitnehmen und Be-
treuungseinrichtungen fiir die Kinder der Beschéftigten. Das Biiro der Zukunft wird weniger
Platz fiir jeden Mitarbeiter bieten, wobei die Arbeitsplitze technologisch aufgeriistet und damit
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effizienter werden. Die tigliche Umgebung der Mitarbeiter muss jedoch stirker in den Mittel-
punkt gestellt werden.

Die Biiroeinrichtung selbst muss sowohl mobiler als auch flexibler werden. Ein Beispiel dafiir
sind die Personal Harbors von Steelcase, eine zylindrische Kabine mit verschlieBbarer Tiir. Der
Innenraum ist gerade groB3 genug fiir eine Arbeitsplatte, einen Computertisch, Telefone, einen
Aktenschrank, einer Pinwand, einem eingebauten CD-Spieler und sonstige Biiroausriistungsge-
genstinde. Somit bieten die Personal Harbors eine absoluten Schutz der Privatsphire und zu-
gleich die Moglichkeit, mit den Kollegen zu kommunizieren. Die Harbors werden rund um einen
groflen, puzzledhnlichen Tisch angeordnet, den man in mehrere Teile zerlegen kann. Sind die
Harbors offen, konnen die einzelnen Mitarbeiter die Gemeinschaftsflichen nach Bedarf benutzen
oder verlassen. Kiinftig werden Biiros so geplant, dass Kommunikation, Kreativitit und Interak-
tion nach Moglichkeit maximiert werden (vgl. Matathia 1998, S. 288f").

3.5.1.3.3 Ein Schritt in Richtung Virtualitiit

In Europa setzen sich alternative Arbeitsstile immer starker durch. Bisweilen auch als Telepen-
deln oder Heimarbeit bezeichnet, ist die sogenannte ‘Telearbeit’ in den USA bereits ein hdufiges
Phidnomen und befindet sich in einer Reihe europdischer Lander ebenfalls auf dem Vormarsch.
In Europa zdhlt man gegenwartig rund 1,25 Millionen Telearbeiter, doch Prognosen deuten auf
einen erheblichen Anstieg in Zukunft hin, weil der Kontinent immer stirker vernetzt und die
Telekommunikationsinfrastruktur laufend aufgeriistet wird. Am héufigsten ist Telearbeit bisher
in Schweden und Grofbritannien, man findet sie jedoch auch in Deutschland und Frankreich.
Deutlich weniger verbreitet ist das Phdnomen in Siideuropa.

Eine weiter Form in Richtung Virtualitdt ist ‘Hot-desking’, eine betriebliche Organisationsform,
in der es weniger Schreibtische als Mitarbeiter gibt. Die Digital-Equipment-Zentrale in Stock-
holm oder das British Gas Research Centre in Loughborough in England haben auf die Arbeits-
weise umgestellt. Nur eine Variation zum Thema ist das sogenannte ‘Hotelling’. In jedem Biiro
werden die bendtigten Arbeitsplidtze von einem Verwalter nach Bedarf zugewiesen. Die Wirt-
schaftspriifer Ernst & Young betreiben dieses Hotelling derzeit in den Niederlassungen New
York und Chicago und konnten auf diese Weise ein Viertel des Flichenbedarfs einsparen.

3.5.1.3.4 Verstirkte Einfiihrung von CBC-Technologien (Inter- und Intranet)

Bis zum Jahr 2000 wird mehr als die Hélfte der weltweit installierten PC’s ans Internet ange-
schlossen sein. Die geschéftlichen Anwendungsmoglichkeiten und die Tatsache, dass die Unter-
nehmen ihre Kommunikationskosten mit Hilfe des Internets zu senken versuchen, sorgen dafiir,
dass sich die Internet-Provider eines starken Zulaufs erfreuen. Etwa 80 Prozent des europdischen
Internet-Zugangsmarktes entfallen auf Hochgeschwindigkeitsverbindungen und nicht auf Ein-
wihldienste. Deutschland, Frankreich, Grof3britannien und Japan reprédsentieren gemeinsam 92
Prozent des Online-Marktes. Schweden und Finnland sind weltweit fiihrend, was die Internet-
Verbindung der Arbeitspldtze anbelangt. Deutschland wird voraussichtlich der nédchste grof3e
Markt fiir Online-Dienste fiir Konsumenten werden. Als ‘digitales Zentrum Europas’ gilt die
Niederlande. Mit Ausnahme von Skandinavien verfiigen sie liber die meisten Internet-
Anschliisse Europas. Signifikant ist auch die Tatsache, dass vier der zehn europdischen Unter-
nehmen, die am meisten fiir Informationstechnologie ausgeben, in den Niederlanden angesiedelt
sind: Phillips, Royal Dutch Shell Petroleum.

Die High-Tech-Unternehmen versuchen, auf Chancen im Geschéftsmarkt zu reagieren und Pro-
dukte und Dienstleistungen zu entwickeln, die in der neuen Arbeitsumgebung niitzlich sind. Das
Angebot reicht von Technologien, die Nachrichten und Informationen pushen, iiber eine leis-
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tungsstirkere Verschliisselungstechnologie bis hin zu Geschéftsressourcen im Internet, die alles
unter einem Dach bieten (vgl. Matathia 1998, S. 289f).

Intranets sind interne Netzwerke, die auf derselben Technologie basieren wie das globale Inter-
net. Da man sie mit Hilfe von Software, die als ‘Firewall’ bezeichnet wird, vom O6ffentlichen
Internet abschirmen kann, erhalten nur befugte Mitarbeiter Zugang. Als Beispiel seien der Da-
tenabruf aus vernetzten Computern oder Serviceanfragen und E-Mails innerhalb eine Unterneh-
mens genannt. Intranets werden {iberall in Europa und Nordamerika eingerichtet (vgl. Matathia
1998, S.296 ).

3.5.1.3.5 Uberall und jederzeit arbeiten konnen und erreichbar sein

Einer der groen Vorteile aber auch Nachteile der neuen Technologie besteht darin, dass unsere
Biiros tragbar geworden sind. Einerseits bedeutet es fiir viele Geschéftsleute eine erhchte Be-
quemlichkeit, andererseits wird es immer schwieriger, das Vordringen der Arbeit in den Privat-
bereich zu verhindern.

Die immer groBer werdende Zahl von sogenannten ‘road warriors’ sind eine Folge der neuen
Technologien. Dabei handelt es sich um Geschéftsreisende, die mehr Zeit unterwegs als im Biiro
verbringen. Im Gegensatz zum Heim- und Telearbeiter nutzen sie die neuen Technologien, um
ihren geschéftlichen Verpflichtungen in anderen Stidten, Landern und im Luftraum dazwischen
nachzukommen (vgl. Matathia 1998, S. 293f ).. ,,Viele Zukunftsforscher sind iiberzeugt, dass
personliche Kontakte nicht an Bedeutung verlieren werden, sondern sie betrachten die erhdhte
Reisetdtigkeit als Zeichen dafiir, dass diesen Kontakten heute sogar noch grofere Bedeutung
zukommt™ (Matathia 1998, S. 294).

Wiéhrend man noch vor wenigen Jahren mit dem Telefon und der Briefpost vorlieb nehmen
musste, sind heute Echtzeit-Kommunikation und Datenaustausch per Handy, Pager und Internet
Selbstverstidndlichkeiten. Die Wirtschaft ist eifrig bemiiht, die Nachfrage nach schnelleren, be-
quemeren und international besser funktionierenden Kommunikationsmitteln zu befriedigen. So
arbeitete zum Beispiel Bill Gates von Microsoft an einem Plan, 288 geostationdre Kommunikati-
onssatelliten in den Weltraum zu schieen, die bis 2002 den Internetzugang an jedem Ort der
Erde ermoglichen sollen. Eine Einrichtung der deutschen Bertelsmann AG wird es den Nutzern
ermoglichen, Telefonate zu fiihren, Videokonferenzen abzuhalten, elektronisches Banking zu
betreiben und E-Mails per Netz auszutauschen.

Zunehmend boomen jene Branchen, die einen Netzzugang an uniiblichen Standorten ermogli-
chen: ein eigener Internet-on-TV-Dienst in den Hotelzimmern, ein Netzzugang fiir Leute unter-
wegs (vgl. Matathia 1998, S. 295f).

3.5.1.4 Berufsfelder und ihre Verinderungen

Gerade in der heutigen Zeit sucht unsere Gesellschaft nach einer Perspektive fiir mehr Arbeits-
platze. Tatsdchlich aber ist die Wirtschaft von Auslagerung, Investitionen im Ausland und der
damit einhergehenden Verlagerung von Arbeit ins Ausland gepréigt. Es werden zwar neue Ar-
beitspldtze argumentiert, ob diese neuen Telearbeitspldtze wirklich neue Arbeitspldtze oder nur
alternierende Telearbeitspldtze und damit ‘die alten’ sind, wird nicht ausgefiihrt.
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3.5.1.4.1 Einige Felder, in denen Arbeitspliitze wegfallen werden

Sprachgesteuerte Computer werden die Textverarbeitung und den Versand von Dokumenten
revolutionieren. Der Arbeitsplatz der Sekretdrin wird sich entweder zu einer Assistentin ent-
wickeln oder tiberfliissig werden.

FlieBbander beim Paketversand werden automatisch die Adressen lesen und richtig zuordnen
konnen.

Die Arbeiten in den Kanzleien der Wirtschaftspriifer und Steuerberater werden sich verdn-
dern, wenn die Zahlenwerke der Klienten elektronisch gelesen und bearbeitet werden kon-
nen.

Der Arbeitsbereich der Dolmetscher wird sich verdndern, wenn Sprachcomputer vielleicht
nicht 100 Prozent, aber mit 95 Prozent Zuverlissigkeit Ubersetzungen erledigen kénnen.
Auskunftsdienste bei der Post und Bahn, aber auch Bestellwesen der groflen Versender wer-
den durch Sprachsteuerung automatisiert (vgl. BRAUNER, u.a., 1996, S. 92f).

In der Kommunikationsgesellschaft werden aber auch Arbeitplitze geschaffen, die neue Qualifi-
kationen verlangen.

3.5.1.4.2 Neue Berufe

Topseminare fiir Fithrungskréifte werden in Form von Symposien mit Experten abgehalten. In
der USA gibt es sogenannte Coaches fiir Top-Manager, die den vielbeschéftigten Managern
helfen, Prioritdten zu setzen und ihre Managementtatigkeit besser in den Griff zu bekommen.
Ausbilder an weiterbildenden Institutionen werden aufgrund des erhdhten Bedarfs Arbeiter
und Angestellte schulen.

Biiroausstattungsverleih und Geschéaftsrdumlichkeiten: Unternehmer werden die bendtigten
Gerite leasen oder Mini-Biiros in einem grof3en Biirohaus mieten.
Technologieberater beraten die Kleinunternehmer beim Kauf von technischen Geréten (vgl.
Matathia 1998, S. 320f).

Der Multimedia-Autor integriert Sprach, Bild, Text und Ton zu einem neuen Ganzen.

Der Screen-Designer muss anders als im Druckbereich am Bildschirm mit Farben, Symbolen
und der Interaktivitdt umgehen kénnen.

Der Navigator recherchiert und evaluiert die Informationen, die gebraucht werden.
Der Prozessmoderator ist in der Lage, flir virtuelle Unternehmen und Telekooperationen
internationale heterogene Netzwerke zu gestalten und zu managen.

Der Netzwerk-Administrator kann sich in heterogenen DV-Systemen bewegen, um die
Kommunikation im Netzwerkverbund zu regeln (vgl. Brauer 1996, S. 93f).
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3.5.2 Das Spannungsfeld Bildung

3.5.2.1 Verinderte Aufgaben und Anforderungen

Das Bildungssystem in Osterreich, damit ist die allgemeine Schulpflicht gemeint, wird haupt-
sdchlich vom Staat organisiert und angeboten. In diesem Zusammenhang bildet die Informati-
ons- und Kommunikationssysteme die Grundlage fiir 6ffentliche Diskussionen.

Der Begriff ,,Bildung® ist sehr eng mit dem Erwerb von Kulturtechniken wie dem Sprechen,
Schreiben und Lesen verbunden. Bereits vor dem Schuleintritt erlernen wir die Grundlagen des
Sprechens, das Schreiben und Lesen wird in der Schule vermittelt. Die Schule erhélt zwar durch
einen sogenannten Rahmenlehrplan eingeschrdnkte Freiheiten bei der Vermittlung von Lehrstof-
fen, sie ist aber durch die Einfiihrung der modernen Technologien vor neue Herausforderungen
und Uberlegungen gestellt. Da sich die Schule nicht nur auf die Kulturtechniken wie Schreiben
und Lesen reduziert, sondern in ihr auch das Lernen gelehrt wird, entsteht beziiglich der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien ein neues Spannungsfeld. Entscheidenden Einfluss
nimmt diese Entwicklung auch auf Berufsbildende Mittlere und Hohere Schulen sowie auf die
Universitéten (vgl. Lorenz 1997, S.85).

Lernen, besonders in den Schulen, funktioniert im Wesentlichen nach den gleichen Regel wie
vor hundert Jahren. Noch immer spielt der Lehrervortrag eine wesentliche Rolle und andere Me-
dien werden oft nur zu seiner Unterstiitzung eingesetzt. Die Schiiler sind in ihrer Lernorganisati-
on in hohem Maf3e fremdbestimmt.

In der heutigen Zeit stellen die Informations- und Kommunikationstechnologien eine gro3e Her-
ausforderung an die Pddagogen und Padagogik dar. Einerseits ist es schwierig, die Gestaltbarkeit
der Strukturen zu definieren und andererseits verlangt die uniiberschaubare Flut von Daten nach
Selektion und Orientierung (vgl. Lorenz 1997, 85).

3.5.2.2 Sprache, Computer und Computersprachen

Sprache ist eine Form der Mitteilung und AuBerung. Um mit den Computern kommunizieren
bzw. sie programmieren zu konnen, wurde die Computersprache entwickelt. Sie besteht aus Be-
fehlen und Symbolen.

Technologieskeptiker sind der Ansicht, dass diese Entwicklung Auswirkungen auf das Sprach-
verhalten des Menschen haben wird. Durch die Einfiihrung der modernen Technologie wird das
Sprechen und die Art, wie die gesprochene Sprache wahrgenommen wird, verdndert. Man
spricht von einer ‘Losldsung’ der Sprache vom Alphabet, die nach Ansicht des Autors Vilem
Flusser verwildert. Obwohl die menschliche Sprache mehr ist als bloBe AuBerung, deutet die
Entwicklung darauthin, dass das menschliche Wesen gerade noch die AuBerungsmerkmale tiiti-
gen kann.

Die Sprache und das Bewusstsein und damit eng verbunden das Selbstbewusstsein, sind Werk-
zeuge des Menschen, die ihn von anderen Individuen unterscheiden. Nach Peter Krieg, Regis-
seur von Maschinentrdume, wird es vielleicht bald Maschinen mit Bewusstsein geben, aber es
wird niemals eine Maschine mit Selbstbewusstsein geben. Die Sprache des Selbstbewusstseins
ist nicht programmierbar und somit schon die hochste menschliche Sprache (vgl. Lorenz 1997,
S. 86f).
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3.5.2.2.1 Schreiben und Lesen

Was war zuerst da, die Fahigkeit des Schreibens oder die des Lesens? Diese Kulturtechniken
beeinflussen einander gegenseitig und bekommen einen anderen Stellenwert, wenn noch das
kritische Denken als zusitzlicher Wert eingefiihrt wird.

Der Autor Vilem Flusser versucht eine humorvolle Anndherung an diese Fragestellung. Langst
vor der Schrift wurden beispielsweise Erbsen gelesen. Das Schreiben fiihrt nur zu einer neuen
Leseart. Beim Lesen werden aus einem Haufen von Schriftzeichen jene herausgelesen, um an-
schlieBend zu Zeilen gefadelt werden zu konnen. Der Ausdruck Lesen (leger, legin) bedeutet
Herauspicken und die Tatigkeit dieses Herauspickens wird mit Elektion bezeichnet. Elektion
setzt ein Mal} an Intelligenz , d.h. die Féhigkeit des Heraus-Pickens, voraus. Flusser unterschei-
det nun zwei Methoden des Lesens:

e Kritik ist lesen nach Kriterien, wobei man wissen muss, was zu picken ist.

e toroad“ ist lesen durch erraten oder ein Rétsel lesen.

Hiihner sind kriterids, denn sie picken nach dem Kriterium fressbar oder unfressbar. Allerdings
behindert ein solches Kriterium die Hithner beim Schreiben, denn sie fressen nur die Korner,
fadeln sie jedoch nicht auf. Das wiederum besagt, dass das kritische Denken den Fahigkeiten
Lesen und Schreiben vorangegangen ist. Aus Flussers Uberlegungen geht hervor, dass zuerst
eine kritische Auseinandersetzung mit der Umwelt geschehen muss, um danach die Gedanken in
Form eines Textes zu duBlern. Die Auseinandersetzung mit verschiedenen Texten ist eine Form
des Weiterverarbeitens des eigenen Wissens.

Allerdings geht dem das Beherrschen der Kulturtechnik Schreiben voraus. In der modernen Ent-
wicklung schreiben immer mehr Menschen immer weniger, weil sie nicht dazu herausgefordert
werden. Viele von ihnen kdnnen bereits keine Texte mehr lesen. Laut Umfragen wird die Zahl
der funktionellen Analphabeten in der Bundesrepublik Deutschland auf zwei bis drei Millionen
geschitzt, die Dunkelziffer unberiicksichtigt. In der USA sind beinahe die Hélfte der Schiiler,
die aus der High School kommen, bereits functional illiterates.

Den Analphabeten fehlt das Schreiben als Moglichkeit der Kommunikation, was sie in eine Au-
Benseiterrolle drangt. In Zeiten der modernen Informations- und Kommunikationstechnologie ist
es wichtig, sich Gedanken iiber den einschleichenden Analphabetismus zu machen. Uberlegun-
gen der Verantwortlichen gehen dahin, auf welche Weise man den Betroffenen durch Nachschu-
lung den Alphabetismus wieder geben kann. Ein Problem fiir verschiedene Bildungseinrichtun-
gen ist es, an die Zielgruppe heranzukommen, da sich Analphabeten aufgrund ihres Defizits des
Nicht-Schreiben-Konnens schamen (vgl. Lorenz 1997, S. 871).

3.5.2.2.2 Die neue Schule: Vor- und Nachteile neuer Unterrichtstechnologien

Die Schulen und der fiir sie bestimmte Unterrichtslehrplan werden in der Gegenwart sehr stark
von den modernen Technologien geprédgt. Unterschiedliche Software zu fast allen Wissensberei-
chen werden bereits angeboten. Trotz dieser fortschrittlichen Entwicklung sind Wissenschaftler
geteilter Meinung iiber die Einflihrung der modernen Technologien in Schulen.

In diesem Zusammenhang ist allerdings abzuwédgen, welche Auswirkungen damit verbunden
sind. Eine grundsitzliche Abkehr von der beinahe ausschlieBlichen Vermittlung eines Faktwis-
sens miisste sich nach Ansicht der Pddagogen positiv auswirken.
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Vorteile:

e Grofie Interaktionsfihigkeit. Derzeit verhalten sich die meisten Rechner noch passiv und
reagieren bloB. Sie lassen sich jedoch mit einer Mini-Videokamera, Lautsprechern und Mik-
rophonen so aufriisten, dass sie immer mehr lernen, auf den Bediener zu reagieren und sich
wie ein personlicher Assistent zu verhalten.

o Verwandlungsfihigkeit: Ein Computer kann sich in jedes andere Medium verwandeln, d.h. in
Biicher, Musikinstrumente oder in das Fernsehen. Der Benutzer hat daher nicht nur die Mog-
lichkeit der Auswahl des Mediums, iiber das er die Information erhalten will, er kann auch
zwischen den einzelnen Medien hin und her schalten. Das gleiche Bild kann somit durch die
Brille verschiedener Medien betrachtet werden.

e JVerschiedene Perspektiven: Informationen kénnen inhaltlich und perspektivisch dreidimen-
sional dargestellt werden.

e Simulation: Mit einem Computer konnen die verschiedenen Lehrinhalte durchgespielt wer-
den. Die virtuelle Art des Experiments in der Schule kommt auf Dauer billiger und fiihrt in
anderen, industriellen Bereichen zum Verzicht von Tierversuchen.

o Schlussfolgerungen ziehen: Der Computer macht es moglich, verschiedene Theorien durch-
zuspielen, deren Konsequenzen aufzuzeigen und daraus Schliisse zu ziehen. Dies betrifft the-
oretische Lehrinhalte ebenso wie praktische Fragen.

e Globale Bibliothek: Die Schiiler erhalten Zugang zu internationalen Bibliotheken und For-
schungsarbeiten.

o Erweiterung der Kompetenzen: Die Rechner helfen in Zukunft, Kindern und Jugendlichen in
gewissem Umfang spielerisch vermittelt an den Inhalten der Erwachsenenwelt teilzunehmen
(vgl. Drewes 1997, S. 97f).

Schwierigkeiten, die generell in den Schulen existieren, werden nach Ansicht verschiedener Au-
toren durch den Computereinsatz noch verstirkt.

Nachteile:
e Aktive Auseinandersetzung versus passive Rezeption.
e Das Hauptgewicht wird in den Schulen auf visuelle Eindriicke gelegt.

e Auf personliche Lernprobleme der Schiilerlnnen kann aus Zeitmangel meist nicht eingegan-
gen werden.

e Durch permanente Leistungsfeststellungspriifungen geht viel Zeit fiir Vermittlung von Lern-
inhalten verloren.

e In den Schulen werden die Schiiler auf die Arbeits- und Berufswelt vorbereitet, was bedingt,
dass ihre Qualifikationen danach selektiert werden, wie sich die Verkduflichkeit am Arbeits-
markt darstellt (Lorenz 1997, S.91).

Ziel der Integration der neuen Technologien in den Unterricht muss die Verbesserung der Quali-
tdt des Unterrichts und Entlastung der Lehrkrifte von einer reinen Stoffvermittlung sein. Auf-
grund der beschriebenen Nachteile stellt sich die Frage nach einer Strategie, um diesen Tenden-
zen entgegenwirken zu konnen und schliefit die Zusammenarbeit von allen beteiligten Gruppen
mit ein. Ein weiteres Spannungsfeld ergibt sich daraus, dass sich verschiedene Ebenen wie Schu-
len, Schiiler und Politiker miteinander beziiglich ihrer Vorstellungen auseinandersetzen miissen.

Nach Bamme ist es wichtig zu versuchen, das Schulsystem, die Situation an den Universititen,
an den Arbeitspldtzen, im familidren Bereich und in der Offentlichkeit in einem fiir die gesamte
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Gesellschaft wiinschenswerten und notwendigen Sinn zu verbessern. Somit konnte jeder einzelne
Bereich positiv auf den anderen wirken. Allerdings bedarf die Realisierung einer sorgfiltigen
Planung (vgl. Lorenz 1997, S. 90f).

3.5.2.2.3 Neues Lernen

Das Lernen zieht sich in der heutigen Zeit wie ein roter Faden durch unser Leben. Verglichen
mit anderen Bereichen, wie der industrielle Fertigung oder der Medizin hat die Entwicklung der
digitalen Information- und Kommunikationstechnik nur zu wenigen Anderungen beim Lernen
gefiihrt. Dies konnte mit folgenden Griinden zusammenhéngen,,|...]:

e Die Entwicklung ist bereits da, aber noch zu langsam, um wahrgenommen zu werden.

e Es braucht offensichtlich eine gewisse ‘kritische Masse’, ab der sich traditionsbewusste Insti-
tutionen zu wandeln beginnen.

e Anderungen finden allgemein eher durch Druck von auBen (Wandlung des gesellschaftspoli-
tischen Systems) statt.

e In der ersten Phase der Einfiihrung einer neuen Technik wird meist versucht, alte Probleme
nicht besser, sondern schneller und effizienter zu 16sen. Erst dann tauchen neue Fragen auf,
die sich einfach erst jetzt stellen (TRENDBUCH ZUKUNFT 1997, S.338).

Besonders Kinder und Jugendliche sind vom Computer fasziniert. Sie kennen sich meist viel
besser aus als die Erwachsenen, weil der Computer kinderleicht zu bedienen ist und das Medium
des Vorurteils fehlt. Es hat jedoch den Anschein, dass die Einfachheit der Bedienung zu kaufba-
rer Intelligenz fithren konnte. Erfahrung ist und bleibt allerdings unverkduflich. Das generelle
Problem ‘Intelligenz im Sinne kaufbarer Intelligenz auf Kosten der Erfahrung und Lebenserfah-
rung’ kristallisiert sich heraus.

Sehr wichtig ist die Frage nach der Qualitit von Fachwissen gegeniiber Allgemeinbildung im
Informationszeitalter. Durch das grofe Informationsangebot der neuen Technologien wird eine
neue Dimension des Wissens eingefiihrt. Der Zugang zu Informationen wird den Einzelnen aber
auch fiir Wirtschaftsbetriebe und gesellschaftlichen Institutionen von grofter Bedeutung sein.
Die Menschen miissen daher wichtige Kompetenzen aufweisen ,,[...]:

¢ Informationen auffinden und strukturieren
¢ Informationen bewerten
e Informationen bearbeiten, d.h. autbereiten und prisentieren

e Mit den dafiir notwendigen Werkzeugen umgehen* (TRENDBUCH ZUKUNFT 1997,
S.341).

Rempeters beschreibt Lernen am Beispiel eines Babies, das durch das Offnen der Augen eine
groe Menge an Informationen aufnimmt. Die Aufnahme der Information beruht dabei auf den
beiden Komponenten Wahrnehmung und Wiedererkennen. Im Laufe der evolutiondren Entwick-
lung ist das Gehirn auf diese Aufnahme von groen Mengen Information ausgerichtet worden.
Daher ist das Lernen mit Hilfe der modernen Technologien eine logische Schlussfolgerung, da
sie dem menschlichen Gehirn am ehesten entspricht.

Das Lernen mit dem Computer unterscheidet sich wesentlich vom Lernen nach konventionellen
Methoden. Es geht nicht darum, etwas verstanden oder nicht verstanden zu haben, ausschlagge-
bend ist, ob und wie sich ein Programm reparieren lasst.
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Sowohl Lernen mit dem Computer als auch alte Kulturtechniken, wie das Lesen von Biichern,
sollten einander nicht ausschlieBen. Sie bilden die Grundlage fiir eine spezifische und allgemeine
Bildung (vgl. Lorenz 1997, S. 92f).

Das Lernen in der Zukunft ldsst bereits jetzt gewisse Trends erkennen, deren Entwicklung in
vielen Dingen parallel zu generellen Verdnderungen in der Gesellschaft verlduft.

Einige Beispiele dafiir sind:
o Individualisierung des Lernens: Sie hat viele Facetten, wie Inhalte, Ort, Zeit oder Methoden.

e Lebenslanges Lernen: Das Lernen nach der Schule und somit berufliche Weiterbildung und
Erwachsenenbildung werden immer stirker an Bedeutung gewinnen. Die Schule bildet nur
mehr den Grundstein

o Zusammenwachsen von Beruf und Freizeit: Die neuen Lern- und Lehrtechniken unterstiitzen
den Trend zur Aufhebung der Trennung von Beruf und Freizeit. Lernen wird nicht nur eine
Notwendigkeit, sondern fiir viele Menschen ein Teil ihrer Freizeit sein.

e Direktheit: In den weltweiten digitalen Netzwerken ist ein direkter Zugang zu priméren In-
formationsquellen moglich (TRENDBUCH ZUKUNFT, 1997, S.339).

3.5.2.3 Neue Piadagogen und neue Piadagogik

Grundsitzlich stellen sich auch im Bereich Padagogik neue Herausforderungen in bezug auf die
Informations- und Kommunikationstechnologien. Gerade im Bereich der Bildung, speziell in den
Vereinigten Staaten von Amerika, ist die Qualitdt sehr stark von finanzieller Macht abhingig.
Qualitativ hochstehende Bildung wird nur gegen entsprechendes Entgelt in Privatschulen ange-
boten. Demgegeniiber stehen die 6ffentlichen Schulen. Hier wird das Verhéltnis vom sozialer
Komponente und Computertechnologie in Schulen erkennbar. Nach Weizenbaum/Haefner kon-
nen die sozialen Probleme der Bildung sowie Aus- und Weiterbildung durch Computerisierung
des Alltags nicht gelost werden (vgl. Lorenz 1997, S.99).

Nun ist es im Bildungswesen aus verschiedenen Griinde nicht allzu gut bestellt um die Qualifi-
zierung der Lehrenden. Die Kollegen sind iiberaltert und bilden keinen optimalen Nahrboden fiir
innovative Schritte. Auch bei den nachkommenden Padagogen sind nur mangelnde Telematik-
kenntnisse zu erwarten. Ein Schwerpunkt einer Reform des Bildungswesens muss daher die Qua-
lifizierung der Lehrenden sein. Thnen miissen sich die Moglichkeiten bieten, sich mit den neuen
Technologien vertraut zu machen und in eine neue Rolle hineinzuwachsen.

In Zukunft wird sich die Rolle des Lehrers dndern. Er wird das Informationsmonopol verlieren
und von Wissensvermittler zum Lern-Moderator werden. Im Idealfall kann der Lehrer die Rolle
des Lehrwerkzeugs in vielen Fillen dem Computer iiberlassen. Er wird wieder mehr zum Ver-
trauten des Schiilers.

Die einzige Aufgabe des Pddagogen, die sich mit multimedialen und telekommunikativen Mit-
teln rationalisieren lasst, ist die Instruktionsfunktion. Andere Qualifikationen werden neben das
nach wie vor notwendige Unterrichten, wie Erziehen, Beraten und Betreuen, treten. Lernen muss
nach wie vor verkniipft sein mit der Begegnung Pddagogen und Schiiler oder zwischen den
Schiilern untereinander. Aber die Interaktionen bekommen eine neue Qualitét.

Zentrale Aufgaben der Pidagogen werden sein: die Initialisierung des Lerngeschehens, die Hilfe
bei der Einbettung des neuen Wissens in bisherige Kenntnisse, die Unterstiitzung der Schiiler bei
der Integration neuer Konstrukte, das Wissen um besonders geeignete Programme, die konkrete,
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personliche Lernberatung vor, wiahrend und nach dem Unterricht, die Bereitstellung weiterer
Lehrmaterialien und schlieBlich die Unterstiitzung der Schiiler bei der Nutzung der multimedia-
len Angebote (vgl. Brauner u.a. 1996, S. 152f).

Erziehen hat generell einen gewissen Anspruch an Disziplin. In diesem Zusammenhang wird
erwartet, dass durch eine Uberangebot an Information Desorientierung entstiinde und somit den
Verlust von Ordnung bedeutet. Ein anderer Ansatzpunkt, bei dem mangelnde Disziplin feststell-
bar wire, ist die Benutzung des Internets. Da es bis heute kein brauchbares Verzeichnis iiber
mogliche Angebote gibt, ist es sehr schwierig, Informationen zu einem bestimmten Thema zu
bekommen. Meist werden ganze Pakete von Firmen angeboten, die hinsichtlich ihres Inhalts
nicht gekennzeichnet sind.

Lernprogramme sind vorrangig so aufgebaut, dass der Schiiler einen Dialog mit dem Computer
eingeht. Ein wesentlicher Vorteil dieses Systems ist individuelle Anpassung des Lerntempos. Es
ist durchaus mdglich, dass der Computer die Rolle des Buches, des Lehrers und des Priifers
gleichzeitig tibernimmt. Dem Computer wird es aber kaum gelingen, eine emotionale Bindung
zwischen Schiiler und Lehrer in einer Vorbildfunktion herzustellen.

Die Multimedia-Technik wird mittelfristig groBen Einfluss auf die Aus- und Weiterbildung ha-
ben. Dabei sind Fragen nach den geeigneten Lerninhalten fiir die neuen Technologien und nach
den Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien noch nicht beantwortet.

Speziell auf die Erwachsenenbildung werden neue Herausforderungen zukommen, wenn im
Rahmen der Einfiihrung der Informations- und Kommunikationstechnologie Probleme wie An-
alphabetismus vermehrt auftreten (vgl. Lorenz 1997, S. 99f).

3.5.2.4 Schulprojekte mit neuen Informationstechnologien

3.5.2.4.1 FUTUREKIDS

1983 griindete Peter Markovitz das amerikanische Franchise-Unternehmen ‘Futurekids’. Er fing
mit einer Privatschule im kalifornischen Westwood an mit der Zielsetzung, Kindern auf spieleri-
sche Weise im Umgang mit der Welt der Computer vertraut zu werden. Inzwischen betreibt
Markovitz von Los Angeles aus vierhundertdreiig solcher Computer-Center in mehr als fiinfzig
Landern. Monatlich werden bis zu zehn solche Futurekids-Léden erdffnet. In Miinchen ist im
Janner 1995 ein solches Lernzentrum erdffnet worden.

Fiir etwa 25,- DM pro Stunde lernen die Kinder und Jugendlichen mit Betreuung eines Lehrers,
elektronische Briefe zu schreiben, Grafiken zu zeichnen, kleine Biicher zu gestalten, internatio-
nale E-Mail-Freundschaften aufzubauen und &hnliches mehr. Betrieben wird diese Computer-
schule von zwei deutschen Lizenznehmern (vgl. Brauner u.a. 1996, S. 157f).

3.5.2.4.2 COMENIUS

In Berlin soll das seit Beginn des Schuljahres 1995/96 gestartete Forschungs- und Entwicklungs-
projekt Comenius Aufschluss verschaffen, wie die nidchsten Schritte in Richtung des virtuellen
Klassenzimmers aussehen konnten. Der weltweit einmalige Modellversuch wurde von der Tele-
kom-Tochter DeTeBerkom in Auftrag gegeben und lduft an fiinf Berliner Schulen. Comenius
verfolgt zwei padagogische Ziele:

e mit multimedialer Unterstiitzung sollen ausgewdhlte Unterrichtsziele effizienter erreicht
werden;
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e die Schiiler sollen sich mit den Moglichkeiten und Grenzen der neuen Technik sowie mit den
gesellschaftlichen Chancen und Risiken auseinandersetzen; der Multimedialeinsatz ist damit
selbst Gegenstand des Unterrichts* (Brauner 1996, S.163).

Schiiler, Lehrer und Eltern sind iiber Glasfaserleitungen miteinander verbunden. Es ist nicht nur
moglich, elektronische Briefe zu schreiben, sie konnen einander auch in Videokonferenzen horen
und sehen. Text-, Ton und Bilddokumente, Filme, Musik und Computerprogramme kdnnen aus
der Berliner Landesbildstelle abgerufen werden und an lokalen Computerarbeitspldtzen bearbei-
tet werden. In jeder der beteiligten Schulen sind ungefiahr zwo6lf multimediale Arbeitsplétze vor-
handen, die iiber einen Schulserver lokal vernetzt sind. Die Unterrichtsmedien liefert das Institut
fiir Film und Bild in Wissenschaft Miinchen. Sdmtliche Ergebnisse sollen in einer digitalen Bib-
liothek dokumentiert werden.

In den beteiligten Schulen lernen alle Altersgruppen. Beteiligt sind zwei Oberschulen, eine Ge-
samtschule, eine Grundschule und eine Jugend-Kunstschule. Dabei soll der Frage nachgegangen
werden, wie die Nutzung der Telekommunikationsmittel beziiglich der Realisierung von Projekt-
arbeit dem schulischen Lernen neue Dimensionen eroffnet. Es soll ein anderes, offenes Lernen
stattfinden. Schwachstelle dieses Projekts ist die Tatsache, dass die Schulen zwar miteinander
und mit der Berliner Landesbibliothek verbunden sind, nicht aber mit dem Internet (vgl. Brauner
1996 S. 163f).

Von 1. Mirz 1998 bis Juni 1999 lief das Comenius-Projekt ,,Wir gehéren zusammen®. Bei die-
sem europdischen Bildungsprojekt arbeiteten die Bourscheider Primédrschule in Luxemburg, die
Volksschule Wehlistrafle in Wien und die GHS Jesingen in Deutschland zusammen.

Es sollten Kontakte zwischen Schiilern und Lehrern gekniipft werden, indem sich die Kinder
zundchst untereinander Briefe schrieben. Spéter tauschten die drei Schulen Projektblitter aus, in
denen die Schiiler von ihren Schulen, dem Ort, an dem sie leben und seinen Sehenswiirdigkeiten
erzdhlten. Die Schiiler beschrieben auch die Lebensgewohnheiten und Traditionen ihrer Umge-
bung. SchlieBlich wurden die Gedanken iiber den Umgang mit Schiilern aus anderen Lindern
ausgetauscht. Alle Aktivititen konnten kiinstlerisch musisch ausgestaltet oder umrahmt werden.

Das Endprodukt wurde am europdischen Bildungstag im Juni 1999 in Wien présentiert. Finan-
ziell unterstiitzt wurde das Comenius-Projekt durch das Sokrates-Programm der Europiischen
Union.

3.5.2.4.3 JASON

Die amerikanische Computer-Servicefirma EDS entschied sich, die Idee zu unterstiitzen, die
vom Entdecker des Wracks der Titanic, Robert Ballard, stammte.

Das Jason-Projekt zeichnet sich durch interaktives Lernen aus tliber weltweite Vernetzungen aus.
Kamerateams begleiten Forscher verschiedener Disziplinen bei ihren Exkursionen. Von einem
mobilen Studio werden die Aufnahmen per Satellit ins texanische Produktionsstudio geschickt,
das wiederum iiber Satelliten mit interaktiven Klassenzimmern in fiinf Léndern vernetzt ist. Uber
300.000 Schiiler kénnen die Live-Ubertragungen verfolgen und per Videokonferenzen mit den
Forschern diskutieren. In manchen Féllen ist es sogar mdglich, ihnen die Steuerung eines kame-
rabestiickten Roboters zu iiberlassen, so dass sie Einfluss auf die Aufnahmen nehmen kénnen.

Fiinf Jason-Projekte konnten mit Unterstiitzung von Sponsoring realisiert werden. Die phantasti-
schen Bilder und aufregenden Exkursionen sind nur ein Aspekt des Jason-Konzeptes. Die Schii-
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ler bereiten sich auf die Live-Ubertragungen in Arbeitsgruppen vor, erstellen eigene Auswertun-
gen des Gesehenen, fiihren Simulationen durch, richten eigene Laboratorien oder Minibiotope
ein und dokumentieren ihr Beobachtungen per Computer, der wiederum mit dem Internet ver-
bunden ist. Somit besteht auch die Moglichkeit, sémtliche Berichte ihrer fernen Kollegen zu le-
sen.

Auch die Lehrkrifte miissen sich vorbereiten, da die mangelnde Erfahrung mit wissenschaftli-
cher Arbeit nur teilweise durch umfangreiches Begleitmaterial fiir Pidagogen ausgeglichen wer-
den kann. Unersetzlich sind die Schulungen der Jason-Stiftung.

Die bisher gelaufenen Projekte spielten sich auf ganz unterschiedlichen Forschungsgebieten ab.
Ein Jason-Teams erkundete das siidamerikanische Hohlensystem, in denen vielleicht Maya-
Indianer lebten. Weitere Gruppen durchstreiften den Urwald auf der Suche nach den Ruinen der
Maya-Tempel, tauchten zu neuentdeckten Quellen auf dem Meeresgrund vor der mexikanischen
Halbinsel Baja California und zu den Wracks von Kriegsschiffen des vorigen Jahrhunderts auf
dem Boden des kanadischen Ontario-Sees (vgl. Brauner 1996, S. 164f).

3.5.3 Immanente Risiken der Informations- und Kommunikationstechnik

Vor allem die Art und Weise, wie sich die Gesellschaft die Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) aneignet und ihre Einschitzung des Gefahren- und Risikopotentials wird von
diversen Kritikern hervorgehoben.

3.5.3.1 Globale Beeinflussung aller gesellschaftlichen Bereiche

IKT werden in allen gesellschaftlichen Bereichen eingesetzt: am Arbeitsplatz, in der Wirtschatft,
in der Wissenschaft, der Medizin, im alltdglichen Leben bei der Freizeitgestaltung, beim Kon-
sum um nur einige Bereiche exemplarisch zu nennen. Die verschiedenen gesellschaftlichen Be-
reiche beeinflussen sich auch gegenseitig. Man kann deshalb nicht sagen, dass die, bedingt durch
den vermehrten Einsatz von IKT, sich verdndernden Arbeitsbedingungen, sich nicht auf das Fa-
milienleben auswirken. Und diese Verdnderungen in der Arbeitswelt hat es gegeben und wird es
auch in Zukunft geben.

Betrachtet man die Wirtschaft, hier wird die Datenverarbeitung als Rationalisierungspotential
eingesetzt, was in Folge zu struktureller Arbeitslosigkeit fiihrt. Auch der Verwaltungs- und
Dienstleistungssektor bleibt von Umwélzungen nicht verschont, denn nicht nur die koérperliche
Arbeit wird durch Maschinen ersetzbar sein, auch die geistige. Man flihre sich nur die ganzen
Buchhaltungsprogramme vor Augen, die natiirlich die Arbeit erleichtern, dadurch werden aber
auch weniger Arbeitskrifte benotigt, was tiber ldngere Sicht auch hier zu struktureller Arbeitslo-
sigkeit fiihren kann/wird. Dazu muss noch bemerkt werden, dass der Prozess der Informatisie-
rung gerade erst begonnen hat, also kein Ende einer ,,ungiinstigen* Entwicklung in Sicht ist.

Aber auch globale Auswirkungen werden spiirbar werden: Die Konzentration dkonomischer
Macht geht mit der Konzentration politisch-biirokratischer Macht einher, was eine Verstiarkung
der bestehenden Herrschaftsverhiltnisse bedeuten wird. Das heif3it, dass sich die Kluft zwischen
Erster und Dritter Welt vergréBert und nicht verringert.

3.5.3.2 Hohe Verletzlichkeit der Informationsgesellschaft

Die Verletzlichkeit der Informationsgesellschaft wird mit dem Ausbau immer komplexerer In-
formationssysteme steigen, denn sie iibernehmen immer mehr wirtschaftliche, soziale und milité-
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rische Aufgaben. So besteht bereits eine hohe Abhédngigkeit von diesen Technologien und zwar
in allen moglichen Bereichen des alltdglichen Lebens.

Eine vollstindige Vernetzung dieser Bereiche mit Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien gibt es — bis jetzt — noch nicht, deshalb stehen uns im Notfall noch Substitutionsmoglichkei-
ten zur Verfiigung. Um auf ein solches Horrorszenario einzugehen: Falls Telefonleitungen aus
welchem Grund auch immer ausfallen und wir keine E-Mails versenden konnen und auch Tele-
fonieren am Festnetz unmoglich wire, kann man immer noch ein Telegramm oder einen Brief
per Post schicken (und vielleicht funktioniert ja auch das Mobiltelefon). Genauso verhilt es sich
mit dem Einkaufen Wenn wir immer noch Geschifte in der Nahe haben, kann ein Ausfall des
Internets nicht zu einer Katastrophe fithren. So entstehen fiir uns hochstens Beldstigungen und
Verzogerungen, aber kein volliger Funktionsausfall.

Anders wire es, wenn wir vom Internet total abhéngig wiren und die bendtigten Waren nur noch
via Internet beziehen konnten. Aber dieses Szenario ist flir uns sehr schwer vorstellbar — aber
vielleicht sehen wir das in zehn Jahren bereits anders? An dieser Stelle mochte ich dezidiert dar-
auf hinweisen, dass viele Autoren in der gesellschaftlichen Abhingigkeit das grofBite Risikopo-
tential der Informationsgesellschaft sehen. (vgl. ebd. S. 79f).

Der Gesellschaft kann durch mangelhafte IKT-Waren (sowohl Hard- als auch Software) aber
auch durch fehlerhafte Anwendung oder durch Missbrauch, weitreichender Schaden zugefiigt
werden. (vgl. RoBnagel et. al. 1990, S. 69ff., Leiberich 1993, S. 160 ff) Dann kénnen auch noch
technische Fehler und Ausfélle Schdden in unterschiedlichem Ausmal} verursachen. Oft wird
vergessen, dass Ausfille nicht nur durch fehlerhafte Gerdte und Programme oder durch Sabotage
verursacht werden. Im Dezember 1987 zerbiss ein Eichhdrnchen eine Telefonleitung und legte
so die NASDAQ-Effektenbdrse lahm. Damit brach ein ,,Knotenpunkt des Weltkapitalismus* fiir
einige Zeit zusammen. (vgl. Stoll 1996, S. 152)

3.5.3.3 Probleme des Datenschutzes

Andere Gefahren betreffen den Datenschutz. Durch die Benutzung der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien hinterlésst jeder Beniitzer Datenspuren. Durch diese Spuren lassen
sich personliche Profile erstellen (die sich, um ein eher harmloses Beispiel zu nennen, fiir Mar-
ketingexperten sehr interessant und hilfreich erweisen konnen). Ich werde beim Kapitel ,,virtuel-
les Geld* noch ndher auf den Datenschutz eingehen.

Informations- und Kommunikationstechnologien werden vom Staat selbst universal eingesetzt:
als Medientechnologien, als Planungs- und Organisationstechnologien oder als Steuerungs-,
Mess-, und Regeltechnologien. Durch diese ,,Aufriistung® des Staates wird sozusagen ein ,,Ge-
heimbereich geschaffen. Von jedem einzelnen existieren bereits eine Unmenge von Daten und
tdglich werden neue produziert.

Ein Beispiel ist E-Cash, also ,,elektronisches Bezahlen*. E-Cash stellt fiir die Banken ein grof3es
Rationalisierungspotential dar, spezielle Buchungssysteme wurden dazu entworfen und die
Shoppingtour der Konsumenten lésst sich detailliert nachvollziehen: angefangen von Teleshop-
ping iiber die Nutzung von Online-Diensten, dem Telefonieren mit ISDN und neuerdings mittels
ADSL bis hin zur Sozialversicherungsnummer. Alles konnte bekannt werden, unter der Voraus-
setzung, dass es jemanden gibt, der sich dafiir interessiert. Die Datenspuren jedes einzelnen Nut-
zers werden immer lidnger und seine Datenspuren die er hinterldsst werden immer genauer wer-
den. Der ,,gldsernen Mensch* oder der ,,Big Brother* ldsst griien. (vgl. Hauf 1996, S. 80 ff, S.
147 ff). Denn die Technologien sind vorhanden, um Menschen iiberwachen zu koénnen. Ich

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 157



Gegenwart und Zukunft der ,,Informationsgesellschaft“

mochte als Beispiel hier den ,,Lauschangriff anfiihren, der ohne die entwickelten Informations-
und Kommunikationstechnologien nicht moglich wiére.

3.5.3.4 Missbrauchsmoglichkeiten im Internet

Die Meinungen liber das Internet gehen auseinander. Der Grund dafiir ist, dass das Internet im
Vergleich zu anderen Medien als offener, partizipativer und verteilter beschrieben wird. Die Kri-
tiker des Internets behaupten, dass es aus diesem Grund auch gefdhrlicher ist. (vgl. Funken,
1997, S. 203 f.). Als Beispiel werden in diesem Zusammenhang sehr oft die Verbreitung von
extremistischen Ansichten oder pornographischem Material durchs Internet genannt. (vgl. Zehn-
der 1998, S. 55 {f; S. 23 ff)

Das Internet unterliegt weder einer zentralen Verwaltung noch einer zentralen Kontrollbehorde.
Es gibt auch keinen Betreiber, der die Verantwortung iiber das Gesamtsystem Internet iiber-
nimmt. Deshalb sind rechtliche Handhabungen gegen das Medium ,,Internet* nicht moglich, be-
ziehungsweise Verfolgungen von zuwiderhandelnden Personen sehr schwierig. Es ist aber falsch
zu sagen, dass das Internet ein rechtsfreier Raum ist. Die Kontrolle der Aktivititen im Internet ist
schwierig, aber auch hier gibt es strafbare Tatbestdnde (wie Ausspdhen von Daten, Verdndern
von Daten, Erschleichung von Leistungen, Verbreitung beziehungsweise das Zugénglichmachen
von Anleitungen zu Straftaten, und so weiter).

Im Internet herrscht eine gewisse Anonymitét, man sieht sein Gegeniiber nicht, man chattet mit
Unbekannten, denn wer beweist mir, dass mein Chatpartner wirklich der ist, fiir den er sich aus-
gibt? (vgl. Funken 1997, S. 205 f).

Informationstechnologien konnen auch dazu benutzt werden, um in andere Computer einzudrin-
gen. Erwdhnenswert sind hier Schiadigungen durch Computerviren, Trojanische Pferde, aber
auch Spionage, vor allem Wirtschaftsspionage entwickelte sich mit den Technologien zu einem
boomenden Zweig. Die Schadigungen werden aber nicht nur ,,von aulen“ — sprich von Hackern,
Crackern — vorgenommen, sondern vor allem von Mitarbeitern, die die eigene Firma schiadigen.

3.5.3.5 Entsozialisierung

Die Kritiker der Informations- und Kommunikationstechnologien sind der Meinung, dass die
zwischenmenschlichen Kommunikationsbeziehungen ausgehdhlt werden und dass die menschli-
che, die lebendige, Arbeit verdringt wird. Ubrigbleiben wird ein einsamer Mensch, der in Zu-
kunft vor dem Bildschirm sitzt und mit virtuellen Freunden, die er nie im Leben getroffen hat,
chattet oder ein Mensch, der zur Génze in der ,,Virtual Reality* lebt.

3.5.3.6 Und wo bleibt das Positive: Chancen der IKT

Die Informations- und Kommunikationstechnologien bedeuten fiir die Menschen nicht nur Ge-
fahren und ein Risikopotential. Sie bringen (vordergriindig) auch Vorteile mit sich, die ich im
kommenden Abschnitt erldutern werde.

3.5.3.6.1 Entlastung des Menschen

Durch die Entwicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien erfuhr der Mensch
eine Befreiung von schwerer und monotoner Arbeit. Gerade langweilige, stupide Arbeit beein-
flusst das Konzentrationsvermdgen von Menschen in der Art, dass sie leicht Fehler begehen
konnen. Einem Computer hingegen wird nicht langweilig, er wird auch nicht durch andere Din-
ge, wie ein Telefonat oder familidre Probleme oder dergleichen, abgelenkt und in seiner Tatig-
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keit gestort. Durch den Einsatz von Computertechnologien konnten menschliche Fehlerquellen
beseitigt wurden. Sie arbeiten exakter als Menschen. Routinearbeiten werden ohne Murren tag-
ein tagaus fehlerfrei und zuverléssig erfiillt. Durch diese Tétigkeiten wird die Gesellschaft von
Schéden beschiitzt.

Computer unterstiitzen sozusagen das menschliche Denken und das Wissen und steigern so die
wirtschaftliche Produktivitat. Was uns bereits zum zweiten Punkt fiihrt:

3.5.3.6.2 Wirtschaftliche Produktivitiit

Die Steigerung der wirtschaftlichen Produktivitét ergibt sich aus Punkt Eins. Im Vertrauen auf
die Technik erhoht sich deren Leistungsfahigkeit und damit zugleich auch das Schadenspotenti-
al. Je mehr sich die Gesellschaft von diesen Technologien abhingig macht, desto groer wird in
einem Ernstfall der gesellschaftliche Schaden sein. Als Schidden werden hier nicht nur materielle
Verluste verstanden, sondern alle physischen und psychischen Beeintrichtigungen des einzelnen
Menschen und auch der Gesamtbevolkerung. (vgl. RoBnagel et. al 1990, S. 5 fY).

3.5.4 Von der Informationsgesellschaft zur ,,Virtual Reality*

3.5.4.1 Zum Beispiel: virtuelles Geld

Die Entwicklung virtuellen Geldes steckt noch in den Kinderschuhen. Wir wissen auch nicht, ob
sich diese Art der Bezahlung in Zukunft auch wirklich durchsetzen wird beziehungsweise wie sie
schlussendlich konzipiert wird. Vor allem die zukiinftigen Folgen, die diese Entwicklung mit
sich bringen wird, finde ich spannend zu diskutieren.
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3.5.4.1.1 Die Geschichte des Geldes

Weil in hier Geld eine wichtige Rolle spielt, finde ich es nicht uninteressant, die Geschichte des
Geldes kurz aufzuzeigen.

e Bis vor ungefdhr 2.500 Jahren gab es noch kein Geld in heutigem Sinne. Naturalgeld war
gang und gidbe. So wurde in China mit Muscheln bezahlt oder Rinder fiir Sklaven einge-
tauscht. Naturalgeld stellte kein Tauschgeschéft im engeren Sinne dar, weil die Naturalgiiter
bereits in Relationen zueinander —wie Geld — getauscht wurde.

e FErst dann entwickelte sich Metallgeld aus Gold, Silber und Kupfer. Diese Metalle waren
einerseits selten, so wurden sie als Wertmittel anerkannt, andererseits waren sie haufig genug
vorhanden, um als Tauschmittel zur Verfiigung zu stehen. Metallgeld stellte sich als genauere
Recheneinheit als Kiihe und Hiithner heraus und diente auch als sicheres Wertautbewah-
rungsmittel.

e Die nichste Entwicklungsstufe stellt das Papiergeld dar. Marco Polo berichtete zum ersten
Mal in unseren Breiten von Geld aus Baumwolle. Durchsetzen konnte sich Papiergeld bei uns
aber erst im 18. Jahrhundert.

e Dann kam das Plastikgeld in Form von Kreditkarten und Bankomatkarten. Die Kreditkarte
ist zum erstenmal 1917 in Erscheinung getreten: Das Kauthaus Sears in Chicago schuf kleine
Metalltafeln mit den relevanten Kundendaten, um das Anschreiben der Kundenkredite zu er-
leichtern. Beim Einkaufen machte der Verkédufer nur noch schnell eine Papierkopie. In den
USA ist die Kreditkarte sehr beliebt, ein Prestigeobjekt. Nicht so bei uns. Hier hat sie sich
erst in den 90er Jahren so richtig durchgesetzt. (vgl. Liibtow 1996, S. 52) 1997 wurde der bei
Kreditkarten damals iibliche Magnetstreifen durch einen fingernagelgro3en Chip ersetzt, der
eine hohere Speicherkapazitdt mit sich bringt.

e Neu hinzu kommt ,,Cybercash®, das als selbstindiges Geldsystem in Gestalt von virtuellen
Konten und virtuellem Geld monetire Transfers im Internet abwickeln soll. Dieses Geld ist
fiir uns nicht mehr angreifbar, es existiert nur noch als Zeichen, als reiner Code.

Wenn man diese Entwicklung vom ,,Naturgeld* bis zum ,,Cybercash* verfolgt, stellt man eine
Immaterialisierung des Geldes fest. Deshalb spricht Achim Biihl auch dass ,,die Geschichte des
Geldes ist die seines Verschwindens* ist. (Biihl 1997, S. 250).

3.5.4.1.2 Bezahlung mittels Kreditkarte als Grundlage des Cybermoney

Seit 1995 existiert das sogenannte ,,Cybermoney®. Seit diesem Zeitpunkt wird von US-
amerikanischen Banken Geld fiir den Einkauf im Internet zur Verfiigung gestellt. Das Internet
wird immer stirker fiir kommerzielle Zwecke genutzt, deshalb sind universelle Zahlungsverfah-
ren notwendig. Ohne die Existenz digitalen Geldes miissen die Waren im Internet entweder von
den Anbietern kostenlos zur Verfiigung gestellt werden, oder sie werden auf herkdmmliche Wei-
se bezahlt, das heifit mittels Kreditkarte oder per Nachnahme. Wenn man sich im Netz umsieht,
wird man feststellen, dass es einerseits keine einheitlichen Zahlungsmittel, andererseits auch
keine einheitlichen Zahlungsmodalititen gibt. Die Bezahlung mittels Kreditkarten ist aber am
gebrduchlichsten.

Und das geht so: Der Kunde tippt seine Kreditkartendaten in ein Formblatt ein, das dann per
Email dem Héndler zugesendet wird. Diese Vorgehensweise birgt einige Nachteile in sich. Zum
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einen werden die Auftrige nicht mit der Unterschrift des Kreditkartenbesitzers versehen, das
bedeutet, dass die Kreditkartennummer und der Name des Inhabers geniigen, um via Internet
eine Bezahlung zu titigen. An Kreditkartennummer und Besitzername kommt man, wie man
sich vorstellen kann, sehr leicht heran (zum Beispiel durch Diebstahl). Andererseits werden die
Daten oft ungeniigend oder iiberhaupt nicht verschliisselt durchs Netz geschickt, diese Daten
konnen abgefangen und missbraucht werden. Drittens kann der Empfanger der Daten (also der
Handler) die erhaltenen Daten missbrauchlich verwenden (zum Beispiel an unbefugte Dritte wei-
tergeben).

3.5.4.1.3 Verschliisselung

Aus all diesen Griinden fordert man einen gemeinsamen Sicherheitsstandard. Seit 1996 wird ein
System namens SET (Secure Electronic Transfer), unterstiitzt von IBM, Mastercard-, Microsoft,
Netscape und VISA), beim Datentransfer als Verschliisselungssystem verwendet.

Und SET funktioniert so: Die SET-Software verschliisselt die Kreditkartendaten bei der Eingabe
des Kéufers, der Handler bekommt also verschliisselte Daten zugesandt, er leitet dann die Daten
verschliisselt an das jeweilige Kreditkartenunternehmen weiter, dieses bucht schlussendlich fiir
den Héndler den entsprechenden Betrag vom Konto ab.

Das klingt alles sehr sicher, ist es aber nicht unbedingt. Die meisten Webbrowser kdnnen Daten
verschliisseln, aber jede auf Software basierende Verschliisselungstechnologie hat eine
Schwachstelle. Namlich dass sie erst bei der Ubertragung der Daten greift, nicht aber schon bei
der Eingabe. Die Programmierer der ersten US-amerikanischen Internetbank (First Virtual) schu-
fen ein Programm, das die Tastatur {iberwacht: Verkleidet als Bildschirmschoner merkt sich die-
ses Programm die Eingabekombination von Ziffern und versendet sie per E-Mail. (vgl. Biihl :
1997, S.245 fY)

3.5.4.1.4 Exkurs: Sicherheit im Internet

Jeder Teilnehmer im Internet hinterldsst eine Datenspur. Aufgrund der Informationen, die aus
diesen Daten gewonnen werden, konnen personliche Profile erstellt werden. Man kann folgende
personenbezogenen Daten unterscheiden:

e Stammdaten: Sie sind Abrechnungsdaten fiir den Internetanbieter oder den Mailboxbetrei-
ber und enthalten Name, Adresse und Login-Kennung des Benutzers Oft sind noch weitere
Daten, wie Bankverbindung oder Geburtsjahr bekannt. Wenn jemand einen vergiinstigten Ta-
rif bekommt, weill man auch ob dieser Student oder Schiiler ist. Sie geben also einen Ein-
druck von den personlichen Verhéltnissen des Benutzers.

e Verbindungsdaten: Sie zeigen uns, welche Dienste genutzt werden und wie viele Daten
wann mit wem ausgetauscht wurden. Also verraten sie das Kommunikationsverhalten des
Benutzers.

e Inhaltsdaten: Das sind E-Mail-Texte oder Artikeln in Newsgroups. Durch die Teilnahme an
bestimmten Newsgruppen oder der hdufige Besuch einer Webseite kann auf personliche Inte-
ressen oder sogar auf politische Einstellungen geschlossen werden.

Verbindungs- und Inhaltsdaten sind abhingig von der Internetbenutzung, sie werden auf jedem
Computer, der an der Kommunikation beteiligt ist, eine gewisse Zeit lang gespeichert. Gelibte
Personen kdnnen oft mit geringem Aufwand, bei jedem Rechner entlang des Ubertragungsweges
oder direkt tiber die Leitung, auf diese Daten zugreifen. Mogliche Zugriffsstellen sind (vgl.
http://www firstsurf.com/koehn1.htm)
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Beim Client: Zur Begriffserlduterung: der Client ist mein Computer, der an dem ich arbeite.
Zugriffsmoglichkeiten bestehen durch in den Internetseiten ,,versteckte® Skripte (Javascript
oder VB-Script). Sie fragen vom Betriebssystem (meistens Windows) Benutzer- und Ma-
schinendaten ab, die ebenfalls mit dem selben Script an den Anbieter der Internetseite (un-
bemerkt) geschickt werden.

Beim Provider: (Provider bieten den Internetzugang an: AON, Netway, Merlin, AOL, usw.)
Der Provider hat einerseits Information iiber die Identitdt des Benutzers, er kann aber auch
sogenannte Logfiles iiber das Abrufverhalten der User anlegen. Dem kann man als Beniitzer
mittels verschliisselter Kommunikation teilweise entgegenwirken. Man kann die Inhalte von
Mails damit verschliisseln, nicht aber die Empfangeradresse. Die Verbindungsdaten fallen
damit auf alle Félle an. Es ist damit leicht nachzuvollziehen, welche Suchmaschine und wel-
cher Online-Store vom Beniitzer bevorzugt wird.

Beim Server: Es gibt verschiedene Arten von Server, hier meint man den Computer, von
dem ich mir die Internetseite hole. Der Betreiber des Servers kann Daten iiber die Abrufer
seiner Information sammeln, meistens sind das nur statistische Informationen, die keinen
Riickschluss auf die Identitidt des Surfers zulassen, auBler man arbeitet mit verschiedenen
Tricks mit Hilfe von Cookies und Skripten. Es gibt genug frei zugingliche Programme zum
Ausspionieren von Daten, wenn man gerade online ist.

Stammdaten Yerbindungsdaten Inhaltsdaten

+

¥ Werbewinschait
Mutzungsprofil I Arheityeher

Yersicherungen

ZINYasualeq

Banken
Wertn ieter
Fersénlichkeitsprofil I —
Folizei
Yerfassungsschutz

Wer darf?
Wer kann¥

Von den Spuren zum Profil (http://www.firstsurf.com/koehn1.htm)

In dieser Abbildung ist gut zu erkennen, wie sich Nutzungsprofil und Personlichkeitsprofil zu-
sammensetzen. Das Personlichkeitsprofil ist natiirlich das aussagekriftigere. Weiters sieht man
auch, wem diese Daten nutzen konnten. Wenn man bedenkt, dass die Beschaffung personlicher
Daten fiir ,,Konner* sehr leicht ist und Interesse an diesen Daten ist sicherlich vorhanden, dann
wirft sich in mir doch die Frage auf, ob die Angst vor einem Uberwachungsstaat nicht doch be-
griindet ist?
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3.5.4.1.5 Bezahlen mit virtueller Kreditkarte

Oft vergisst man, dass nicht nur von Hacker oder kriminelle Subjekte personliche Daten, wie
eben Kreditkartennummern, missbraucht werden kénnen. Auch der Anbieter von Waren im In-
ternet, dem ich meine Kreditkarteninformationen zugesendet habe, kann sie weiterleiten oder
selber missbrauchlich verwenden.

Die bereits erwdhnte Internetbank First Virtual — die heute nicht mehr existiert, warum, das
konnte ich nicht in Erfahrung bringen - bot sich aufgrund dieser Moglichkeiten des Missbrauchs
als ,,Kreditkartenzentrale* an. Gegen Gebiihr erhielten Kunden eine virtuelle Kreditkartennum-
mer. Die tatsdchliche Kreditkartennummer wurde dann auf altmodisch postalischem Weg iiber-
mittelt, aber — aus den bereits erwdhnten Griinden — nie {iber Internet. Diese virtuelle Kreditkarte
wurde auch ,,Virtual PIN* genannt. Mit diesem PIN konnte man dann in ,,Cyberstores* einkau-
fen.

Aber auch dieses System hat einen Nachteil, denn es konnten nur digitale Waren eingekauft
werden, also Waren, die auch iibers Netz verschickt werden konnten.

Gegen Missbrauch war diese Vorgehensweise ziemlich geschiitzt — ich kann mir deshalb auch
vorstellen, dass sie von anderen Banken noch in Verwendung ist. Der Handler schickt den ,,Vir-
tual PIN“ gemeinsam mit dem Preis der Ware an die Bank, diese nimmt mit dem Kunden Kon-
takt auf. Der Kunde muss dem Geschéift nochmals zustimmen und erst mit der Zustimmung wird
das Geschift abgeschlossen. Diese Moglichkeit im Netz einzukaufen, funktionierte auch von
Europa aus. Heute weisen sich im Internet eine Unzahl von Banken als Internetbanken aus.

3.5.4.1.6 eCash

%ﬁqwﬁg we ﬂ{:(,'ﬁ'pf DEMO Jetzt mochte ich noch ein System vorstellen, das génzlich
?T' ; *% e C a S 3 * ohne Kreditkarten auskommt, nimlich eCash. eCash, von
A 4 BANK einer niederlindischen Firma namens Digicash ent-
wickelt, stellt den konsequentesten Schritt in Richtung digitalem Geld dar. Aber auch die Firma
Digicash'” gibt es nicht mehr. Als Grund wird der Ausstieg des groBten Partners, einer wichtigen
Bank in den USA, genannt'®,

Weil diese Firma aber dennoch einen innovativen Schritt in Richtung ,,Cybermoney* darstellt,
mdchte ich — trotz ihres Untergangs - ndher auf eCash eingehen: So funktionierte eCash: Man
brauchte eine eigene Software, die am Rechner installiert wurde und ein Girokonto bei einer (re-
alen) Bank, die mit eCash zusammenarbeitete (in Osterreich die Bank Austria). Der Kunde for-
derte von seinem Konto elektronisches Geld an, dieses wurde auf dem eCash-Depot gutgeschrie-
ben und der Kunde konnte sich — im Gegenwert zum realen Geld - virtuelle Miinzen auf seine
Festplatte herunterladen und speichern. Mit diesen Miinzen ging man dann ,,cybershopping®. Der
Héndler erhielt sein Geld sofort beim Mausklick des Kaufers (Miinzen) und die bestellte Ware
wurde dem Kaufer problemlos zugestellt. Der Geldfluss ist, wie beim Bargeldverkehr, von auflen
nicht kontrollierbar.

Aber gerade dieses System wirft einige Fragen und Problem beziiglich Bezahlung im Internet
auf: Trotz komplexer und komplizierter Verschliisselungsverfahren wird es findigen Hackern
wahrscheinlich auch in Zukunft gelingen, in Systeme einzudringen. Man kann sich deshalb leicht

> Fiir ndhere Informationen zur Firma DigiCash: http://www.ce.uni-linz.ac.at/uebung/prost/Sem ABWL - E-
Cash/DigiCash/www.digicash.com/

'® Fiir ndhere Informationen: http:/www.heise.de/bin/tp/issue/dl-artikel.cgi?artikelnr=1675&mode=html oder
http://www .heise.de/bin/tp/issue/del-artikel.cgi?artikelnr=1976&mode=html
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vorstellen, dass sie ihren PC zu einer ,,digitalen Geldpresse* umfunktionieren konnten. Ein ande-
res Problem mdochte ich noch ansprechen, ndmlich was passiert bei technischen Defekten, wenn
zum Beispiel die Festplatte defekt wird, droht dann der ,,Bankrott im Cyberspace

3.5.4.1.7 Zukunfisvisionen zum ,,virtuellen Geld*

Was bedeutet dieses virtuelle Geld fiir uns? Mit welchen Auswirkungen muss man rechnen? Hier
werden viele Fragen aufgeworfen, die man mit Sicherheit heute noch nicht beantworten kann,
weil die Entwicklung des Cybergeldes, aber auch des Internets nicht voraussagbar ist. Trotzdem
gleitet man bei diesem Thema unwillkiirlich in Zukunftsperspektiven ab. Einige wichtige Fragen,
die man bei diesem Thema nicht iibergehen kann sind:

e  Wird virtuelles Geld in Zukunft das reale Geld ersetzen?

e Werden Nationalbanken, aber auch ,,normale“ Banken, Kreditinstitute auch weiterhin existie-
ren, oder werden sie bedeutungslos?

e Bleibt der virtuelle Raum, der Cyberspace, regierungsfrei, oder dringen aufgrund einer neu-
en Marktsituation bestimmte Staaten, Organisationen oder Unternehmen hinein, um Macht an
sich zu reien?

e Welche Wéhrung werden wir in Zukunft haben und wer wird sie bestimmen?

Auf jeden Fall wird sich, falls sich virtuelles Geld jemals durchsetzen wird, die Rolle der Ban-
ken, die Finanzpolitik und die Autoritit einzelner Staaten gewaltig verdndern. Es gibt jedenfalls
eine Reihe moglicher Gefahren:

e Bei einem raschen und unkontrolliertem Wachstum von ,,Cybercash® besteht die Gefahr,
dass unser Wahrungssystem aus dem Gleichgewicht fallt.

e Weiters konnte durch grobe Fehler in den beziehungsweise durch die technischen Systeme
(wie massive Filschungen aber auch durch Falschbuchungen aufgrund eines Systemfehlers)
der Zahlungsverkehr gestort werden. In einem Extremfall konnte es auch zu (Internet-)
Bankzusammenbriichen kommen.

e Netzgeld kann von weltweit agierenden Hackern angegriffen werden. Geldtransfers werden
rund um den Globus getitigt, Zugriffsmoglichkeiten fiir Hacker sind zahlreich gegeben.

e Auch das Auftreten von Nichtbanken als Banken wire mdglich, weil man sich in einem re-
gierungsfreien Raum befindet und nationale Regeln so gut wie nicht funktionieren. Zum Bei-
spiel konnten Unternehmen eine Art Bank im Internet er6ffnen und eigene Zahlungsmittel in
Umlauf bringen. Diese unterstehen dann keiner Wihrungsbehorde. Microsoft wiirde dann
,Microdollars® in Umlauf bringen und vielleicht zur groten Bank der Welt mutieren? Des-
halb lautet eine Forderung von der deutschen Bundesbank, dass Cybermoney nur von Kredit-
instituten ausgegeben werden darf.

Das Bankenmonopol wiirde jedenfalls unter dem virtuellen Geld leiden, auf der anderen Seite
stellt digitales Bargeld fiir viele ein ,,Symbol fiir monetére Freiheit™ (Biihl 1997, S. 256) dar. Das
Internet ist frei von staatlichen Eingriffen, also konnen auch keine Steuern erhoben werden.

Aus der Sicht der Nationalbanken wird virtuelles Geld kritisch betrachtet, denn das Netzgeld
substituiert neben dem Bargeld auch die Sichteinlagen, dadurch werden die geldpolitischen
Steuerungsmoglichkeiten der Zentralbanken stark eingeschrinkt. Dem wollen_sie unter anderem
mit einer Monopolisierung von elektronischen Werteinheiten entgegenwirken.
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3.5.4.2 Die ,,Virtual Reality* als ultima ratio der Informationsgesellschaft ?

3.5.4.2.1 Grundsitzliches

Im Lexikon sind folgende Informationen zu finden: virtuell: [lat.] der Moglichkeit nach nur
scheinbar vorhanden; Real: lat. Res ,,Ding*: wirklich; Realitidt: Wirklichkeit. Nimmt man nun
diese beiden Definitionen und formt daraus eine Definition fiir ,,Virtual Reality* so erhilt man
- ,.der Moglichkeit nach nur scheinbar vorhandene Wirklichkeit*

Die Idee fiir kiinstlich generierte Welten kommt eindeutig aus der Science Fiction. Aber von den
perfekten Welten wie es sich die Autoren und Fantasen vorstellen sind wir noch sehr weit ent-
fernt. Immer leistungsfahigere Grafikkarten und preiswertere VR Peripheriegerite bringen uns
der gewiinschten Perfektion immer néher.

Der Mensch soll in die kiinstliche Welt eintauchen und moglichst nicht mehr den Unterschied
zwischen der Wirklichkeit und der Realitdt erkennen. Diese Aussage beriicksichtig noch nicht
die Probleme, die eine Mensch hat wenn er die ,,Realitit” verliert. Aber nur eine Perfekte Illusi-
on ist eine perfekte Virtuelle Welt.

Theoretisch betrachtet ist die VR eine briickenschlagende Disziplin. Sie versucht Informatik.
Medien und Telekommunikation zu verbinden. Die Integration der Technologie ist ndtig, damit
sie in ihrer wachsenden Vielfalt fiir den Anwender nicht uniiberschaubar wird. VR ist auch eine
andere Art der Informationsvermittlung. So wie man im tdglichen Leben durch Erfahrungen
lernt, kann man eben auch in virtuellen Welten seinen Horizont erweitern.

Hauptziel der VR ist zweifelsohne, eine bessere Immersion zu erreichen, wozu ist eine Verbesse-
rung der Bildqualitdt durch Steigerung der Rechenleistung unbedingt notwendig. Definition von
Immersion: ,,Totale Immersion beinhaltet die Notwendigkeit, dass alle Beziige zur realen Welt
ausgeschlossen, dafiir Ersatzstimuli angeboten werden und der Benutzer davon iiberzeugt ist,
dass alles real ist.*

3.5.4.2.2 Mensch = Computer- und Computer => Mensch - Schnittstellen

Wie bekommt man Information in die virtuelle Welt? Die einfachste Art Daten, Befehle und
Informationen in einen Computer zu bekommen ist zur Zeit sicher die Tastatur, seit dem ,,Win-
dows - Zeitalter” auch die Maus. Der Benutzer muss die Befehle eintippen oder mit dem Maus-
zeiger auswihlen.

Um sich in einer Welt zu bewegen ist ein Joystick schon wesentlich besser geeignet. Aber solan-
ge der Cybernaut Kontakt mit Gegenstinden, welche nicht Teil seiner VR sind, aufnehmen
muss, kann die Téauschung nicht perfekt sein.

Das optimale Ergebnis der Eingabe kann also nur sein, wenn das System den Cybernauten be-
rihrungsfrei ,,scannt* und seine Gesten und Bewegungen deutet. Die Befehle miissen wie in der

realen Welt akustisch gegeben werden konnen.

Es fehlt aber immer noch ein wichtiger Aspekt. Fiir den weder Losungen noch Losungsansitze
gefunden wurden. Wie bringt man seine Gefiihle in das System?

Wie ,,sehe® ich die virtuelle Welt bzw.: Wie tduscht mich der Computer?

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 165



Gegenwart und Zukunft der ,,Informationsgesellschaft“

Die herkdmmliche Art via Monitor oder Display ist schon weit verbreitet. Die Bilder werden
immer schneller und besser, aber es bleiben eben nur Bilder. Man miisste die Information direkt
in das Auge oder besser noch direkt in das Sehzentrum bekommen. Hier st63t man aber auf Pro-
bleme der Anatomie.

3.5.4.2.2.1 ExKkurs: Anatomie und Physiologie des Sehens

Um ein Bild auf die Retina (Netzhaut) zu projizieren sind grundlegende Kenntnisse dieser not-
wendig. Die Retina besteht aus 120 Millionen Stibchen und 6 Millionen Zapfen. Im Zentrum des
Auges sind Zapfen héufiger als in der Peripherie. Es mach also keinen Sinn ein farbiges Bild auf
die Retina zu projizieren. Farbe bendtigen wir nur im Zentrum.

Aber nicht alle Stdbchen und Zapfchen werden direkt ins Sehzentrum geschaltet. Je nach Positi-
on auf der Netzhaut werden einige Rezeptoren (1. Neuron) auf die Bipolarzellen (2. Neuron)
geschaltet. Es werden wieder einige Bipolarzellen zusammengefasst und auf eine Ganglienzelle
(3. Neuron) geschaltet. Erst diese verldst das Auge. An der Papille verlassen ca. 800 000 Gang-
lienzellen das Auge. Durch den tractus opticus werden sie zum ,,Seitlichen Kniehdcker gefiihrt.
Dort wird zum Letzten Man weitergeschaltet. Auf das 4. Neuron die ,,Gratiolettsche Sehstrah-
lung®. Sie endet im Gehirn, im Sehzentrum. Es besteht aus ca. 30m? Hirnrinde und 1400 Millio-
nen Neuronen. 126 Millionen Rezeptoren werden auf unter einer Million ,,Leitungen* verschal-
tet. Ein solches Kunstwerk ist in der modernen Computertechnik nicht bekannt.

Der einfach klingende Weg, ein Bild auf die Retina zu projizieren erweist sich bei néherer, ana-
tomischer, Betrachtung schwieriger als angenommen. Da 126 Millionen Reize gezielt platziert
werden miissen. Bei zwei Augen heif3t dies 252 Millionen Reize. Als weitre Schwierigkeit ergibt
sich das Problem, das kein Auge wie das andere aufgebaut ist.

Falls es eines Tages eine Moglichkeit geben wird direkt die Ganglienzellen zu beeinflussen wird
dies sicher die beste Losung darstellen. Es werden nur mehr 1,6 Millionen reize fiir beiden Au-
gen bendtigt. Man muss nur mehr die Augapfelbewegungen in die Berechnungen miteinflieBen
lassen.

3.5.4.2.3 Einsatzgebiete der Virtual Reality: Simulationen, CAVE, Computerspiele

Es wird immer dariiber gesprochen wie wichtig und zukunftsweisend diese neuen Technologien
sind, doch man muss sich auch {iberlegen, ob wirklich jeder den Zugang hat, wie oft propagiert
wird. Auch wenn es in Amerika fast in vielen Haushalten einen Internetanschluss gibt, heift das
noch lange nicht, dass auch alle Haushaltsmitglieder mit dem Internet umgehen konnen.

Es gibt also hauptsidchlich 2 Problemkreise: Einerseits gibt es Menschen, die in einer technolo-
gisch perfekt ausgestatteten Welt leben, aber doch keinen Zugang haben. Andererseits gibt es
ganze Kontinente, die in ihrer Entwicklung nicht so weit sind. In Afrika gibt es 0,3% der welt-
weiten Internetanschliisse'’. Gerade jetzt, wo andauernd iiber Globalisierung gesprochen wird,
ist es problematisch wenn einem Grof3teil der Weltbevolkerung dazu versagt bleibt.

3.5.4.2.3.1 Simulationen

Simulationen werden derzeit hauptsidchlich in diesen Bereichen durchgefiihrt: Luftfahrt: Flugsi-
mulator, Planung neuer Flugzeuge; Industrie: Prototyping im CAVE, Design-Studien; Architek-

7 Quelle Prof. Dr. Franz Nuscheler, Universitit Duisburg / Institut fiir Entwicklung und Frieden
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tur: Gehen durch ein noch nicht gebautes Haus; Medizin: Hilfe in Anatomie, virtuelles Sezieren,;
Kunst: Erschaffung neuer Welten.

3.5.4.23.2 Der CAVE

CAVE-Welt ,,Mitologies*

Schnittstellen um in eine Virtuelle Welt eintauchen zu konnen.

Im Ars Electronica Center in Linz handelt es sich dabei um einen 3x3x3m gro3en Raum. Auf 3
Seiten und dem Boden wird Computeranimation projiziert. Es wird immer abwechselnd das Bild
fiir das linke und dann das Bild fiir das rechte Auge projiziert. Unsere Augen haben ja einen Ab-
stand, wodurch es unser Hirn schafft einen dreidimensionalen Eindruck entstehen zu lassen. Der
Benutzer bekommt eine Shutterbrille, damit er den 3D-Effekt sehen kann. Diese Brille verdun-
kelt immer ein Auge. Umgeschaltet wird mit einer Frequenz von 96 Hz'®, kénnte man so schnell
zwinkern, so brauchte man keine Brille.

Was kann man aber nun konkret im CAVE tun?
Man kann in einer anderen Welt herumspazieren.
Die Perspektive, wie etwas aussehen muss, wenn
man vorbeigeht und die Gerdusche werden fiir
eine Person berechnet, die den Tracker auf der
Brille montiert hat. Dieser Tracker ,sagt® dem
Computerlg, wo sich der Mensch befindet, somit
kann der Computer das Bild und alle Bewegungs-
abldufe richtig berechnen.

Cybernauten im CAVE

In vielen Firmen wird heute schon mit Hilfe der CAVE-Technologie gearbeitet, wie z.B. bei der
NASA oder auch bei General Motors.

Was allerdings noch nicht moglich ist , einfach ein bisschen ,,caven* zu gehen. Aber auch hier
wird der Preis sinken. Der AEC-CAVE hat einen Marktwert von ca. 40 Mio. Schilling. Fiir den
,,Heimbedarf* kann der CAVE dann aber schon ein bisschen kleiner sein. Auch an der Linzer
Universitit gibt es einen CAVE®, der ebenfalls mittels Sponsoring finanziert wurde.

'® 96 mal in der Sekunde wird zwischen linkem und rechten Auge hin und her geschaltet
! Im Ars Electronica Center wird der CAVE von einer ,Onyx“ von Silicon Graphics berechnet.
*% Juridikum, Erdgeschoss
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3.5.4.2.3.3 Computerspiele

Viele Computerspiele setzen auf die ,,virtuelle* Welle. Computerspiele sind modern und bringen
viel Geld ein. Somit sind meist brutale Abschielspiele die am meisten vorhandene VR-
Technologien in unseren Haushalten.

Ob sinnvoll zum Aggressionsabbau oder nur Brutalitdt und Gewalt verherrlichend sei dahinge-
stellt. Fakt ist, dass sie sehr beliebt und weit verbreitet sind. Besonders populér ist es im Netz zu
spielen und sich gegenseitig liber den Haufen zu schieen. Dass damit zahlreiche Gefahren ver-
bunden sein kénnen, liegt auf der Hand.
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3.5.4.2.4 Benutzer der VR-Technologie: Cyberkids und Cyberseniors (?)

Wer sind aber nun - zumindest in unserem Kulturkreis - die Hauptbenutzer des neuen Mediums
Internet?

3.5.4.2.4.1 Cyberkids

Es ist oft so, dass sich die Kleinen weitaus besser auskennen als die Eltern oder Erwachsenen.
Das ist ja soweit in Ordnung, nur sollte das Internet Surfen nicht zu exzessiv betrieben werden.
Im AEC gibt es Jahreskartenbesitzer”', die in der Frith um 10 Uhr kommen und am Abend um 18
Uhr, wenn zugesperrt wird, wieder ge-
hen. In der Zwischenzeit waren sie we-
der essen, trinken oder auf der Toilette,
weil dann konnte ja der Platz vergeben
sein. Eine Jahreskartenbesitzerin ist
auch schon des oOfteren aufgefallen.
Immer wenn der O3 Server streikt,
herrscht bei ihr Weltuntergangsstim-
mung, weil sie nicht mehr ,chatten®
kann. Bis hin zu Weinkrdmpfe ist schon
alles vorgekommen. Man soll sich aber
iiber diese Menschen nicht lustig ma-
chen, denn sie sind krank und wiirden
Hilfe brauchen.

Electronic Classroom im
Ars Electronica Center

3.5.4.2.4.2 Cyberseniors?

Es stellt sich dann auch die Frage, ob auch dltere Leute sich fiir Internet interessieren. Oft wer-
den Argumente wie ,,da ist ja alles englisch® oder ,,ich bin bald genug in Pension gegangen*
vorgeschoben, damit man sich nicht mehr damit auseinandersetzen muss. Letztes Jahr wollte die
Regierung noch eine Initiative ,,Senior Net* starten, doch ob jetzt noch etwas daraus wird ist
fraglich.

3.5.4.2.5 Risiken der Virtual Reality: Physiologisch, psychisch, sozial, technologisch

In Gespréchen iiber Virtuelle Realitdten begegnet man immer wieder einer Mischung aus Eupho-
rie und Angst. Fakt ist allerdings, dass wir noch zu wenig wissen um stichhaltige Aussagen ma-
chen zu konnen. Bisher gibt es kaum empirische Untersuchungen betreffend VR-Risiken, aber
einige sind dennoch bekannt:

3.5.4.2.5.1 Physiologische Probleme

Die momentan auf dem Markt befindlichen VR-Systeme sind zu wenig an der menschlichen
Wahrnehmung ausgerichtet und bergen deswegen manche Gefahren, wie der ,,Simulatorkrank-
heit“: Hier kommt es zu Kopfschmerzen und auch Ubelkeit, wenn die verschiedensten Sinnes-
eindriicke nicht zusammen passen. Diese Krankheit ist schon lange bekannt, da gerade im Be-
reich der Flugsimulatoren schon viel geforscht wurde. Deswegen diirfen Piloten der U.S. Airfor-
ce nach einem Aufenthalt in einem Flugsimulator 24 Stunden lang nicht fliegen. Weiters kann es

1 Jahreskartenbesitzer haben unbegrenzten Zugang zu den Installationen im AEC. Im Jahr 1999 gab es 117, vor-
wiegend Kinder und Jugendliche.
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bei einem flackernden und schnell wechselnden Bild zu krampfartigen Anféllen kommen. Bei
vielen Computerspielen steht dies auch in der Beschreibung. Die derzeit verwendeten HMDs™
ermoglichen kein natiirliches Sehen, sie liefern nur ein verzerrtes Bild. Im besten Fall kommt es
wiederum zu Kopfschmerzen. Wird diese Technik aber dauerhaft verwendet, so kann es zu erns-
ten Augenschiden kommen.

Fehlkonditionierung: Viele physiologische Mechanismen sind nicht von Geburt an festgelegt,
sondern passen sich erst im Laufe des Lebens an die besonderen Gegebenheiten der Umwelt an.
Wenn man also Kinder zu friih mit diesen Technologien konfrontiert, kann es zu Defiziten in der
motorischen wie auch kognitiven Entwicklung kommen.

3.5.4.2.5.2 Psychische Risiken

Die physischen Folgen einer vernetzten virtuellen Welt sind weitgehend unerforscht. Die Folgen
lassen sich also nur erahnen.

Sucht

Eine virtuelle Realitét verfiihrt vom Alltag in eine Welt ohne Probleme einzutauchen. Wenn dies
zu oft geschieht brechen personliche Beziehungen zusammen, man verspiirt immer weniger ei-
nen Anlass, sich in der realen Welt zu bewegen. Ein Teufelskreis setzt ein.

Realitdtsverlust

Realitétsverlust ist eine Folge mehrerer ineinandergreifender Umstédnde, wodurch es zu einer
Abweichung der gingigen Realitdtsinterpretation kommt:

e Fragmentierung: Informationen werden zersplittert, in kleine, fiir sich allein nicht versténdli-
che Teile, was die Vermittelbarkeit gefahrdet.

e Dekontextualisierung: Fragmentierte Informationen lassen sich zu neuen Informationen zu-
sammensetzen, wodurch sich Inhalte verschieben kénnen.

e Sekundarisierung: Je mehr man direkte Erfahrung durch virtuelle Realititen ersetzt, umso
schwieriger fillt es, Informationen anhand personlicher Erfahrungen zu verifizieren.

Besonders die Sekundarisierung wird I——Lll rl!--.-a.-_u- e
fir militdrische Zwecke missbraucht. = o

Der zunehmende Einsatz von Simulato-
ren aller Art suggeriert dem Soldaten,
dass es sich bei ihrem Tun lediglich um
ein neues Videogame handelt. Da in
einem Simulator das Leben nicht un-
mittelbar in Gefahr ist, werden die Sol-
daten zu erhohter Risikobereitschaft
erzogen.

Soldat beim Lernen

> Head Mounted Display: besser bekannt als Datenhelm
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3.5.4.2.5.3 Soziale Risiken

GroBe gesellschaftliche Verdanderungen ergeben sich durch die Verbreitung internationaler Com-
puternetze, bei denen sich Menschen unabhéngig von ihrer staatlichen und kulturellen Zugehd-
rigkeit begegnen konnen.

Doch dies ist leider auch nur ein Wunschdenken. Im Iran wurde Internet vor kurzem verboten,
und wie die Situation in Afrika aussieht wurde schon geschildert.

Verdnderte Sozialisation

Man ist mit Millionen von Menschen verbunden, dabei ist es eher leicht jemand mit gleichen
Interessen zu finden, weiteres sind tatsiichliche AuBerlichkeiten nicht besonders wichtig. Negati-
ve Eigenschaften lassen sich leicht verbergen. Dadurch wird die Eingliederung in reale Gesell-
schaft erschwert. Dort kann man nicht immer einfach den Gespriachspartner wechseln.

Anarchie

Der Cyberspace ldsst sich nicht geographisch lokalisieren und somit auch keinem Staat zuord-
nen. Dementsprechend schwierig ist es zu ermitteln, welches Rechtsystem eigentlich gilt. Meist
entziehen sich alle Aktivitidten einer Regelungskompetenz. Es sollte ebenfalls geklart werden
inwieweit ein Stellvertreter als Rechtsperson des Besitzers gilt.

Verarmung

Aufgrund der enormen Kosten fiir schnelle Glasfasernetze werden die Lander der Dritten Welt
noch viel mehr als bisher vom wirtschaftlichen und auch gesellschaftlichen Leben abgeschnitten.
Aber auch in unseren Industrienationen bildet sich eine 2 Klassengesellschaft von ,,Wissenden*
und ,,Nicht Wissenden®.

Manipulation

Durch das Fehlen internationaler Regelungen wird der ,.Datenschatten®,, jedes einzelnen langer,
deutlicher und unkontrollierbarer. Dabei kann man sich vor Missbrauch durch Kriminelle, aber
auch vom Staat flirchten. Der Missbrauch von Daten kann auch bestehende Machtgefiige veran-
dern

3.5.4.2.5.4 Technologische Risiken

Wenn in Zukunft immer mehr Bereiche des alltdglichen Lebens in virtuelle Welten verlagert
werden, so wéchst natiirlich auch die Abhéngigkeit von der Technik. Fehlfunktionen und Austfil-
le einzelner Komponenten an kritischen Stellen konnen so noch schwerwiegendere Folgen nach
sich ziehen.

Hardware

Bekannte Fehler waren zum Beispiel der Pentium Fehler bei Intel. Durch einen Designfehler
waren 2 Leiterbahnen zu nahe beisammen und bewirkten Rechenfehler. In den 80er Jahren gab
es sogar in der US-Luftverteidigungszentrale NORAD durch einen fehlerhaften Datentransfer
einen GroBalarm, weil ein russischer Angriff gemeldet wurde. Dies hétte fast einen atomaren
Gegenschlag ausgelost. Wenigstens hat der Millenniumsbug nicht zugeschlagen.

# 7 B. durch Cookies weifs man genau, welche Seiten vom User besucht wurden.
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Software

Bei der Software ist jedes Komma wichtig. Bei manchen Programmen® ist der Sourcecode™
schon dermaflen komplex, dass es duBlerst schwierig ist, den Durchblick beziiglich der Funkti-
onsweise zu behalten. Neben einfacheren Syntaxfehlern spielen auch Fehler im Programment-
wurf eine grofle Rolle. Die exakte Lokalisierung ist oft zu teuer, deswegen werden einfache Rou-

. . . . . e 26
tinen geschrieben, die die Auswirkungen der Fehler minimieren™.

Sabotage

Solange es Menschen und Geld gibt, ist kein System gegen fremde Einflussnahme sicher. Ge-
fahrlich wird es im Borsen und Investmentbereich, wo heute schon Computer ohne direkten
Menschlichen Einfluss tiglich Milliarden Schilling flieBen.

3.5.4.3 Ausblick: Die ,,Virtuelle Informationsgesellschaft* ?

Virtuelle Realititen werden in den néchsten Jahren und Jahrzehnten sicherlich den Massenmarkt
erobern. Dies wird nicht ohne Konsequenzen fiir uns alle geschehen. Einige Strukturen, in die
der Mensch heute eingebettet ist, drohen zu zerbrechen.

Im schlimmsten angenommenen Fall kdnnte sich der ,,homo virtualis* von seinem direkten sozi-
alen Umfeld distanzieren und die soziale Kompetenz zum Umgang mit seinen Mitmenschen ver-
lieren.

Manche Science-Fiction-Autoren, wie Isaac Asimov (,,Die nackte Sonne®, 1960, orig. 1957),
entwerfen solche Zukunftsszenarien. Es ist aber nicht gesagt, dass solche Horrorszenarien tat-
sachlich Realitit werden.

Es liegt also in der Verantwortung jedes Einzelnen, ob Virtual Reality zum Segen oder Fluch
wird, ob sie eine Verstirkung der positiven oder negativen Tendenzen der Informationsgesell-
schaft bedeuten wird.

* Bei Windows 95 mussten sich die Entwickler mit 15 Millionen Zeilen Codes herumplagen.
 Quelltext; Computerprogramm in einer fiir Mensch und Maschine verstindlichen Form.
*® Bekannt ist hier z.B. Windows Servicepack.
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Gegenwart und Zukunft der
Weltgesellschaft

Folie 1

(Bearbeitete Masterfolie der Prasentation; © Roswitha Mayr)
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E-Mail an René

Hi guy,

Das Wochenende ist gerettet — wir fliegen nach London;
diesmal aber nicht ins Ritz-Carlton, sondern (Uberraschung!).
Samstag vormittag: Shopping. Soll ich dir wieder ein paar
Hemden von Thomas Pink mitbringen (die mit dem »semi
cutaway collar«, GroRe 43, wenn ich mir’s richtig gemerkt
habe)?

Mittagessen bei Chenn (soll Traum-Sushi geben, schon
gehort?)

Samstag Nachmittag: Tate Gallery, nicht meine, sondern
Ninas Idee — hoffentlich ist geschlossen!

Samstag Abend: Sunset Boulevard, hab’ die Karten im
Internet gekauft — hier kannst du richtig Geld sparen!

(out: Reisebtiros)

Am Sonntag nehmen wir die Frihmaschine uber Frankfurt
(Brunchen mit Silke und Jens) und um 16:45 Uhr ab nach
Wien. Wenn du uns um 18:25 Uhr abholst, konnten wir noch
die Bordeaux-Degustation bei Heiners Eltern mitnehmen,
dann bin ich aber am Montag krank.

Ubrigens: Unsern gemeinsamen Urlaub auf die Molukken
konnen wir vergessen — die ham dort Krieg.

Also, meld dich noch und fahr nicht zu schnell, Glatteis,
krieg'n mal

GruB Bogo

(Einstiegsfolie zum Teil ,,Kultur* © Markus Pocksteiner)
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4 GEGENWART UND ZUKUNFT DER ,,WELTGESELLSCHAFT*

Brigitta Achleitner, Michaela Madlmair, Roswitha Mayr, Gerlinde Obermair,
Markus Pécksteiner, Elisabeth Raml, Eva Riihrlinger

(redaktionelle Bearbeitung: Ingo Mérth und Doris Baum)

4.1 Grundlegung der Fragestellungen

Die Aufgabe dieser Gruppenarbeit ist es, den Kreis des Soziologischen Theorie Seminars mit
dem Thema ,,die Gegenwart und Zukunft der Weltgesellschaft zu schlieBen. Wie man schon
dem Skript entnehmen kann, wurde der Begriff ,,Weltgesellschaft* von dem Schweizer Entwick-
lungssoziologen Peter Heintz in den 60iger Jahren geprigt. Damit wurde die weltweite Vernet-
zung nationaler Gesellschaften im Zuge der Entwicklung internationaler Politik und Wirtschaft
beschrieben. Heute verwenden wir eher Begriffe wie Globalisierung oder globale Gesellschaft
fiir derartig wichtige gesellschaftliche Vorgidnge. Eine vorrangige Aufgabe dieser Arbeit ist es
eine umfassende Erkldrung zu den Begriffen Weltgesellschaft bzw. globale Gesellschaft und
Globalisierung in all seinen Dimensionen darzulegen. Grundannahme unsererseits ist es , dass
man in der Soziologie, wie auch in anderen Disziplinen, unter dem Begriff Globalisierung die
Entstehung einer Gesellschaft des unbegrenzten Raums versteht. (Schimany 1997, S. 158)

4.1.1 Grundstruktur der Themenbearbeitung

Um ein konstruktives Arbeiten in der Gruppe zu ermdglichen, und um der Seminararbeit die
notige Struktur zu verleihen, haben wir eine dimensionale Gliederung von Globalisierung vorge-
nommen in:

Wirtschaft
Politik

Okologie

Kultur

Soziale Probleme

Diese fiinf Dimensionen dienen als Grundgeriist, sie stellen auch gleichzeitig die einzelnen Kapi-
tel dieser Seminararbeit dar. In weiterer Folge wurde auch eine zeitliche Abfolge von Globalisie-
rung in Vergangenheit — Gegenwart — Zukunft vorgenommen.

Das zentrale Element der gegenwértigen gesellschaftlichen Entwicklung hin zu einer globalen
Gesellschaft stellt die sich vollziehende Globalisierung dar. Die Gesellschaft des ausgehenden
20. Jahrhundert wird immer héufiger als globale Gesellschaft beschrieben. Sicher ist, dass seit-
dem weitgehenden Zusammenbruch des Kommunismus die Zeit der Gegeniiberstellung der zwei
Gesellschaftstypen der Vergangenheit angehdren. Die in unserer Zeit vor sich gehenden gesell-
schaftlichen Verdnderungen sind von hoher Komplexitit, Dynamik und Ambivalenz gekenn-
zeichnet. Mit diesen Umbriichen sind vor allem Prozesse gemeint, die das Verhiltnis von Zeit
und Raum betreffen. Die Welt erscheint uns Menschen gleichzeitig immer homogener und aber
auch immer heterogener, es vollzieht sich eine weltweite Integration bzw. Entgrenzung ebenso
wie ein vielerorts lokaler Separatismus bzw. Abgrenzung. (vgl. Schimany 1997, S.137-138)
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4.1.2 Ansiitze fiir die ,,Weltgesellschaft* in der Vergangenheit

Um ein besseres Verstdndnis der heutigen gesellschaftlichen Situation gewihrleisten zu konnen,
muss man nach Ansdtzen der Weltgesellschaft in der Vergangenheit suchen. Globalisierung als
Entwicklung ist keineswegs nur eine Phdnomen unserer Zeit. Schon in der Vergangenheit gab es
Prozesse einer Globalisierung, systemische und soziale Beziehungen sind in wirtschaftlicher,
politischer und kultureller Hinsicht oft aufgetretene geschichtlich belegte Phdnomene. Die im
folgenden Kapitel prasentierten Ansitze stellen natiirlich keine vollkommene Aufzéhlung dar,
sondern fiihren exemplarisch eine Reihe wichtiger Wendepunkte hin zu einer Weltgesellschaft
an.

Wenn wir Immanuel Wallersteins ,,Geschichte des modernen Weltsystems* heranziehen, dann
liegen die Anfiange bereits in der Ausbreitung des Agrar- und Handelskapitalismus zwischen
1450 und 1640 in Europa. Andere Autoren sehen die Anfiange einer Weltgesellschaft schon im
13. Jahrhundert und manche jedoch wesentlich spiter, wie zum Beispiel Kant. Jedoch wenn wir
der Annahme Wallersteins folgen, liegen die wesentliche Grundlagen fiir das heutige Weltsys-
tem in der Ausbreitung des Agrar- und Handelskapitalismus. In diesen Zeitabschnitt fallt auch
die Eroberung Amerikas und in weiterer Folge die Entstehung der spanischen, portugiesischen
und englischen Kolonialreiche und damit verbunden begann auch das Zeitalter der christlichen
Missionierung. Eine neue Dynamik erhielt die Entwicklung der Weltgesellschaft durch die in-
dustrielle Revolution und den damit verbundenen Industriekapitalismus im letzten Drittel des 18.
Jahrhunderts in England und wenig spéter auch am Kontinent. Im Zuge dieser Entwicklung er-
hielt der Kolonialismus eine neue Dynamik im Austausch von Rohstoffen und Fertigwaren und
dadurch wurde die Abhéngigkeit vom ,,Mutterland* weiter forciert. (vgl. Miinch 1998, S. 12:14)

Bereits Kant (1724-1804) erkannte, wie man in seiner Schrift ,,Zum ewigen Frieden* nachlesen
kann, dass sich bereits damals einen Ubergang von einer europdischen zu einer weltbezogenen
Sichtweise abzuzeichnen begann. Ahnlich wie Immanuel Wallerstein sieht Kant, nur geschicht-
lich viel spdter etwa im 18. Jahrhundert, dass sich durch den Kapitalismus die Wirtschaft im glo-
balen Sinn aus zu dehnen begann. In weiterer Folge sah Kant, dass die jeweilige nationale politi-
sche Macht durch die sich ausbreitende globale Wirtschaft an Einfluss verlieren wird. (vgl.
Schimany 1997, S. 8-9)

Gegen Ende des 19. Jahrhunderts treten die europdischen Staaten in einen verschirften Wettbe-
werb um ihre Macht im Weltsystem ein, diese Bestrebungen miindeten 1914 im 1. Weltkrieg. Zu
Beginn des 20. Jahrhunderts konnte man jedoch sagen, dass die internationale Wirtschaftsver-
flechtung eine Stufe erreicht hatte, bei der man von einer entwickelten Weltwirtschaft sprechen
konnte. Einen Riickschlag wurde der Weltwirtschaft durch den Borsenkrach von 1929 versetzt.
Erst nach dem 2. Weltkrieg begann die Weltwirtschaft wieder zu wachsen, wobei es in den sieb-
ziger Jahren zu einem kriftigen Wachstumsschub kam. Eine neue Dimension erhielt diese Ent-
wicklung durch den Zusammenbruch des Kommunismus in Osteuropa und in der Sowjetunion,
aber auch durch die wirtschaftliche Offnung Chinas. (vgl. Miinch, 1998, S. 12:13) Der Kapita-
lismus ist nun wirklich zu einem weltumspannenden System geworden, einzig allein China,
Nordkorea und Kuba leisten noch schwachen Widerstand. Ab diesen Zeitpunkt 1989/90 trat das
Phiinomen Globalisierung verstirkt in das Bewusstsein der Offentlichkeit ein, die Welt war zu-
sammengewachsen, der Kommunismus war besiegt worden. Es wird aber von vielen angezwei-
felt, ob eine Verbindung von Demokratie und Wohlfahrtsstaat in die neue Epoche hiniibergeret-
tet und auch alternativlos in der ganzen Welt verbreitet werden kann.

Nach Marx zerstort sich der Kapitalismus selbst, weil er sich jeder sozialen Kontrolle entledigt
und allein von seiner Eigendynamik der unabléssigen Kapitalverwertung vorangetrieben wird,
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ohne jede Riicksicht auf die davon ausgehenden zerstorerischen Effekte fiir das gesellschaftliche
Leben zu nehmen. Das Resultat seiner unkontrollierten Entfaltung ist die grenzenlose Ausbeu-
tung von Mensch und Natur. (vgl. Miinch 1998, S.9.)

Der moderne Wohlfahrtsstaat hat diese Entwicklung verhindert und statt dessen fiir eine grof3e
Anzahl von Menschen Wohlstand geschaffen. Miinch bezeichnet diesen Zustand als die zweite
Moderne in der Gestalt der Ehe zwischen Wohlfahrtsokonomie und demokratischen Rechtsstaat.
Die Erste Moderne erfolgte in Gestalt der Ehe von 6konomischem Liberalismus und liberalem
Rechtsstaat. In diesem Zusammenhang wird auf die zweite und dritte Moderne an spéterer Stelle
im Kapitel Wirtschaft noch nédher eingegangen. Im Rahmen der Globalisierungsdebatte tauchen
jedoch immer mehr Zweifel an der dauerhaften Zahmung des Kapitalismus auf. Negative dkolo-
gische Auswirkungen des fortgeschrittenen Kapitalismus sind die Folge. Die Natur ist ein be-
grenztes Gut, deshalb ist ein grenzenloses Wirtschaftswachstum nicht mit ihrer Erhaltung ver-
einbar bis heute gibt es keine systemkonforme Losung. Zur 6kologischen Krise kommt nun eine
vollig neue soziale Krise hinzu. Die Weltwirtschaft wéchst, sie ldsst aber nur noch eine Minder-
heit von Wertpapierbesitzern und Wissensexperten davon profitieren, die Masse der Bevdlke-
rung in den hochentwickelten Landern kann immer weniger daran teilhaben ganz zu schweigen
von den Menschen in Entwicklungsldndern. Die weltweite Expansion des Kapitalismus bringt
keinen Wohlstand fiir alle, sondern ruft sowohl auf nationaler als auch globaler Ebene soziale
Verwerfungen, Unsicherheiten, anomische Entwicklungen und Ausgrenzung hervor mit denen
wir alle konfrontiert sind. Der weltweite Kapitalismus nimmt den Nationalstaaten jene Souvera-
nitdt, die sie brauchen wiirden, um die sozialen Negativeffekte des Kapitalismus ausgleichen zu
konnen. Diese Entwicklung fiihrt uns in eine dritte Moderne. Die Frage die sich nun stellt ist, ob
man auf globaler Ebene sowohl die 6kologischen als auch die sozialen und kulturellen Probleme
des Kapitalismus neu unter Kontrolle bringen kann.

Laut Miinch sind zwei unterschiedliche Wege in diese dritte Moderne moglich: Erstens es ge-
lingt die 6konomische Globalisierung unter soziale, kulturelle und 6kologische Kontrolle zu
bringen, oder zweitens der soziale, kulturelle und 6kologische Sprengsatz fiihrt zu einer Explosi-
on in Form von 6kologischen Katastrophen, sozialen Eruptionen und kultureller Entfremdung.
Angesichts dieses zweiten Wegs in die dritte Moderne ist eine sofortige und weitgreifende Instal-
lierung institutioneller Innovationen notig. Dieser notwendige institutionelle Wandel muss je-
doch erst in seiner Vielschichtigkeit begriffen werden. Somit muss erst der Prozess der Globali-
sierung in all seinen Facetten durchleuchtet werden, um ein Verstindnis von diesem weltweiten
Strukturwandel gewinnen zu konnen. (vgl. Miinch 1998, S. 10ff.)

4.1.3 Begriffsfindung zur ,,Globalisierung*

Das waren nun einige exemplarische Ansitze der Weltgesellschaft in der Vergangenheit und
eine kurze Beschreibung der Probleme, mit denen wir in der heutigen Zeit konfrontiert sind und
welche im Rahmen dieser Seminararbeit in den einzelnen Dimensionen bearbeitet wurden. In
weiterer Folge wollen wir uns gezielt mit der Definition von Globalisierung auseinandersetzen.

Simpel ausgedriickt bedeutet dies, dass alles, was irgendwo auf diesem Planeten geschieht, Kon-
sequenzen an dem Geschehen an jedem anderen Ort der Erde nach sich zieht. Was andere Perso-
nen irgendwo tun, hat Auswirkungen auf meine eigenen Handlungsmoglichkeiten in der Gegen-
wart und der nahen Zukunft und natiirlich auch umgekehrt. Diese Interdependenzen kdnnen
unterschiedlich schnell ablaufen und mehr oder weniger direkt. Im Hinblick auf die Globalisie-
rung bedeutet das, dass sich Interdependenzen immer unmittelbarer und rascher in allen gesell-
schaftlichen Bereichen bemerkbar machen. Zeitliche und rdumliche Entfernungen werden durch
die Globalisierung tiberbriickt, damit sie fiir das menschliche Handeln keine Barrieren mehr dar-
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stellen. Die Welt wichst immer mehr zusammen — wird zum globalen Dorf, ebenso wie sie in
vielen Bereichen auseinander driftet. (Miinch 1998, S. 9-23)

Es ist mehr als nur angebracht, die Begriffe Globalisierung und in weiterer Folge globale Gesell-
schaft ganz explizit darzulegen, da sie in der 6ffentlichen Diskussion sehr haufig als Schlagwor-
ter und mit unter auch in sehr unterschiedlicher Weise gebraucht werden.

., Nach Giddens ldsst sich der Begriff Globalisierung definieren im Sinne einer Intensivierung
weltweiter sozialer Beziehungen, durch die entfernte Orte in solcher Weise miteinander verbun-
den werden, dass Ereignisse an einem Ort durch Vorgdnge geprdigt werden, die sich an einem
(anderen), entfernten Ort abspielen, und umgekehrt. “ (Schimany 1997, S. 139)

Den Begriff Globalisierung kann man durch drei Eigenschaften beschreiben, ndmlich durch die
Ausbreitung sozialer Beziehungen iliber Raum und Zeit hinweg, die weltweite Vernetzung von
Handlungs- und Denkzusammenhingen und die wechselseitige Einflussnahme bzw. Interdepen-
denzen von Beteiligten und Problemen. Die technischen Voraussetzungen fiir die Globalisierung
waren einerseits die Verkehrs- und Transportsysteme und andererseits die Informations- und
Kommunikationssysteme. Durch die Entwicklung moderner Kommunikations- und Informati-
onstechnologien (Telefon, Faxgerdten, Mobilfunk, Computer in Verbindung mit Internet und
Netzwerken) wurden rdumliche Entfernungen und Zeitunterschiede bedeutungslos. Die zweite
Voraussetzung fiir die Globalisierung stellt der Ausbau der Verkehrs- und Transportwege dar,
durch neue schnelle Transportmittel und -wege konnen Giiter ebenso wie Menschen in immer
kiirzerer Zeit beinahe tberallhin transportiert werden. Durch diese Voraussetzungen werden
weltweite Tauschprozesse gefordert und somit bleiben wirtschaftliche Transaktionen, kulturelle
Traditionen, politische und soziale Konflikte nicht allein auf einen bestimmten Lebensraum be-
grenzt, sondern haben Auswirkungen auf die ganze Erde. (vgl. Miinch, 1997, S. 12.)

Der Globalisierungsprozess ruft aber nicht nur einheitlich wirksame und gleichartige Veridnde-
rungen hervor, sondern auch wechselseitige entgegengesetzte Tendenzen. Der Soziologe Peter
Schimany versteht Globalisierung als einen dialektischen Prozess, wobei der einen Tendenz im-
mer eine Gegentendenz gegeniibersteht (Schimany 1997, S. 143):

Globalisierung

Universalitdit Partikularitdt
Homogenitdt Heterogenitdt
Integration Fragmentierung

Vereinfacht dargestellt tendiert die Welt im Zuge der fortschreitenden Globalisierung in zwei
unterschiedliche Richtungen:

e Es gibt einerseits die uniibersehbare Tendenz hin zur weltumspannenden Wirtschaft - zum
globalen Markt und in weiterer Folge zur Kolonialisierung der westlichen Kultur bzw. des
westlichen Wertesystems, welches vor allem durch die modernen Kommunikationsmedien
forciert wird.

e Anderseits zeichnet sich eine Tendenz hin zu Nationalismus (ehemaliger Ostblock, Kauka-
susrepubliken, aber auch innerhalb der westlichen Industriestaaten), zu Separatismusbewe-
gungen (Frankreich-Korsika, Spanien, Italien, etc...), aber auch zu kulturellen Relativismus
immer deutlicher ab.



Gegenwart und Zukunft der ,,Weltgesellschaft“

Beide Tendenzen: Homogenisierung ebenso wie Differenzierung werden durch Prozesse der
Globalisierung hervorgerufen und vorangetrieben. Globalisierung muss man als einen neuen
geschichtlichen Zeitabschnitt verstehen, der sich nicht nur auf die Expansion des Kapitalismus
reduzieren lésst, sondern sich auf alle Bereiche der Gesellschaft erstreckt. (vgl. Schimany 1997,
S. 7-10) Auf Grund dessen erweisen sich die Prozesse der Globalisierung als sehr komplex und
vielseitig. Fiir Peter Schimany stellt sich somit auch das Gebilde der ,,globalen Gesellschaft* als
eine duBerst uneinheitliche und widerspriichliche Formation dar. (Schimany 1997, S.139-142)

Den Prozess der Globalisierung muss man als dialektischer Prozess begreifen. Das Phinomen
Globalisierung scheint somit der wichtigste Schliissel zum Verstindnis der derzeitigen Entwick-
lung hin zur Weltgesellschaft zu sein. Jedoch das allgemein positiv angenommene Bild einer
Weltgesellschaft wird durch die dialektischen Prozesse der Globalisierung in Frage gestellt, denn
die Vorteile der Globalisierung erweisen sich vielerorts nur als punktuell.

4.1.4 Globalisierung als Thema der Soziologie

In diesem Kapitel steht die Behandlung der Globalisierung als Thema in der Soziologie im Mit-
telpunkt. Das Ende des Kommunismus war auch der Beginn fiir die Entfaltung der globalen Ge-
sellschaft, seit diesem Zeitpunkt ca. 1989/90 begann man sich in der Soziologie von der nationa-
len Perspektive von Gesellschaft zu 16sen. Bis zu diesem Zeitpunkt orientierte man sich in der
Soziologie hauptsidchlich an einem Konzept der Gesellschaft, in dem Gesellschaft als raumlich
begrenztes Gebilde gedacht und mit dem Nationalstaat gleichgesetzt wurde.

Fiir die Soziologie stellt sich nun die Frage: ,,...Inwieweit vor dem Hintergrund umfassender
Globalisierungsprozesse die Gesellschaft zukiinftig stirker als globale Gesellschaft zu konzipie-
ren ist und inwieweit Gesellschaft auch weiterhin mit dem Nationalstaat gleichgesetzt werden
kann. “ (Schimany 1997, S.152)

Denn in der Soziologie, wie zu Beginn schon erldutert, versteht man unter Globalisierung die
Entstehung einer Gesellschaft des unbegrenzten Raumes. Vorangetrieben wird dieser Prozess
durch die schon erwidhnten neuen Technologien und Wege in den Bereichen Information, Kom-
munikation und Transport. Die damit verbundene weltweite Vernetzung trigt einerseits auf der
Ebene des Weltsystems zur grundsitzlich Auflosung nationaler und traditionaler Handlungszu-
sammenhénge bei, andererseits kommt es auch bei den Menschen auf Grund der Globalisie-
rungsauswirkungen zu einem neuen Verhéltnis zu Lokalitdt und Globalitit und zu einer verstérk-
ten Betonung gesellschaftlicher Besonderheiten.

Die Globalisierung zwingt die Soziologie zu einem zweifachen Perspektivenwechsel:

e Soziale Beziehungen, Integrations- und Konfliktformen kdnnen nicht mehr unter dem bishe-
rigen Konzept von Gesellschaft = Nationalstaat betrachtet werden. Die Analyse des globalen
Zusammenhangs muss iiber den traditionellen Bezugsrahmen Nationalstaat bzw. Européische
Union hinausreichen. Die Frage nach Sozial- und Systemintegration stellt sich somit neu.

e Bisher wurden Fragen der Ungleichheit zwischen den Gesellschaften hauptsidchlich im Ver-
héltnis von Modernisierung und Tradition diskutiert. Nun werden Fragen wie nach Sozial-
und Systemintegrationen vom Verhiltnis von Nation und Welt und in weiterer Folge von Lo-
kalitdt und Globalitédt geprégt. (Schimany 1997, S.157-159)

Die Auswirkungen der Globalisierung erfordern es eine neue Form der Wissensproduktion, de-
ren Organisationstyp Themen nicht Disziplinen sind, um dies zu gewéhrleisten muss eine inter-
disziplindre Zusammenarbeit stirker forciert werden.
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4.1.5 Sind menschliche Denkformen universell?

Um den interdisziplindren Anspruch nach zu kommen, wollen wir an dieser Stelle die Auseinan-
dersetzung mit der Globalisierung in der Psychologie aufgreifen. Wenn man sich mit der Mog-
lichkeit einer Weltgesellschaft bzw. einer globalen Gesellschaft auseinandersetzt, ist es von ele-
mentarer Bedeutung, sich dariiber einwandfrei im klaren zu sein, ob Denkprozesse universell
sind, da diese eine Verstehensgrundlage fiir mit Globalisierungsprozessen einhergehenden Ver-
dnderungen darstellen. In der Psychologie wird weitgehend davon ausgegangen, dass Denkfor-
men kulturinvariant sind, das bedeutet, dass Denkformen weltweit in gleicher Art und Weise
ablaufen.

Diese Annahme liegt in der Definition von Kognitionen gegriindet: Der Begriff Kognition ist
nach vorherrschender Lehrmeinung eng mit dem Konzept der internen Reprasentation verbun-
den. Diesem Konzept nach besitzt jeder Mensch eine interne Reprisentationsebene, die eine sen-
sorische Ebene (Input) mit einer Verhaltensebene (Output) in Beziehung setzt. Mit Hilfe dieser
mentalen Repréisentationen bilden Menschen Weltausschnitte ab und diese Repréisentationen
bestimmen auch das Verhalten. (vgl. Schimany 1997, S. 25)

Diese Ansatz ist nicht unwidersprochen, wie ,,Der Weisen-der-Welterzeugungs-Ansatz zeigt.
Bei diesem Ansatz wird das hypothetische Zusammenspiel zwischen Kultur, Sprache und Kogni-
tion in den Vordergrund gestellt, es wird nicht davon ausgegangen, dass Kultur und Kognition
unabhéngig von einander sind:

wDieser Weisen-der-Welterzeugungs-Ansatz ist am ehesten dazu geeignet auf der Ebene von
Denkprozessen ein Konzept einer globalen Gesellschaft unter Beibehaltung lokaler Besonderhei-
ten zu etablieren. “ (Schimany 1997, S. 37)

In der dominierenden kognitiven Psychologie wird mit unter ein negativer Beitrag zur Globali-
sierungsdiskussion geleistet. Denn in dem Mafe in dem die weltweite Homogenisierung des
westlichen Kultur und Wertesystems voranschreitet, vergrofert sich auch die globale Giiltigkeit
des westlichen Kognitionskonzeptes. Dies birgt die Gefahr in sich, dass immer mehr Bereiche
einem engen Kognitionsbegriff verpflichtet sind und dies verstellt die Perspektive auf die ver-
schiedenen Moglichkeiten der menschlichen Kognition. (Schimany 1997, S. 21-37)

4.1.6 Der ,siille Traum* von der Weltgesellschaft

Gleich zu Beginn dieses Kapitels scheint ein Zitat des Soziologen Peter Schimany duBerst pas-
send:

., Das Konstrukt Globale Gesellschaft als ldealtypus kann daher als ein Strukturgebilde der Zu-

kunft begriffen werden, in der der Staat als Hauptakteur wieder an Relevanz gewinnt. “ (Schima-
ny 1997, S. 149)

Denn Schimany sieht den Begriff ,,Transnationales System* eher fiir die heutige Situation der
grenziiberschreitenden Beziehungen passend als den Begriff ,,Globale Gesellschaft®. Fiir die
Gegenwart und Zukunft muss der Staat sowohl national als auch international stdrker intervenie-
ren konnen, dies erfordert eine Neubestimmung der politischen Funktionen im globalen Mal3-
stab.

Schon dem deutschen Philosophen Immanuel Kant schwebte ein Traum von ,,der Weltgesell-
schaft” vor, der einen echten, nachhaltigen und universalen Frieden auf Erden zum Inhalt hatte.
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Dieser Friede kann laut Kant nur durch die Errichtung einer Art minimalen Weltstaat verwirk-
licht werden, in dem alle Nationalstaaten einen Teil ihrer Souverénitit zu Gunsten des Weltstaats
abtreten und unter dessen Herrschaft alle Staaten die gleichen Rechte und Pflichten haben. Doch
selbst Immanuel Kant stellte schon zu seinen Lebzeiten die Unrealisierbarkeit seiner Vision vom
Weltstaat fest. (vgl. Schimany / Seifert, 1997, S. 85:88)

Wie sehen die Chancen zur Etablierung eines Weltstaats ca. 200 Jahre nach der Vision von Kant
aus? Auf der Ebene von Regierungen weist man die Vorstellung grundsitzlich zuriick, kurz ge-
sagt man flirchtet den Super-Souverin und die Preisgabe von Rechten. Gerade jedoch politisch
Verantwortliche sollten sich genau mit der Idee Kants auseinandersetzen, insbesondere da man
sich im politischen Denken, Planen und Handeln wohl kaum den vielschichtigen Globalisie-
rungsauswirkungen entziehen kann. Die Etablierung eines streng nach dem Subsidiaritétsprinzip
organisierten Weltstaates wird sicherlich nicht ohne Konflikte und Widerstéinde vor sich gehen.
Doch die Alternative zu diesem ,,siiBen Traum* vom ewigen Weltfrieden wére ein wahrer Alp-
traum. Die Absage zu dieser Vision bedeutet gleichzeitig auf die Losung der gesellschaftliche
Probleme verzichten zu wollen, und inkludiert die Akzeptanz eines stetig um sich greifenden
Weltunfriedens. (vgl. Schimany 1997, S. 89:101)

Die Frage ist nun, wie kann man diese philosophische Idealvorstellung gut 200 Jahre spéter in
die Praxis umsetzen. Die folgenden Ankniipfungspunkte zur Umsetzung stammen von Ernst Otto
Czempiel (aus ,,Die Reform der UNO®). Czempiel pladiert zwar nicht fiir die Errichtung eines
Weltstaats, da dafiir seiner Meinung nach alle notwendigen Voraussetzungen fehlen, sondern fiir
die Etablierung einer internationalen Organisation. Im folgenden Absatz werden drei der fiinf
MaBnahmen fiir die Errichtung einer solchen Weltorganisation im Sinne Czempiel angefiihrt:

e FEine notige MaBnahme ist die ,,Parlamentisierung der Vereinten Nationen®“. Die UNO sollte
von einer Botschafterkonferenz in ein Zwei-Kammern-System transformiert werden, hierbei
sollten nicht nur Abgesandte der einzelnen Regierungen vertreten sein, sondern auch Vertre-
ter der ,,Gesellschaftswelt®. Diese Erweiterung der UNO ist unerldsslich, da die Souveranitét
der einzelnen Staaten bereits durch die vielschichtigen globalen Prozesse der einzelnen ge-
sellschaftlichen Teilbereiche (Wirtschaft, Politik, Okologie, etc...) beschnitten ist.

e FEine wichtige MafBlnahme ist die weltweite Abriistung und die Einstellung des Waffenhandels
in Zusammenarbeit mit der UNO. Die heutige Situation kann nicht nur allein von der UNO
geldst werden, sondern nur durch eine Kooperation alle Mitgliedsstaaten und einer Anderung
deren AuBenpolitik.

e FEine entscheidende MafBnahme ist die Demokratisierung der Herrschaftssysteme. Darunter
darf jedoch nicht verstanden werden, dass allen Staaten dieser Welt das westliche Demokra-
tisierungsverstindnis aufgesetzt wird. Der Weg zu einer demokratischen Weltorganisation
fiihrt nur tiber eine gezielte Wirtschafts- und Entwicklungspolitik zum Erfolg. (vgl. Schi-
many 1997, S.102-104)

Wie aus diesen Maflnahmen deutlich hervorgeht, sind primér die reichen Staaten zu Leistungen
aufgefordert. Jedoch wie man sie wirksam zu einem Einlenken bewegen konnte, bleibt uns der
Theoretiker Czempiel schuldig. Schon der Philosoph Kant war sich bewusst, dass Appelle an die
Moral allein nicht greifen. Um einen Kurswechsel zu erzielen, muss man unter den Menschen
der reichen Staaten ein Bewusstsein erzeugen, dass ihre mittel- und langfristige Interessen unauf-
16slich mit den Problemlagen der Menschen aus den armen Staaten verbunden sind. Jede Art von
Entwicklungshilfe ist somit eine Investition in die eigene Zukunft, und iiber diesen Ansatz konn-
te sich die Ansicht etablieren, dass der ,,siiBe Traum von der Weltgesellschaft™ die verniinftigste
Option einer zukunftsweisenden globalen Realpolitik ist. (vgl. Schimany 1997, S.104-105)
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4.2 Wirtschaft in der ,,Weltgesellschaft*

4.2.1 Einleitung

Der Kapitalismus ist nun wirklich zu einem weltumspannenden System geworden, einzig allein
China, Nordkorea und Kuba leisten noch schwachen Widerstand. Zusitzliche Wachstumsimpul-
se erhielt der Kapitalismus durch die Auflosung verschiedener europdischer Sozialismen: neue
Absatzmaérkte erschlossen sich, billige Arbeitskrifte standen plotzlich zur Verfiigung — 6ffentlich
werden die ,,verwohnten Arbeiter im Westen* (Chomsky/Dieterich, 1995, S. 35) von der Wirt-
schaftspresse gewarnt, dass die Arbeitskrifte des Ostens um einen Bruchteil der Kosten zu ge-
winnen sind; bisher verschlossene Rohstoffriume (Erdolreserven, Holzreichtum Sibiriens und
Zentralasiens) wurden zugénglich usw.

Karl Marx‘ Theorien erfreuen sich grofer Aktualitit — wenngleich die Wirtschaft sich auf die
allheilende Wirkung der Marktkréfte versteigt - denn der Kapitalismus ist auf dem Weg den
Kampf gegen real existierende Sozialismen zu gewinnen, er entledigt sich zunehmend dadurch
der sozialen Kontrolle und entwickelt eine Eigendynamik: ,, ... produziert wird nicht zum Zwecke
der Befriedigung von Bediirfnissen und er Gestaltung eines guten Lebens, sondern allein um des
Profits willen* (Miinch 1998, S. 9). Aber nach Marx erzeugt diese Entwicklung auch, dass sich
der Kapitalismus selbst zerstort, unterwirft den Menschen und die Natur, schlieBlich kommt es
zu einer Kapitalakkumulation zugunsten einer kleinen Anzahl von Menschen — die grofle Masse
ist ausgeschlossen. An dieser Stelle prognostizierte Marx eine soziale Revolution und somit den
Untergang des Kapitalismus.

Einmal konnte die drohende Gefahr verhindert werden, durch die Entwicklung des modernen
demokratischen Wohlfahrtsstaates, nun stehen wir vor dem neuerlichem Problem, nationale
Grenzen beginnen sich aufzuldsen, der Wohlfahrtsstaat verliert dadurch seine Berechtigung, es
treten wichtige 6kologische Gesichtspunkte in das 6ffentlich Interesse und es bedarf einer struk-
turellen Umgestaltung unserer Gesellschaft, um der gegenwértigen und zukiinftigen Entwicklung
der Weltgesellschaft Rechnung zu tragen.

Im Folgenden wird versucht die Okonomie im Laufe der Zeit zu beschreiben, einige Ansitze
dazu zu besprechen und auch die gegenwirtige Situation soll durchleuchtet werden.

4.2.2 Entwicklung der modernen Wirtschaftsgesellschaft (nach Miinch)

4.2.2.1 Die Erste Moderne

Die Erste Moderne ist gekennzeichnet durch die Kombination von 6konomischen Liberalismus
und liberalem Rechtsstaat (Miinch 1998, S. 9).

Wichtige Faktoren zur Entwicklung waren Bevolkerungswachstum und der daraus resultierende
Bedarf der Arbeitsteilung. Ein Netzwerk der Arbeitsteilung wurde aufgebaut, parallel dazu eine
stindische Hierarchie (Klerus, Aristokratie, Biirgertum, Bauernstand). Der industrielle Kapita-
lismus brachte den Aufbruch der herrschend Hierarchie, die individuelle Leistung unter gleichen
Bedingungen fiir alle erfuhr eine enorme Aufwertung. Dies wurde hervorgerufen durch die Aus-
dehnung der religiosen Bewéhrung auf die Berufsarbeit (durch die Reformation zunichst mit
Luther, spiter durch Calvin noch strenger gehandhabt,...). Zunichst waren diese Anforderungen
der Puritaner eher nur fiir die Unternehmer gedacht, doch sie hielt Einzug bei allen Mitgliedern
der Gesellschaft ( durch Aufkldrung, biirgerliche Revolution, Arbeiterbewegung, usw.), ...., dass
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nach den Geboten der Gleichberechtigung und der Zuteilung von Einkommen und Achtung nach
individueller Leistung unter Bedingungen der Chancengleichheit alle Mitglieder der Gesell-
schaft in das Gefiige der Berufsarbeit einbezogen werden und ihren Anforderungen gerecht wer-
den miissen* (ebd., S. 77).

Heute werden an die Berufsausiibung zwar andere ethische MafBstibe angelegt, Entwicklung von
der traditionalistischen Pflichtethik zur modernen Ethik der Selbstverwirklichung und Selbstver-
antwortung, dennoch kam es im Laufe der Zeit zu einem immer tieferen Eindringen der moder-
nen Ethik in das 6konomische Handeln. Die Berufsarbeit wird zur personlichen Identitétsfin-
dung, Identitdtsbildung und schlieBlich zum Hauptbewédhrungsfeld des modernen Menschen. Der
Beruf bildet somit eine Schnittstelle zwischen Ethik und Wirtschaft.

Im Gegensatz dazu der Ansatz Luhmanns, die Theorie der funktionalen Differenzierung, hier ist
die moderne Gesellschaft in autopoietische Teilsysteme getrennt, d.h. in unserem 6konomischen
Zusammenhang, dass die Autopoiesis der Wirtschaft ,,nur auf die Sprache der Preise hort und
fiir die moralischen Anforderungen taub ist (ebd., S. 71).

Miinch bietet hier die Alternative der INTERPENETRATION als Bauprinzip der Moderne an.
Die Interpenetration heiflt in diesem Zusammenhang, durch ,,die gegenseitige Durchdringung,
von zwei unterschiedlichen Handlungslogiken entsteht ein neues Handlungsfeld in deren Inter-
penetrationszone, das fortan als Bindeglied zwischen einander entgegengesetzten Handlungslo-
giken dient* (ebd., S. 71). Angewendet auf die Berufsarbeit, als Interpenetrationszone, schléft sie
die Briicke zwischen den Handlungsfeldern der ethischen und dkonomischen Anforderungen.
Legt zum Beispiel die Gesellschaft mehr oder weniger grofle moralische und ethische Anforde-
rungen an die unternehmerische Rolle, so wird jetzt das Handeln eines Industriemanagers einer-
seits von dkonomischen Zwingen (Sprache des Preises) und andererseits durch die Kontrolle
und Regulation der Gesellschaft geleitet, d.h. eine wechselseitige Durchdringung von Okonomie
und Ethik.

4.2.2.2 Die Zweite Moderne

In dieser Phase kommt es zur Entwicklung von der Okonomie des Liberalismus zur Wohlfahrts-
okonomie (ebd., S.82).

Um am vorherigen Kapitel anzuschlieBen, kann man die Zweite Moderne als eine Weiterent-
wicklung der Verbindung von Okonomie und Ethik verstehen. Zahlungen werden empfangen
und geleistet aus moralisch-ethischen Griinden und somit hat der moderne demokratische Wohl-
fahrtsstaat die diisteren Prognosen von Karl Marx verhindert — zumindest vorldufig (siche Einlei-
tung). Ein wichtiger Faktor in dieser Entwicklung ist das wirtschaftliche Wachstum, man ist
stindig bemiiht den materiellen Wohlstand fiir alle Menschen (natiirlich nur fiir Mitglieder der
Staaten) zu steigern. ,,Die Ethik der Wohlfahrtsokonomie griindet in der Erkenntnis, dass trotz
aller Anstrengung nicht alle gleich leistungsfihig sind, weil sie zu jung oder zu alt, behindert
oder krank, zu schwach oder zu unqualifiziert sind,.... “(ebd., S. 94).

Einerseits beeinflusst Moral und Ethik die Wirtschaft, d.h. soziale Aspekte werden im Rahmen
des 6konomisch Machbaren erfiillt und andererseits greifen dadurch 6konomische Sachzwinge —
Kult des Wachstums des Bruttosozialproduktes (ebd., S. 84) — in die Ethik ein. Wird dieser Kult
verweigert, so stellt man sich ins moralische Abseits der Gesellschaft. Es kommt zu einer gegen-
seitigen Erginzung und Einschrinkung von Leistungsprinzip und Sozialprinzip. Diese Form der
starken gegenseitigen Durchdringung von Okonomie und Ethik ergibt nach Jean Baudrillard: ,....,
dass die Okonomie durch die Transékonomie und die Ethik durch die Transethik abgeldst wor-
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den ist“ (ebd., S. 85). Nach Miinch ergibt sich hiermit die Erkldrung, weswegen die Wirtschaft
in diesem System schwer angreifbar ist, da sie die Ethik auf ihre Seite gezogen hat.

Da Leistungen nur noch gut sind, wenn sie wertschopfend wirken oder wenn sie Arbeitsplétze
schaffen, driftet — nur um den zu verteilenden Kuchen stindig zu vergroBBern (Wirtschaftswachs-
tum) — die Produktion teilweise in fragwiirdige Regionen, die nicht mehr mit Ethik konform ge-
hen, dass sind z.B. Waffenproduktion und —export, Gewaltdarstellungen und —verherrlichung in
Film und Fernsehen usw. Der Kult des Wirtschaftswachstums lisst weitgehend die Folgen fiir
die Umwelt und damit fiir uns selbst vergessen, es wird nur auf die wirtschaftliche Nutzbarkeit
oder Nutzbarmachung geachtet — brachliegendes Land bringt in der 6konomischen Gesamtrech-
nung zu wenig nutzen!

Das Herausbilden der Wohlfahrtsokonomie kann man als das Werk des modernen Nationalstaa-
tes betrachten, durch seine Bildungs-, Sozial-, Regional- und Beschiftigungspolitik kam es zu
sozialer Homogenisierung. Dazu aber mehr in dem Kapitel Politik.

Doch heute wird immer mehr die Wichtigkeit der Okologie sichtbar, damit werden auch die na-
tionalstaatlichen Grenzen zunehmend iiberstiegen und immer fragwiirdiger, notwendig sind
MaBnahmen auf globaler Ebene. Hier schliefit nun die Dritte Moderne an.

4.2.2.3 Die Dritte Moderne

Wie schon oben angedeutet, halten immer 6fter Umweltfragen in unser Rechtssystem Einzug. In
dieser — vorldufig — letzten Phase der Moderne, sollte es zu einer Entwicklung von der Wohl-
fahrtsokonomie zur Umweltokonomie kommen. Miinch sieht die Umweltokonomie als mogliche
Alternative fiir die Weltgesellschaft, denn je durchldssiger die nationalen Grenzen fiir ein globa-
les Denken sind, desto frither wird deutlich, die Natur als globales Gemeinschaftsgut zu betrach-
ten, d.h. sie kann 6konomisch nur soviel genutzt werden, dass sie sich stets erneuern kann und
zur weiteren Nutzung zur Verfiigung steht.

Der Wohlfahrtsstaat definiert sich ebenfalls als nationales Solidarititsgefiige, worin der Staat die
verwalterische Aufgabe der Zahlungsfliisse iibernimmt, entschieden wird dort, wer zahlt und der
Kreis der Zahlungsempfanger, dadurch ergibt sich eine genaue Abgrenzung zwischen Innenste-
henden und AuBenstehenden. Was sich aber nun stirker herausbildet ist eine Avantgarde von
Weltbiirgern, die die Erweiterung des Kreise der Anspruchsberechtigten vorantreibt, natiirlich
werden dadurch nationale Staatsgrenzen in Frage gestellt, so wie ,,die Auflosung des partikula-
ristischen ethischen Konsensus der Nation* (ebd., S 98) vorangetrieben. Nicht zu vergessen ist
die zunehmende Wichtigkeit der 6kologische Dimension, man konnte diese als eine Erweiterung
unserer Rechte begreifen — das Recht eines jeden ,,auf eine fiir unser Leben unschddliche Um-
welt” (ebd., S. 101).

In diesem Zusammenhang muss es aber auch zum Umbruch der herrschenden Ethik zu einer
Ethik der Umwelt kommen, um eine Strukturwandel von der Wohlfahrts6konomie zur Umwelt-
o6konomie zu vollziehen. Miinch geht davon aus, dass durch die neue Ethik erst die Negativeffek-
te des bisherigen Wirtschaftens zu einem Faktor in der 6konomischen Gesamtrechung werden
und dadurch berechenbar und fiir alle sichtbar.

Weitere wichtige Faktoren sind damit verbunden, wie supranationale oder — besser noch — globa-
le Abkommen, um die Umwelt zu schiitzen, es miissen ergdnzende Instrumente der Marktwirt-
schaft hinzugefiigt werden, wie: Verbot schiadigender Aktivititen, Erhebung von Gebiihren fiir
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Umweltbelastungen, die steuerliche Be- und Entlastung nach Mafigabe der Umweltvertraglich-
keit usw. (Bsp. aus ebd., S. 103).

Um aber durch diese Maflnahmen das gesetzte Recht auch zur Geltung zu bringen, ist es wichtig,
dass moralische und ethische Erwadgungen dafiir herangezogen werden. Dennoch werden durch
den Strukturwandel Verteilungskonflikte heraufbeschwort, denn Zahlungen, die bisher nach dem
Leistungsprinzip (liberale Okonomie) und nach dem Prinzip der sozialen Bediirftigkeit (Wohl-
fahrtsokonomie) geleistet wurden, werden diesen teilweise entzogen und dem Prinzip der Um-
welterhaltung zugefiihrt werden, weiters kommt hinzu, dass viele Negativeffekte der Wohl-
fahrtsokonomie erst verstdrkt in Jahrzehnten das Leben beeintrdchtigen werden, hier stellt sich
die Frage, wie heute Rechte von zukiinftigen Generationen geschiitzt werden kdnnen!? Wichtige
Arbeit hierfiir miisste in der Integration der Gesellschaft geleistet werden, Miinch sieht hier als
Losung: ,,Die Verkniipfung von moralischer, ethischer, 6konomischer, politischer und wissen-
schaftlicher Kooperation und Kommunikation auf der Basis der Umgangssprache* (ebd., S.
112).

Folglich iibersteigt die neue Umweltokonomie die nationalstaatlichen Souverdnititsgrenzen und
sie erfordert supranationale Gesetzgebung und globale Regime (siehe Kapitel Politik), dies konn-
te eine neue Herausforderung fiir die Nationalstaaten sein, geschwécht durch die nachlassende
Integrationskraft in Fragen der Wirtschafts- und Sozialpolitik, dieser 6kologischen Regulierung
der Wirtschaft den Weg zu bereiten.

Die Moderne steht heute am Scheideweg, entweder kommt es zur Weiterentwicklung von der
Wohlfahrtsokonomie zur Umweltdkonomie auf supranationaler und globaler Ebene oder es
kommt zur sozialen Eruptionen und 6kologischen Katastrophen, nach Miinch schleudert uns
diese in einen neuen Hobbesschen Naturzustand des Krieges aller gegen alle (ebd., S. 116).

Und nun aber zur gegenwirtigen 6konomischen Situation mit ihren relevanten Faktoren, wie
transnationale Konzerne, Dritte industrielle Revolution mit ihren Schliisseltechnologien, Neoli-
beralismus und die Rolle der Massenmedien heute.

4.2.3 Die transnationalen Konzerne (TNK)

4.2.3.1 Zur Entwicklung der transnationalen Konzerne

(Alle Zahlen und Fakten aus Chomsky/Dieterich 1995, S. 44 ff)

Im Jahre 1992 gibt es ca. 37.000 TNK mit Gesamtverkdufen um etwa 5.2 Billionen Dollar (in
den sechziger Jahren waren es nur 7.000 TNK). Zu den 500 bedeutendsten TNK:

e Sie erwirtschafteten im Jahre 1994 aus kombinierten Einkiinften 10.245,3 Billionen Dollar,
das sind um 50 % mehr als das BIP der USA.

e Die Gesamtgewinne im Jahre 1994 ergaben 281,8 Milliarden Dollar.

e Das Vermdgen der 500 TNK wird auf 30.848,2 Billionen Dollar geschitzt.

e Die Gesamtzahl der Beschéftigten ist ca. 34,5 Millionen Menschen.

Experten schitzen, dass ca. 40 % des Welthandels nicht iber Mérkte, sondern als konzerninterne
Transaktionen flieBen. Friither erfolgte die Integration der Handelsstrome eher oberflachlich, heu-
te herrscht ein internationales Produktionssystem, das von transnationalen Konzernen organisiert
ist.
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Ein weiterer strukturell- wichtiger Faktor ist die Ldnderzugehorigkeit der zehn gréf3ten Weltkon-
zerne (1994):

e Japan: 6
e USA:3
e Hollandisch-Britisch: 1

Die geopolitische Verteilung der 500 grofiten TNK zeigt auch die Machtstrukturen der globalen
Gesellschaft auf, 435 oder 87 % der 500 bedeutendsten TNK gehoren Lindern der G7-Gruppe
an:

USA: 151

Japan: 149

Deutschland: 44

Frankreich: 40

GB: 33

Italien: 11

Kanada: 5

Nahezu einexistent ist das Industriepotential der Dritte-Welt-Lander auf dem Weltmarkt. Eine
starken Kontrast bilden auch die Zahlen der privaten Drittweltinvestitionen gegeniiber der Ex-
pansion (?) der 6ffentlichen Entwicklungshilfe:

Vergleich Drittweltinvestitionen vs. Entwicklungshilfe

Drittweltinvestitionen Entwicklungshilfe

1990 1993 1990 1993
USA 432,2 Mrd.Dollar | 548,7 Mrd. 11,4 Mrd. 9,7 Mrd.
Japan 310,8 2432 2,6 2,9
GB 77,2 243,2 2,6 2.9
Deutschland 143,1 178,7 6,3 7
Frankreich 67,9 140,6 7,2 7.9

Um die Vorreiter-Rolle der US-Konzerne in Zahlen zu bestitigen, so haben die USA nur 2 TNK
mehr unter den 500 grofiten TNK als Japan, dennoch sind die aggregierten Gewinne dieser US-
Konzerne um 5 mal hoher als ihre japanischen Konkurrenten. Weiters sind 90 % des US-
Wirtschaftswachstums zwischen 1989 und 1991 auf die Exporte zuriickzufiihren und 66 % dieser
Exporte sind von den TNK getétigt worden. Trotz eines Handelsbilanzdefizit der USA konnten
die US-TNK einen Uberschuss von 130 Milliarden Dollar erwirtschaften.

Das Motto der TNK ist es, die groBten Weltmarkanteile zu erobern und somit wiitet ein globaler
Wirtschaftskrieg, der sich wiederum nur in den Zentren (Nordamerika, Japan, Europa) abspielt,
im Siiden wird Krieg nach traditionellen Vorstellungen — Krieg um Territorien — gefiihrt!

4.2.3.2 Die dritte industrielle Revolution und die TNK

Die dritte industrielle Revolution findet zur Zeit statt und wird von fiinf Schliisseltechnologien
vorangetrieben: Informatik, Biotechnologien, neue Werkstofftechnik, neue Energien und Raum-
fahrtstechnologien (Chomsky/ Dieterich 1995, S. 49). Dieterich erklirt die grole Bedeutung die-
ser Schliisseltechnologien, durch die Produktion der jeweils neuesten Generation erhélt man die
hochste Wertschopfung und somit konnen durch die Beherrschung einer oder mehrerer dieser
auch ein hoher Lebensstandard der Bevolkerung gewéhrt werden. Zitat nach Seitz: ,, Wir konnen
unsere Zukunft nicht sichern, indem wir bei den Giitern der zweiten industriellen Revolution ste-
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hen bleiben; es sei denn, wir wollen uns mit den Lohnen zufrieden geben, die in Mexiko und
Korea gezahlt werden. Spitzenlohne kann sich nur der leisten, der an der Spitze steht, und das
heifst: wenig oder keine Konkurrenz hat. Wir miissen deshalb, jedenfalls in einem Teil der neuen
Technologie, auf den Weltmdrkten vorne sein. (ebd., S. 49)*

Europa ist im Wettlauf um die Schliisseltechnologien weit hinter Japan und USA zuriickgefallen,
Griinde dafiir sind: Technikfeindlichkeit, ein eurozentrisch-konzentriertes Management der Un-
ternehmen (Export nahezu nur innerhalb der EU) usw. Experten fiirchten um die Zugehorigkeit
der europdischen Weststaaten zu den Nationen ersten Ranges (ebd., S. 50), die Privilegien dazu
sind hohe Lohne, interessante Arbeitspldtze, entwickelte Kultur, internationale Bedeutung und
politische Stabilitit. Als strategische Mallnahmen wird Europa empfohlen eine Form des Staats-
kapitalismus nach japanischen Modell zu entwickeln, um den ,,Welteliten* weiterhin anzugeho-
ren. Also ,,business as usual“ in der globalen Gesellschaft, die Nationen ersten Ranges regieren
und beuten aus, die Volker zweiten und dritten Ranges dienen und iibergeben.

Laut OECD, Beratungs- und Fiihrungsinstitutionen usw. werden die Wachstumschancen des
westlichen Kapitalismus pessimistisch eingeschétzt, Losungsvorschlidge gehen dahin, um die
Kapitalmehrung wieder voranzutreiben, sind die Produktionsbedingungen im Sinne besserer
Ausbeutungsszenarien fiir die wirtschaftlichen Eliten zu veridndern, dies bedeutet einen Wandel
vom Wohlfahrtsstaat zum reaktiondren Staatskapitalismus (Neoliberalismus) (ebd., S. 53). Die
Verianderung der Produktionsbedingungen werden bereits weltweit vorangetrieben: ,,die Libera-
lisierung der Investitionsstrome {iber nationale Grenzen hinweg und, in geringerem Ausma@, der
Handelsstrome sowie der Privatisierung 6ffentlicher Vermdgen und Unternehmen® (ebd., S. 53).

Es kam zu tiiberstaatlichen Vereinbarungen (z.B. North American Free Trade Agreement, Asia
Pacific Economic Corporation, Maastricht-Vertrdge usw.), die die Mirkte der Dritten Welt
schutzlos in den Hinden der transnationalen Konzerne zuriicklie8. Der zweite Punkt, die Privati-
sierung Offentlichen Vermogens und Unternehmen, brachten dem Kapital ebenso erhebliche
Vorteile: einerseits wurden zu privatisierende Unternehmen meist weit unter ihrem Wert verdu-
Bert und der zweite Vorteil liegt in der Er6ffnung riesiger Mirkte durch die Privatisierung der
Telekommunikation, des Transportwesens usw.

Gleichzeitig versucht man Hindernisse, wie z.B. Gewerkschaften, juristische Schutzbestimmun-
gen, Offentliche Meinung etc. so rasch wie mdglich zu beseitigen, in den Neokolonien der Ersten
Welt geschah dies ohne viel Aufhebens und in den Zentren des Systems setzt man geschickte
Kampagnen ein, sowie inoffizielle Blindnisse zwischen Staaten und Wirtschaftsmagnaten (wie
z.B. MAI, hier wurde lange versucht die Verhandlungen geheimzuhalten, obwohl auch nach de-
ren Publik-Werdung nahezu nichts in den Medien erschien). Weitere wichtige Faktoren sind die
Massenmedien, die heute von transnationalen Medienkonzernen benutzt werden, einerseits zur
Beeinflussung und andererseits zur Kontrolle der Offentlichkeit, Dieterich spricht in seinem
Werk von einer ,, Mediensozialisation einer ihren Traditionen entwurzelten Bevélkerung" (ebd.,
S. 155).

4.2.3.3 Die Rolle der Medienokonomie

In diesem Zusammenhang komme ich nun auf eine ganz andere Art von Lektiire zu Sprechen,
das Buch ,,Futopia® ist in meinen Augen genau ein Teil jener Presse, die die Mediensozialisation
vorantreiben will. Hier kommt es zu einer Einteilung der Gesellschaft in Mediengemeinden; die-
se werden zugeteilt nach ihrer Lektiire von Zeitschriften und Magazinen und daraus ergeben sich
die ,,7 groBBen Leserstimme*, die insgesamt 45 % der amerikanischen Bevolkerung ausmachen
(Wacker/Taylor/Means, 1997, S. 491):
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e Die Sieben Schwestern: In dieser Gruppe werden die Magazine Cosmopolitan, Ladies® Home
Journal, Good Housekeeping usw. gelesen.

e Echte Minner: Wie zu erwarten sind dies Leser von Playboy, Field & Stream, Guns & Am-
mo, sowie die ,,Krieger“-Hefte.

e Intelligenz: Gelesen wird Fortune, Forbes, Architectural Digest, Gourmet usw.
e Maidchenplausch: Zeitschriften wie Savvy und Friends sind hier gefragt.

e Lehnstuhlabenteurer: National Geographic, Reader’s Digest usw.

e Mother Jones: Rolling Stone, Wired usw.

e Im Gesprich mit Gott: Christian Life usw. — aber welche Uberraschung, es ist dies die jiings-
te Mediengemeinde.

Diese Gemeinschaften von Fremden sind stark durch ihre Mediensitten und —gebrduche mitein-
ander verbunden, ,,... dass die Einstellungen ihrer Mitglieder zu sozialen, politischen und wirt-
schaftlichen Phdnomenen mit bemerkenswerter Prdzision vorhergesagt werden kann (ebd., S.
49).“ - Hier ist fiir mich ganz deutlich der expandierende, 6konomische Bereich auch der Sozi-
alwissenschaften wahrzunehmen, ndmlich die Markt- und Meinungsforschungsinstitute.

In dieser Manier verfolgt das Buch FUTOPIA die Spur der Massenmedien weiter, als eines der
ersten ,,wirklich globalen Netzwerke* (ebd., S. 61) wird der Musiksender MTV betrachtet. Die-
ser Sender, der hauptsiachlich von Jugendlichen frequentiert wird, vermittelt neue Trends in Mu-
sik, Bekleidung usw. — es wird ein neues Lebensgefiihl aufgebaut. Somit wird von den Autoren
von vornherein ausgeschlossen, dass es iiberhaupt dariiber hinaus irgend etwas wichtigeres gibt!

Die Autoren sprechen auch vom Wandel in der Industrie — zuerst war mal3geblich die Eroberung
grofler Verbrauchermirkte, heute ist die ,,Befriedigung individueller Verbraucherwiinsche*
(ebd., S. 68) wichtig, in diesem Zusammenhang wird auch die ,,Epoche der inhirenten Uberalte-
rung® angesprochen, d.h. Verbraucher werfen Dinge weg, die defekt sind usw. Die Frage stellt
sich nun, ob dies nicht eher eine Folge aus Billigproduktionen, neue Technologien usw. ist, d.h.
eine Epoche, die wiederum nur zu 6konomischen Zwecken eingeleitet worden ist. Genauso ist
der Wandel des Marktes ,,der Befriedigung von individuellen Verbraucherwiinschen zu verste-
hen — hier werden zunéchst die potentiellen Konsumenten durch die Werbung konditioniert die-
sen Lebensstil anzunehmen, d.h. bevor es iiberhaupt zu individuellen Verbraucherwiinschen
kommt, haben sich die Industriezweige bereits entwickelt. Weiter mochte ich auf diese Buch
nicht eingehen, da es in meinen Augen grundsitzlich eine Handlungsanleitung fiir Fiihrungskraf-
te ist und somit weit von den sozialen Zusammenhéngen entfernt ist.

Dieterich sieht die ,, Telekratie* als ,,das Opium der Armen und den Konsumismus als das Opium
der Mittelklasse (Chomsky/Dieterich 1995, S. 155).“ Die Vielzahl der Fernsehantennen auf den
Behausungen der Elendsviertel bezeugen dies.

4.2.3.4 Staatsmacht versus transnationale Konzerne

Wie Miinch schon prognostizierte, kommt es zu einem zunehmenden iibernationalen Regelungs-
bedarf der Weltgesellschaft. Dieterich sieht eine radikale Umwilzung aller Lebensverhéltnisse
der globalen Gesellschaft, ,,die Revolution der Informatik wird voraussehbar zu einer substan-

tiellen physischen Dekonzentration der urbanen und industriellen Zusammenballungen fiihren
(ebd., S. 61). "
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Frithe Erscheinungen der entstehenden Weltgesellschaft sind: die Beziehungen zwischen Natio-
nalstaat und transnationalen Institutionen; Auswirkungen der wachsenden Disproportionalitét
zwischen produktiven und spekulativen Kapital; kaum voraussehbare Konsequenzen der neuen
Multimediasysteme; die Bedeutung einer weltweiten Arbeitslosigkeit von 20 bis 30 % der 6ko-
nomisch aktiven Bevolkerung etc. Um eine ,,weltkapitalistischen Protostaat (ebd., S. 64)“ kon-
struieren zu konnen, braucht man ebenso wie auf nationaler Ebene auf internationalem Gebiet
eine Instanz der Machtkonzentration der herrschenden Klasse (siche oben: Neoliberalismus an-
statt der Wohlfahrtsokonomie als leitende Ideologie), diese sind: Sicherheitsrat der Vereinten
Nationen, die Gruppe der G7, die NATO, die Welthandelsorganisation, der Internationale Wih-
rungsfonds, die Weltbank usw. Die aullergewdhnliche 6konomische Macht der transnationalen
Konzerne iibt eine schwichenden Effekt auf die Kapazititen nationaler Selbstbestimmung aus —
am deutlichsten sichtbar in den Landern der Dritten Welt. Diese Situation bringt ein Zitat vom
gemaiBigten argentinischen Staatsprésident Raul Alfonsin ausgezeichnet zum Ausdruck:

, Um was es wirklich geht ist die Ersetzung, die Zerstorung des Staates. Aber nicht als Utopie,
um die Entfremdung zu beenden, sondern um der 6konomischen Macht gréofiere Handlungsfrei-
heit zu gewdhren. (Die 6konomisch Mdchtigen) sind nicht mehr bereit, in der neuen mediatisier-
ten Gesellschaft die Verzégerungen formaler demokratischer Prozeduren, Verwaltungsverfahren
und parlamentarische Debatten hinzunehmen. Was verlangt wird, ist der Unternehmerstaat, oh-
ne eigene Ziele und folglich ohne Politik; lediglich Ubermittler und Vollstrecker der Entschei-
dungen einer Elite, von der weder Mosca noch Pareto je getrdumt haben. " (ebd., S. 67)

Ein Aussage des Bankers und Direktors des Internationalen Wahrungsfonds Michel Camdessus
bezeugt, dass die oben angesprochenen Verhéltnisse nicht nur fiir die Dritte Welt gelten, sondern
sehr wohl auch auf die Staaten der Ersten Welt angewandt werden: ,, Wenn die Wirtschaftspolitik
solide ist, werden Investitionen (im Land) bleiben und wachsen. Doch wenn sie nicht richtig kon-
zipiert werden und die okonomische und zivile Ordnung gefihrden, dann geht das Kapital natiir-
lich weg. Diese Tatsache, und das sollte uns nicht iiberraschen, lastet auf den Regierungen wie
ein Gewicht, damit sie sich korrekt verhalten* (ebd., S. 146)

Diese Aussage unterstreicht ,,die erzieherische Leistung des Marktes* und immer deutlicher
wird, dass der Staat nur mehr als Servicebetrieb des Grofkapitals begriffen wird. Diese oben
angesprochene Wirtschaftskultur, die von den USA vorgegeben wird, hilt Einzug in die transna-
tionalen Konzerne der Alten Welt. Diese sogenannten Global Players bzw. Systemfiihrer entzie-
hen sich zunehmend der Kontrolle der nationalen Regierungen. Die einzelnen Staaten geraten
immer mehr unter Druck die beste und zugleich giinstigste Infrastruktur, qualifizierte Arbeits-
kréfte, wenig Steuern und geringe Umweltschutzauflagen zu offerieren. Nur durch attraktive
Standortbestimmungen konnen ausldndische Direktinvestitionen ins Land gelockt werden. Die
einzelnen Regierungen geraten dadurch unter groen Druck, da sie im Interesse der Sicherung
von Arbeitspldtzen handeln miissen.

Als bestes Beispiel dient die USA, schon seit vielen Jahren werden Sozialgesetze dereguliert,
selbst die Bildung wurde privatisiert und Clinton sprach davon, dass das oberste Ziel in der Au-
Benpolitik die Wirtschaft ist und nichts anderes.

Malthus (1776 — 1834), einer der fiihrenden Ideologen des Neoliberalismus, schrieb in seinem
Essay ,,iber den Plan zur allmdhlichen Abschaffung der Wohlfahrtsgesetze eine Befreiung der
Gesellschaft von der Tyrannei, der Abhdngigkeit und dem Ungliick, das die offentliche Wohlfahrt
erzeuge, und es scheint im, dass die Gerechtigkeit und die Ehre uns verpflichtet, den Armen jeg-
liches Recht auf Unterhalt aufs formlichste zu verweigern (ebd., S. 144).“ — Nahezu konnte man
glauben, man liest eine Bericht in einer Wirtschaftszeitschrift.
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Chomsky sieht durch diese vorangetriebene Ideologie in der Zukunft die Welt als eine Art Drit-
te-Welt-Modell, dass Sektoren mit groBen Wohlstand beinhaltet, aber auch eine grole Malle
Elends und einer enorm iiberfliissigen Bevolkerung, die keine Rechte hat, aus dem nahezu ironi-
schen Grund — da sie nichts zum Profitmachen beitrdgt, dem einzigen menschlichen Wert! Doch
dazu mehr im Kapitel iiber den Arbeitsmarkt.

4.2.4 Der Weltfinanzmarkt

4.2.4.1 Global agierende Hiindler als neue politische Klasse

Als neue politische Klasse haben die Héndler in Devisen und Wertpapieren die Weltbiihne der
Macht betreten. (Martin/Schumann 1996, S.71) Vorgénge auf den Finanzmérkten laufen mit
enormer Geschwindigkeit und in einer Gréf3enordnung ab, die sie vollig auBerhalb der Kontrolle
von Regierungen und internationalen Institutionen stellen.

In der 6konomischen Globalisierung ist zu differenzieren zwischen den Giitermarkten und den
Finanzmairkten. Da das Finanzkapital ungleich mobiler ist, ist eine zunehmende Dominanz der
Finanzmirkte zu beobachten, was aber auch Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt hat. ,,Der
Druck auf die Unternehmen und ihre Topmanager geht vom transnationalen Finanzmarkt aus,
dem Kraftzentrum der Globalisierung. Der grenzenlose Aktienhandel 16st die nationalen Bin-
dungen noch griindlicher als die Vernetzung der Produktion.““(Martin/Schumann 1996, S.180).

4.2.4.2 Exponentielles Wachstum der Finanzmiirkte

Nicht zuletzt wird das enorme Gewinnstreben auf den Finanzmaérkten insgesamt als wichtige
Einzelursache flir Staatsverschuldung und steigende Arbeitslosigkeit genannt, da es dadurch zu
einer schlechteren Performance der realen Investitionstatigkeit kommt.

Verantwortlich gemacht wird vor allem der Wirtschaftsliberalismus der groflen Industrienatio-
nen, mit dem Fallen zahlreicher Schranken, die den Geld- und Kapitalverkehr regierbar und be-
herrschbar machten wie zum Beispiel Authebung der festen Wechselkurse zw. den Wéhrungen
der groBen Industrieldnder 1973. Der Devisenhandel unterlag staatlicher Aufsicht. Die USA,
BRD, Kanada und die Schweiz gaben ab 1970 die Kapitalverkehrskontrollen auf. (Mar-
tin/Schumann 1996, S.72). Ende der 70er Jahre hat man zugunsten einer monetaristischen Geld-
politik aufgegeben die Zinssdtze zu stabilisieren. Es kam zu grofen Schwankungen des $ als
Weltwihrung, da der $ nicht nur Wéahrung der USA ist, sondern auch Wahrung der Weltwirt-
schaft. Mit dem zunehmenden Riickzug der Politik entwickelte sich bald eine Dominanz der Fi-
nanz- iiber die Giiterméirkte.

Enorme Beschleunigung: Seit 1985 haben sich die Umsétze im Devisen- und internationalen
Wertpapierhandel mehr als verzehnfacht. Heute sind alle Markte (Anleihen-, Renditemarkte,
Mirkte flir Termingeschéfte) unmittelbar miteinander verbunden. Sdmtliche Kursdaten aller
Borsenpldtze konnen an jedem Ort der Welt zu jeder Zeit abgefragt werden und 16sen bei den
Empfingern Kéufe und Verkdufe aus.(Martin/Schumann 1996:75).

4.2.4.3 Der Derivathandel — ein glinzendes Geschiift fiir Gro3banken

Beim Derivatgeschift wird das Risiko selbst zum Handelsgut. Hier wird mit der Zukunft, mit
den Werten, welche die Mehrheit der Marktteilnehmer fiir Aktien, Anleihen oder Wihrungen in
drei oder zwdlf Monaten, einem oder fiinf Jahren erwarten, gehandelt.
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Aus dem erst durch den Derivathandel selbst erzeugten Risiko haben vor allem die Grof3banken
ein glinzendes Geschift gemacht. Es kam zu einer verdnderten Rolle der Banken in der globalen
Weltfinanz. Die Verwaltung von Spareinlagen und Vergabe von Krediten verlieren an Bedeu-
tung. Zahlreiche Konzerne sind ldngst ihre eigene Bank, z. B. die Siemens AG, die mit ihren
Geldgeschiften mehr verdient als mit ihren weltbekannten Produkten.(Martin/Schumann 1996:
78f%).

4.2.4.3.1 Hundert Millionen Dollar pro Minute

In der Krise des EWS nach der deutschen Einigung witterte Stanley Druckenmiller, der Chef des
legendiren Quantum Fonds aus dem Besitz des US-Milliardédrs George Soros, die grofite Chance
seiner Karriere. Mit einer doch sehr simplen Strategie — er lieh sich tidglich wachsende Summen
in britischen Pfund, nur um sie sofort bei britischen Banken in D-Mark umzutauschen, welche
die Geldinstitute wiederum bei der Bank of England anforderten. Durch Vertrag und Gesetz an
die Regeln des freien Kapitalverkehrs gebunden blieb Londons Schatzkanzler Norman Lamont
keine geeignete Waffe, um zu verhindern, dass die Bank of England innerhalb kiirzester Zeit die
Halfte ihrer gesamten Reserven verspielt Allein Druckenmiller machte fiir Quantum eine Milli-
arde Dollar, gab Soros spiter bekannt. In den folgenden Tagen wiederholte sich das Schauspiel
mit der italienischen Lira und der spanischen Pesete. (Martin/Schumann 1996, S. 84ff). Dieses
Beispiel zeigt, wie es nur einer marginalen Zahl von Héndlern oft sogar nur einem einzelnen
gelingen kann, die Wahrung eines Landes zu destabilisieren

4.2.4.3.2 Off-shore-Anarchie

Der Verzicht auf (Grenz-)Kontrollen im Kapitalverkehr hat eine Reihe negativer Folgen in Gang
gesetzt: Staaten verlieren ihre Steuerhoheit, Regierungen werden erpressbar und Polizeibehdrden
stehen kriminellen Organisationen machtlos gegeniiber, weil sie deren Kapital nicht habhaft
werden. Dieser staatsfeindliche Trend wird besonders drastisch durch die Entwicklung der sog.
Off-shore-Finanzplitze dokumentiert. Von der Karibik iiber Liechtenstein bis Singapur sind heu-
te schon an die 100 Standorte {iber den Erdball verstreut, von denen aus Banken, Versicherungen
und Investmentfonds, das Geld vermégender Kunden verwalten und planméBig dem Zugrift der
Herkunftsstaaten entziehen.

Marktfiihrer unter den Steuerflucht-Plitzen sind die karibischen Cayman-Inseln. Auf dem
Haupteiland von gerade 14 Quadratkilometern Grofle mit 14000 Einwohnern sind {iber 500 Ban-
ken registriert.

Der Schaden, den das Off-shore-System anrichtet, ist kaum noch zu ermessen. Fiir international
organisierte Kriminelle konnte es gar keinen besseren Nahrboden geben. Das Aufspiiren ihrer
illegal erworbenen Vermdgen ist praktisch unmoglich geworden. Wiener Sicherheitsexperten
schitzen das Vermogen aus dem Umfeld der Mafia, das auch bei Osterreichischen Banken ange-
legt wurde auf 200 Milliarden Schilling (Martin/Schumann 1996, S. 991f).
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4.2.4.4 Kontrollmoglichkeiten der Finanzmiirkte

4.2.4.4.1 Die sog. ,,Tobin-Tax*

Der deutsche Forschungsminister Bjorn Engholm sieht in der Einfiihrung der kontinentalen To-
bin-Tax einen Ansatz zu einem Finanz-Volkerrecht. Auch Martin/Schumann weisen auf die
Wichtigkeit der Einfiihrung der sog. Tobin-Steuer hin. D.h. alle Devisentransaktionen sollten mit
einer Steuer belegt werden, um etwas ,,Sand* in das {iberaus schnelle Getriebe der internationa-
len Kapitalstrome zu streuen (benannt nach dem amerik. Okonomen G. Tobin).

Kritisiert wird aber, dass eine solche Steuer lediglich kurzfristige, kleine Spekulationen behin-
dert, Wahrungskrisen mit massiven Abwertungen, wie zuletzt in Brasilien lassen sich durch eine
Tobin-Steuer wahrscheinlich nicht effizient bekdmpfen. Auflerdem gibt es zahlreiche Umset-
zungsschwierigkeiten dieser Steuer, es bleibt fraglich ob sie iiberhaupt eingefiihrt wird. (Hauch-
ler/Messner/Nuscheler 1999:188f).

4.2.4.4.2 Neugestaltung des IWF

Von enormer Wichtigkeit scheint auch eine Neugestaltung des IWF zu sein. Sowohl die Asien-
krise als auch der seit Anfang der 90er Jahre laufende Transformationsprozess im frithen Ost-
block belegen, dass der IWF eine fragwiirdige Kombination von Finanzmacht und Wirtschafts-
politik vertritt. Diskutiert wird eine Trennung der Kreditgewdhrungsfunktion von der
Beratungsfunktion sowie eine neue regionale Struktur mit mehreren Wahrungsfonds.

Die weitgehend unregulierten Finanzmérkte fiihren sowohl bei Zu- als auch Abfluss von Kapital
zu massiven Anpassungskrisen. So zeigen sich die Schwichen unserer heutigen Weltwirtschafts-
ordnung gerade auch in schwicheren Landern besonders deutlich.

Das folgende Zitat von Martin/Schumann zeigt auf, was nicht zuletzt auch gerade fiir die Fi-
nanzmirkte zutrifft. ,,Es sind keineswegs die armen Linder, die den Reichen den Wohlstand
wegnehmen. Es sind die Privilegierten in Nord und Siid, also Vermogende Kapitalbesitzer und
Hochqualifizierte, denen die Globalisierung der Okonomie auf Kosten der iibrigen Bevélkerung
einen immer grofieren Teil des weltweit erwirtschafteten — und wachsenden Wohlstands ein-
bringt*.(Martin/Schumann 1996, S. 211).

4.2.4.5 Globalisierung und Arbeitsmarkt

Der Titel dieses Abschnitts bezieht sich hauptsidchlich auf die zur Ausarbeitung herangezogenen
Biicher. ,,Die Globalisierungsfalle* mit dem Untertitel ,,Der Angriff auf Demokratie und Wohl-
stand“ von Hans-Peter Martin und Harald Schumann (Martin/Schumann 1996), welches die Zu-
kunft eher als Alp denn als Traum schildert sowie ,,Wirtschaftskummerland? mit Untertitel:
»Wege aus der Globalisierungsfalle* (Dettling 1998), wo durchaus auch hoffnungsvolle Perspek-
tiven aufgezeigt werden.

Eines scheint sicher zu sein: Von ,,Globalisierungsfalle® zu sprechen und dann nur noch defensiv
auf den Angriff auf ,,Demokratie und Wohlstand* (so der Untertitel des erfolgreichen Buchs von
Hans Peter Martin und Harald Schumann) zu warten, wird uns auf Dauer bzw. in Zukunft nicht
viel niitzen.
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4.2.4.6 Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Erst in der Industriegesellschaft, dann aber auf nahezu totale Weise wurde die Arbeit zum konsti-
tutiven Element einer ganzen Gesellschaftsordnung.(Stellung des Menschen in der Arbeitswelt -
gesellschaftlichen Rang; Arbeit als Fundament der sozialen Sicherung; Tugenden des Arbeitsle-
bens - moralischer Wert eines Menschen).

Arbeiten bedeutet, das Geld fiir den Lebensunterhalt zu verdienen. Arbeit ist aber auch immer
mehr Sinnstiftung flir den einzelnen. Zugleich sind aber immer mehr Menschen vom Erwerbsle-
ben ausgeschlossen. Wéahrend die Angst um den Arbeitsplatz zunehmend steigt, werden die Mo-
bilitits- und Flexibilitdtsanforderungen an die Beschéftigten immer groBer. Diese Entwicklungen
gehen vor dem Hintergrund der zunehmenden Globalisierung der Wirtschaft vor sich. Die hohe
Arbeitslosigkeit, die inzwischen zu einem gesamteuropédischen Problem geworden ist, verlangt
nach gemeinsamen europiischen Initiativen. Zugleich scheint aber auch ein Uberdenken des
Arbeitsbegriffes erforderlich zu sein, der in seiner bisherigen Form den gesellschaftlichen Ent-
wicklungen nicht mehr ausreichend gerecht wird. Es stellt sich die Frage nach der Zukunft der
Arbeit und nach den Konsequenzen, die sich daraus fiir die ,,Globale Gesellschaft™ ergeben?

Der Strukturwandel am Ende des 20. Jahrhunderts ist vor allem gekennzeichnet durch den tech-
nologischen Fortschritt (Digitalisierung), durch die Individualisierung und durch die Globalisie-
rung. Neu und folgewirksam fiir Familie und Arbeitswelt ist, dass sich diese Entwicklungen in
den vergangenen Jahren und Jahrzehnten in ihrer Dynamik beschleunigt und dadurch ihre Quali-
tat verdndert (Dettling 1998, S. 66). ,, Sichtbar und folgenschwer zeigt sich der Strukturwandel in
der Arbeitswelt“. Dettling spricht vom Ende der traditionellen Arbeitsgesellschaft, als Epizent-
rum aller anderen Verdnderungen® (Dettling 1998, S.60). ,, Was sein Ende findet ist die berufli-
che ,, Normalbiographie “: ein Leben, ein Beruf, eine Sicherheit“. (ebenda)

4.2.4.6.1 Griinde fiir das ,,Ende der traditionellen Arbeitsgesellschaft*

o Erstens: Die ,,Arbeitspliitze “ der Zukunft werden nicht mehr ein Leben lang Einkommen und
soziale Sicherheit, also den Lebensstandard tragen., jedenfalls nicht fiir alle, wahrscheinlich
nicht einmal fiir die Mehrheit. — Ende der médnnlichen beruflichen Normalbiographie.

e Zweitens: Man muss vom Ende der Arbeitsgesellschaft sprechen und nicht nur von einer
vortibergehenden ,,Krise des Arbeitsmarktes*, weil die Berufe und die Arbeitsplitze, die jetzt
und in Zukunft verschwinden, nie mehr wiederkehren werden und weil, anders als friiher,
nicht zu sehen ist, wo die ,,freigesetzten* Arbeitskréfte, jemals wieder unterkommen sollen;
in dieser Zahl und mit dieser Ausbildung! Der Wirtschaftswissenschaftler und Nobelpreistra-
ger Wassily Leontief vertritt die Auffassung, dass mit der Einfiihrung stindig komplizierterer
Computer ,,die Rolle des Menschen als bedeutendster Produktionsfaktor dazu verurteilt ist, in
derselben Weise reduziert zu werden wie die des Pferdes in der Landwirtschaft, das zunachst
zahlenmdBig vermindert und dann ganz durch Traktoren ersetzt wurde.(Dettling 1998, S.181)

o Dirittens: Die neue Arbeit der Zukunft wird eine qualitativ andere Arbeit sein, die gerade das
weniger bieten wird, was die alte ausgezeichnet hat: Sicherheit, Verldsslichkeit, Schutz durch
Gewerkschaften und Gesetze. In Zukunft wird es immer weniger unbefristete, arbeits- und
sozialrechtlich abgesicherte Vollzeitbeschiftigungen geben. (Dettling 1998, S. 178f)

Die Trostargumente, die in diesem Zusammenhang herumgereicht werden, stellen sich bald als
wenig trostlicher Gedanke heraus:

e Hoffnung auf wirtschaftliches Wachstum — ABER es gibt auch ein Wachstum ohne Arbeit
,,Jobless Growth*. Es scheint, als bestiinde unter den Bedingungen einer wirtschaftlichen
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Globalisierung kaum noch ein Zusammenhang von Wirtschaftswachstum und Senkung der
Arbeitslosenquoten.

e Die Hoffnung auf Dienstleistungen: gerade im Bereich der technischen Dienstleistungen, von
den Banken tiber die Versicherungen bis zu Reise und Touristik, liegen die grolen Rationali-
sierungswellen erst noch vor uns. Wachsen werden die personenbezogenen Dienstleistungen.
Die Wissens- und Informationsberufe werden zwar wachsen, aber sie bleiben doch auch im
Vergleich zur schwindenden Massenproduktion, eine elitdre und iiberschaubare Angelegen-
heit. (Dettling 1998, S. 1791)

4.2.4.6.2 Arbeitskonflikte: Individualisierung und Digitalisierung vs. Globalisierung

Diese genannten Verdnderungen haben die Qualitit sozialer Konflikte grundlegend veréndert. In
der Vergangenheit ist es gelungen den sozialen Konflikt zwischen Kapital und Arbeit durch kon-
fliktfahige und organisationsfahige Konfliktparteien zu entschirfen, auszutragen. Ulrich Beck
meint: ,,im transnationalen Machtspiel wird die territorialisierte Organisationsmacht unterlaufen
und durch eine transnationale Entzugsmacht ersetzt.

Aus den klaren ,,echten Konflikten der Vergangenheit sind diffuse Angste und in den Worten
des amerikanischen Soziologen Lewis A. Coser, ,,unechte soziale Konflikte“ geworden. Solche
Konflikte 16sen vor allem bei den sozialen und kulturellen Modernisierungsverlierern Angste
aus. ,,Nicht mehr die einzelnen Staaten und ihre nationalen Unternehmen bieten im Welthandel
die Waren an, um anschliefSend iiber die Verteilung des erzielten Gewinns innerhalb der Lan-
desgrenzen zu verhandeln oder zu streiten. Statt dessen konkurrieren nun die Proletarier aller
Ldnder um die Arbeit, die sie in der weltweit organisierten Produktion noch iibernehmen diir-
fen. “(Martin/Schumann 1996, S.157)

Menschen nehmen scheinbar unentwirrbare Probleme wahr. Viele schreiben die Arbeitslosigkeit
der Globalisierung in einem Ausmal zu, der in der Wirklichkeit keine Entsprechung hat. Globa-
lisierung und Digitalisierung erreichen Lander ganz unabhingig davon, ob und wie diese sich
etwa durch Bildung gemeinsamer Mirkte oder politische Zusammenschliisse, darauf einstellen.
(Dettling 1998, S. 96fY)

4.3 Politik in der ,,Weltgesellschaft*

4.3.1 Grundsatzfragen: Ende oder Neubeginn des Politischen ?

Das Wort ,,Globalisierung™ wurde oft unmittelbar mit einem Ende der Politik in Verbindung
gebracht, besonders nach dem Zusammenbruch der Berliner Mauer und dem Untergang des So-
wjetreiches. Vielmehr handelt es sich jedoch nach Beck ,,um einen Ausbruch des Politischen aus
dem kategorialen Rahmen des Nationalstaates* (Beck 1997a, S. 13). ,,Die Zeit fiir kleine Politik
ist vorbei, schon das nichste Jahrhundert bringt den Kampf um die Erd-Herrschaft — den Zwang
zur grofen Politik®, schrieb Friedrich Nietzsche schon vor mehr als hundert Jahren. (zit. nach
Beck 1997a, S.173)

Egal um welchen Bereich der Globalisierung es geht, in jedem Fall sind die politischen Folgen
wesentlich, die durch 6konomische Globalisierungs-Risiken entstehen. Politische Eingriffsmog-
lichkeiten in Wirtschaftsfragen nehmen stark ab, was in der Bevdlkerung zu der Besorgnis fiihrt,
dass die Wirtschaft zunehmend die Politik dirigiert.
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Die Verschiebung der Machtverhiltnisse dieser beiden Bereiche ist sicherlich unumstritten, je-
doch muss dies nicht gleich zu einer mittel- oder langfristigen Auflosung der Politik fithren. Es
wire nach Laszlo (Laszlo 1998) denkbar, dass die Regierungen in Zukunft gemeinsam mit den
Unternehmen verantwortlich sind. Politische Parteien konnten sogar von global agierenden Wirt-
schaftstreibenden lernen, den Blick iiber die Staatsgrenze hinaus zu richten.

,, Genauso wie die Visionen der Manager iiber die Funktion ihres Unternehmens hinaus auch die
Beziehungen und Rolle des Unternehmens im lokalen und globalen Umfeld einschliefsen miissen,
muss sich das Blickfeld der Politiker vom eigenen Nationalstaat auf die gesamte, miteinander
verkniipfte Weltgemeinschaft ausdehnen.* (Laszlo 1998, S. 80)

Vielleicht werden durch den Druck der Wirtschaft auf politische Machthaber positive Verdnde-
rungen herbeigefiihrt, die zukiinftig in ihrer Politik vermehrt auf langfristigere Themen abzielen
als das bisher der Fall war. Denn bis dato regieren vorwiegend Menschen, die lieber konkurrie-
ren als kooperieren, Macht dem Wissen vorziehen und sich kaum um langfristige Probleme
kiimmern, was zum Riickschluss des Okonomen Kenneth Boulding in seinem ,,Trostlosigkeits-
Theorem* fihrt: ,,Die Mehrzahl der Fihigkeiten, die zum Erwerb politischer Macht fiihren, ma-
chen diejenigen, die diese Fdhigkeiten besitzen, ungeeignet, die Macht, die sie ihnen verleihen,
auszutiben. “ (zit. nach Laszlo 1998, S. 81)

Warum Globalisierung Politisierung bedeutet, kann alleine schon durch die Tatsache begriindet
werden, dass besonders die global agierenden Unternehmen nicht nur eine Schliisselrolle in der
Gestaltung der Wirtschaft, sondern in der Gesellschaft insgesamt einnehmen. Dies ist vor allem
dadurch moglich, da sie in der Lage sind, der Gesellschaft materielle Ressourcen (Kapital, Steu-
ern, Arbeitsplétze) zu entziehen. Somit werden die Grundlagen der Nationalokonomie und der
Nationalstaaten von der Wirtschaft untergraben, wodurch eine Art Subpolitisierung entsteht.
Viele Politiker, die fasziniert waren von der Globalisierung, ahnen erst jetzt, dass die zum ,,To-
tengraber* ihrer selbst gemacht werden sollen, wie von Marx beschrieben wurde.

4.3.1.1 Jenseits des Nationalstaates

Warum haben transnationale Unternehmen so viel Macht ohne diese gesetzlich verankern zu
miissen oder demokratisch dariiber abstimmen zu lassen? Es ist weder eine Beratung im Parla-
ment, ein Regierungsbeschluss, eine Gesetzesdnderung, noch eine 6ffentliche Debatte notig. Ar-
beitspldtze konnen dorthin exportiert werden, wo die Kosten und Auflagen fiir den Einsatz der
Arbeitskrifte niedrig sind. Weiters konnen Produkte und Dienstleistungen so zerlegt und arbeits-
teilig an verschiedenen Orten der Wert erzeugt werden, so dass ein einheitliches Erzeugerland
nicht mehr wirklich angegeben werden kann.

Diese Unternechmen konnen Nationalstaaten oder Produktionsorte gegeneinander ausspielen und
um die billigsten Steuerleistungen feilschen und somit ,,teure* Nationalstaaten bestrafen. Es kann
zwischen Investitionsort, Produktionsort, Steuerort und Wohnort gewihlt werden - Fiihrungs-
kriafte konnen dort leben und wohnen, wo es am schonsten ist und dort Steuern zahlen, wo es am
billigsten ist.

Diese Weltgesellschaft besteht aus einem Netz vielfdltiger, ortsungebundener sozialer Kreise,
Kommunikationsnetzwerken, Marktbeziehungen und Lebensweisen, das sich weit iiber den Na-
tionalstaat hinaus erstreckt.

Der Kontrollzugriff der Steuererhebung als das Prinzip nationalstaatlicher Autoritit bezieht sich
auf ein bestimmtes Territorium und wird mit zunehmender weltgesellschaftlicher Vernetzungen
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immer fiktiver. Vor allem viele reiche Unternehmen (Siemens, BMW,...) sind schon heute ,,vir-
tuelle Steuerzahler (Beck 1997a, S. 19), die ihren Reichtum u. a. dadurch vergréBern, indem sie
zwar die Leistungen des Staates beanspruchen, aber ihm die Steuern entziehen.

Transnationale Unternehmen prahlen mit Rekordgewinnen und dem massenhaften Abbau von
Arbeitsplitzen, wihrend Politiker extreme Massenarbeitslosigkeit zu rechtfertigen haben und auf
weitere Steuersenkungen drangen in der Hoffnung, dass vom neuen Reichtum der Reichen we-
nigstens ein paar Jobs abfallen. Zwischen realen und virtuellen Steuerzahlern entstehen Konflik-
te, da nicht einzusehen ist, dass gerade die kleinen und mittelstdndischen Unternehmen, die einen
GroBteil der Arbeitsplitze schaffen, in Zukunft Sozialstaat etc. finanzieren miissen. Denn ob-
wohl in dem Staat, in dem transnationale Unternchmer wohnen, oft keine Steuern bezahlt wer-
den, nehmen diese trotzdem sédmtliche Leistungen dieses Staates in Anspruch.

Die Linder der EU sind in den letzten zwanzig Jahren um 50 bis 70 % reicher geworden, trotz-
dem gibt es Millionen von Arbeitslosen, Armen und Obdachlosen. Von den Vereinigten Staaten
weill man, dass das Wirtschaftswachstum fast zu 100 % die wohlhabendsten 10 % der Bevolke-
rung bereichert hat.

4.3.1.2 Globales politisches Handeln jenseits des nationalstaatlichen Systems

Die Frage nach der sozialen Gerechtigkeit muss im Zeitalter der Globalisierung politisch neu
verhandelt werden. Da jedoch der nationalstaatliche Rahmen an Verbindlichkeit verliert, sitzen
Globalisierungsgewinner und —verlierer nicht mehr an einem Tisch, was einen Ausgleich zwi-
schen diesen beiden Parteien beinahe unmoglich macht.

Es erscheint wichtig zu erwdhnen, dass es hier nicht um illegale Aktionen geht, sondern um ,, zu-
sdtzliche Handlungs- und Machtchancen jenseits des politischen Systems*. (Beck 1997a, S. 17)

Beck macht eine scharfe Unterscheidung zwischen Globalismus einerseits und Globalitdt und
Globalisierung (Prozess der Vernetzung und Denationalisierung) andererseits:

o Mit Globalismus bezeichnet er die Auffassung, dass der Weltmarkt politisches Handeln ver-
drangt oder ersetzt, d.h. die Ideologie der Weltmarktherrschaft, die Ideologie des Neolibera-
lismus. Die Vieldimensionalitit der Globalisierung wird auf eine, ndmlich die wirtschaftli-
che, Dimension reduziert, wobei die kulturelle, politische und zivilgesellschaftliche
Globalisierung nur untergeordnet eine Rolle spielt.

o Mit Globalitdt ist gemeint, dass die Weltgesellschaft bereits existiert und geschlossene Réu-
me nur mehr fiktiv sind. Weltgesellschaft meint soziale Beziehungen, die nicht in national-
staatliche Politik einbezogen sind oder durch sie bestimmbar sind.

Beck meint, dass also ,,die ,, Welt* in der Wortkombination ,, Welt-Gesellschaft*“ Differenz, Viel-
heit meint und ,, Gesellschaft meint Nicht-Integriertheit, so dass man mit Albrow Weltgesell-
schaft als Vielheit ohne Einheit begreifen kann“. (Beck 1997a, S. 28)

Albrow (Albrow/Beck 1998) schreibt, dass der Globalismus als allgemeiner Bezugspunkt ist vor
allem in der Menschenrechts-, Friedens-, Umweltschutz- und Frauenbewegung anzutreffen ist. In
Rene Dubos* Slogan ,think globally, act locally” wurde er zum Synonym fiir ein politisches
Handeln, bei dem politische Standpunkte auerhalb der etablierten politischen Kanéle des Natio-
nalstaates vertreten werden. Lokale Aktionen werden mit dem Verweis auf globale Notwendig-
keiten begriindet. Der Staat bleibt dabei effektiv ausgeschlossen.
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Es handelt sich bei diesen Bewegungen mehr um vernetzte als um hierarchische Strukturen, in-
nerhalb derer man sein eigenes Engagement durch verschiedene symbolische Akte signalisiert.
(Albrow 1998, S. 223)

4.3.2 Der Nationalstaat in der ,,Weltgesellschaft*

4.3.2.1 Entstehung und Entwicklung eines Mythos

Die formale Einrichtung von Nationalstaaten ist ein historisches Phdnomen, sie wurde erstmals
rechtlich durch den Westfélischen Frieden von 1648 festgehalten. In ganz Europa entstanden im
17. und 18. Jahrhundert Nationalstaaten und im Zuge der Entkolonialisierung nach dem Zweiten
Weltkrieg breitete sich dieser Prozess in der ganzen Welt aus. Es stellt sich hier die Frage, wa-
rum beinahe alle Errungenschaften der Kolonialméchten abgelehnt, die Nationalstaaten jedoch
beibehalten wurden. Mittlerweile gliedert sich die gesamte Weltgesellschaft in beinahe 200 Staa-
ten.

Warum so stark am System der Nationalstaaten festgehalten wird, ist fiir Laszlo unverstiandlich,
da er keinen rationalen Grund dafiir sieht, die Loyalitdt auf einen bestimmten Nationalstaat zu
beschrianken. Er meint, dass ein Mythos vom Nationalstaat vorherrscht, der uns in unseren Mog-
lichkeiten beschrinkt, mehreren oder allen Staaten gegeniiber loyal zu sein. Dabei bedingt die
Loyalitét zu einem Staat ja keinesfalls die Illoyalitdt zu einem anderen Staat.

,Sie [Anm. d. Verf.: die Menschen] konnen ihrer Gemeinde gegeniiber loyal sein, ohne ihre
Loyalitit gegeniiber ihrem Landkreis oder Staat aufzugeben. Sie kénnen ihrer Region gegeniiber
loyal sein und sich trotzdem eins fiihlen mit einer ganzen Kultur und mit der gesamten Men-
schenfamilie. So wie Europder Engldnder, Deutsche, Franzosen, Spanier und Italiener sind und
gleichzeitig Europder (...), konnen alle Menschen iiberall auf der Welt eine Vielzahl von Bezugs-
gruppen haben und allen gegeniiber Loyalitdt hegen. *

Als wichtigsten Aspekt des Ubergangs von der Moderne zum Globalen Zeitalter nennt Albrow
(1998, S. 266) die Entkoppelung von Staat und Nation. Der Staat ist dezentriert und iiberschreitet
nationale Grenzen. Auf diese Weise entwickelt sich parallel zum Wachstum der Weltgesellschaft
(als Gesamtheit aller sozialen Beziehungen) ein Weltstaat. Albrow ist jedoch der Meinung, dass
der Weltstaat in seiner heutigen Form noch keine organisierte Form der Administration darstellt.
Dass sich in vielen Gesellschaftsbereichen eine sogenannte Weltgesellschaft herausbildet, wel-
che den Nationalstaat untergrabt, ist fiir Beck jedoch bereits klar erkennbar. Untergrabung des-
halb, weil der Nationalstaat ja aufgrund seiner Bindung an einen bestimmten Ort ein Territorial-
Staat ist.

4.3.2.2 Nationalistische Bewegungen

,, Lingst suchen Millionen verunsicherter Mittelstandsbiirger ihr Heil in Fremdenhass, Separa-
tismus und der Abschottung vom Weltmarkt. Die Ausgegrenzten antworten ihrerseits mit Aus-
grenzung. * (Martin/Schumann 1996, S. 21). Die Autoren sehen auch einen Zusammenhang mit
den Stimmenzuwichsen von Ross Perot, Jean Le Pen und Jorg Haider.

Immer mehr Wéhler wenden sich von den herkdmmlichen Reprédsentanten ab. Sie entziehen, wie
von unsichtbarer Hand gelenkt, den Parteien der Mitte die Zustimmung und suchen Zuflucht bei
Rechtspopulisten. Im Sommer 1996 lag Ross Perot wie vier Jahre zuvor in den Umfragen weit
abgeschlagen. Er verfiigte iiber einen straff gefiihrten Apparat, der von ihm initiierten Reform-
partei, die ihre Mitglieder sogar per Internet abstimmen l4sst.
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Aktuelle europdische Nationalpopulisten wie Jorg Haider, Umberto Bossi und Jean-Marie Le-
Pen, die sich ebenso als Auenseiter und Gegner der politischen Klasse reprisentieren, ziehen
gegen Einwanderer zu Felde und fechten fiir radikale Entstaatlichung und moralische Sduberung.
(ebenda, S. 241)

Martin und Schumann schreiben, ,, Es sind nicht die wirklich Notleidenden, die rebellieren. Un-
kalkulierbare politische Sprengkraft entspringt vielmehr aus der Furcht vor Deklassierung, die
sich jetzt in der Mitte der Gesellschaft ausbreitet. Nicht die Armut gefihrdet die Demokratie,
sondern die Angst davor.” (ebenda, S. 21)

,, Von den Regierungen Europas wird der Weg all jenen Populisten bereitet, die ihren Wihlern
versprechen, die Politik liefSe sich wieder renationalisieren. Auch wenn Propheten der nationa-
len Wiedergeburt wie Jean-Marie-LePen, Jorg Haider oder Gianfranco Fini nicht die parlamen-
tarische Mehrheit erobern, werden sie die regierenden Parteien erheblich unter Druck setzen.*

(ebenda, S. 303)

4.3.3 ,,Biirgergesellschaft* statt National- und Territorialstaat ?

4.3.3.1 Vor dem Ende des alten Gesellschaftsvertrages

Es gibt einen ungeschriebenen aber wirksamen Gesellschaftsvertrag, der bis in die Gegenwart
hinein getragen hat. Dieser soziale Kontrakt, der das Zusammenleben der Menschen, Gruppen
und Ideologien bisher geordnet hat, 1dsst sich nach Dettling in drei Aussagen zusammenfassen:

o Der erste Sektor der Gesellschaft, die marktmdfig organisierte Wirtschaft, versorgt alle, die
arbeiten wollen und kdnnen mit Erwerbsarbeit — und schafft damit die Grundlage fiir den Le-
bensstandard und fiir die soziale Sicherheit.

o Der zweite Sektor der Gesellschaft, der sozial und demokratisch verfasste Staat, garantiert die
soziale Wohlfahrt der Menschen in jenen Phasen, in denen sie nicht, noch nicht (Kinder),
nicht mehr (Alte) oder voriibergehend nicht (Krankheit , Arbeitslosigkeit) arbeiten konnen.

e Der dritte Sektor der Gesellschaft — die Familie, Sippe, Nachbarschaft, religiése und lokale
Gemeinden, andere traditionale soziale Netze und auch die Wohlfahrtsverbinde — gibt den
Menschen Sicherheit und Geborgenheit jenseits von Leistung und Versagen, jenseits von
Beitrdgen, Anspriichen und Rechten.

Es gibt nach dieser Sicht, idealtypisch betrachtet, drei mogliche Ordnungen, Strukturen und Ver-
fahren, das Zusammenleben der Menschen zu gestalten: Staat, Wirtschaft und Gesellschaft. Sie
entsprechen den Moglichkeiten, das Verhalten der Menschen zu beeinflussen: durch Zwang
(Staat), durch 6konomische Anreize (Markt), durch moralische Dialoge und freiwillige Assozia-
tionen (Gesellschaft).

Dieses drei Ordnungen entsprechen drei Typen politischen Handelns (Dettling 1998, S. 251ff):

e Homo politicus oder: Soziale Beziehungen als staatlich vermittelte Beziehungen; Staatsge-
sellschaften (auch demokratische) definieren den Biirger vor allem als Staatsbiirger.

e Homo oeconomicus oder: Soziale Beziehungen als 6konomische Tauschbeziehungen; Die
Wirtschaftsgesellschaft dagegen definiert die wirtschaftlichen Beziehungen zwischen Men-
schen als die zentralen sozialen Beziehungen in einer Gesellschatft.
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e Homo civicus oder: Soziale Beziehungen auf Gegenseitigkeit; Die Idee der Biirgergesell-
schaft meint eine Ergédnzung des Staats und des Marktes dort, wo die Grenzen dieser beiden
Steuerungssysteme offensichtlich sind

Doch jede dieser eindimensionalen Ordnungen st6B3t an Grenzen. Die drei Axiome des alten Ge-
sellschaftsvertrages, nimlich die Wirtschaft, der Staat und die Familie haben fiir die Gegenwart
und erst recht fiir die Zukunft ihre Plausibilitit verloren. (Dettling 1998, S. 240ff) Fiir die Zu-
kunft wird eine Mischung und Synergie wichtig fiir eine gute und erfolgreiche Gesellschaft.

4.3.3.2 Die ,soziale Biirgergesellschaft® als Weg aus der Globalisierungsfalle

Dettling (1998) sieht in der Biirgerarbeit, den sozialen Ressourcen vor Ort einen Weg aus der
Globalisierungsfalle: ,, Die soziale Biirgergesellschaft birgt das Potential fiir ein Wachstum, das
wirtschaftlichen und sozialen Reichtum méglich macht

e fiir eine sinnvolle Arbeit und neue Balance von Familie und Beruf
e [Integration derer, die jetzt noch iiber den Rand der Gesellschaft stiirzen
o Stirkung der politischen Teilhabe der Biirger.* .(Dettling 1998, S. 265)

Die Miérkte (Forum und Agora), das waren einmal 6ffentliche Orte, wo Handel betrieben, Ge-
schéfte gemacht und die 6ffentlichen Dinge verhandelt wurden. Der politische Gewinn der Glo-
balisierung konnte in einer Renaissance dieser alten Polis, der Stadt und der Stadtgesellschaft zu
finden sein: in einer starken lokalen Demokratie.

Diese lokalen Gesellschaften miissen nach Dettling die Macht und die Moglichkeiten, die forma-
len Zustédndigkeiten und die finanziellen Ressourcen bekommen - Demokratie, Solidaritdt und
eine zivile Wohlfahrtsgesellschaft von der Basis her (,,bottom up*) zu praktizieren. Der Sozial-
staat und die Sozialstadt werden vor allem in Menschen und in die soziale Infrastruktur investie-
ren (miissen). Entweder werden die Gemeinden zu Stétten der Endlagerung oder der Entsorgung
jener sozialen Probleme und Gruppen verkommen, die die Globalisierung und Digitalisierung
heranspiilen, oder aber sie werden sich entwickeln zu Orten und Arenen einer aktiven Biirgerge-
sellschaft, die weill und danach handelt, dass es keine eindimensionalen Wege in eine gute Zu-
kunft mehr gibt. (Dettling 1998, S. 213)

4.3.3.2.1 Der ,dritte Sektor* als Fundament der Biirgergesellschaft

Wer soll das alles machen? - Es gibt bereits einen entsprechenden ,, dritten Sektor“ in der Gesell-
schaft. Die Palette reicht von Behindertenarbeit iiber Fliichtlingshilfe, Chore, Turnvereine,
Selbsthilfegruppen usw. Es ist eine sehr vielfdltige Landschaft mit Haupt- und Ehrenamtlichen,
mit Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigten und mit MitarbeiterInnen, die auf Werkvertrags- oder
Honorarbasis arbeiten, mit Organisationen ganz unterschiedlicher Motivation, Zielrichtung und
GroBenordnung. Es sind NGO'’s (Non Governmental Organisations), CBO’s (Community Based
Organisations) und NPO'’s (Non Profit Organisations).

4.3.3.2.1.1 Politik zwischen Staat, Markt und Familie

Dieser ,,dritte Sektor ist in einem Bereich angesiedelt, der zwischen den Polen ,,Staat®, , Markt*
und ,,Familie” liegt. Die Abgrenzung zur 6ffentlichen Verwaltung liegt dabei in einem geringe-
ren Mal3 an Amtlichkeit; zum Markt im Streben nicht nach Gewinnmaximierung, sondern nach
Non-Profit-Effizenz, und zur Familie in der Freiwilligkeit von Mitgliedschaft und Mitarbeit.
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Selbstindigkeit und Solidaritdt sind dabei die zentralen Elemente der Dritte-Sektor-Organi-
sationen, die — aufgrund der Freiwilligkeit von Mitgliedschaft und Mitarbeit — maf3geblich auf
solidarische Unterstiitzung in Form von ehrenamtlichem Engagement und privaten Spenden an-
gewiesen sind. Thre Handlungslogik basiert dementsprechend nicht in erster Linie auf individuel-
len Nutzenkalkiilen, sondern beruht vorrangig auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit. (Dettling
1998, S. 257)

,,Die Stirke des Non-Profit-Sektors liegt darin, dass er Vertrauen produziert. Das kénnen weder
der Staat noch der Markt. Im Non-Profit-Bereich finden sich mehr Menschen, die inhaltlich,
nicht nur monetdr motiviert sind. Er ist Produzent gesellschaftlicher Werte.“ So hat es Christoph
Badelt, Professor an der Wiener Wirtschaftsuniversitit und ein Experte auf diesem Gebiet einmal
formuliert. (zit. nach Dettling 1998, S. 277)

Als Produzent gesellschaftlicher Werte, als Anbieter sinnvoller Tétigkeiten fiir Menschen, die
sonst nur von den Wohlfahrtsschecks der Sozialbiirokratien, nicht aber fiir eine Aufgabe leben
wiirden, findet der Dritte Sektor seine Wachstumspotentiale vor allem in folgenden Bereichen
(Dettling 1998, S. 276f):

o im Umweltbereich: dazu gehoren Verschmutzungskontrollen, Landschaftspflege, Abfallma-
nagement;

e personenbezogene soziale Dienstleistungen: Kinderbetreuung, Tagesmiitter, Altenbetreuung,
einschlieBlich der privaten Dienstleistungen fiir Familien und Haushalt;

o  Kultur- und Freizeitbereich: Freizeit- und Urlaubsberatungen tliber Renovierung von Kultur-
giitern bis zur Aus-, Fort- und Weiterbildungsangeboten, die in Zukunft nicht mehr auf einem
derart reglementierten ,,Markt* angeboten werden miissen, wie das gegenwartig der Fall ist;

e Handwerkliche Arbeiten: Reparaturen

o Audiovisuelle Aktivitdten: Arbeit des Internet-Freaks, viele werden aus ihrem Hobby eine
Beratungstitigkeit fiir andere entwickeln
[ ]

4.3.3.2.1.2 Vom Ehrenamt zur Biirgerarbeit

Das Ehrenamt muss vielféltigere Motivationen zulassen, nicht nur das altruistisch motivierte
Helfersyndrom, sondern auch das partizipatorisch motivierte Verdndern- und Gestaltenwollen —
biirgerschaftliches Engagement eben. Es miissen sich vor allem die groflen sozialen Einrichtun-
gen dndern, sie sollten sich 6ffnen und zu sozialem Engagement einladen. (Dettling 1998, S.
269)

Ulrich Beck (1997b) schreibt: ,,Verwandelt sich eine Raupe in einen Schmetterling, so ist es
nicht sinnvoll von einer ,,Krise* zu reden sondern es entsteht etwas Neues. So kann nicht fort-
dauernd von einer Jobkrise gesprochen werden, es miissen neue Formen der Erwerbsarbeit in
Betracht gezogen werden. Eine Moglichkeit wire, Erwerbsarbeit durch Biirgerarbeit zu ergénzen
— Durch die Biirgerarbeit sollen zum einen die Folgen des Bedeutungsschwundes von Erwerbs-
arbeit in Teilbereichen der Volkswirtschaft und der mit ihnen einhergehenden Krise des Sozial-
staates gemildert werden. Zum anderen soll durch sie der zunehmenden Individualisierung der
Gesellschaft Rechnung getragen werden und einer moglichen Erosion der Demokratie vorge-
beugt werden.

Die Biirgerarbeit wird nicht ent-, aber immateriell und materiell belohnt. Die immaterielle Be-
lohnung besteht in der Erlangung von Qualifikation und Ehrungen.
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4.3.3.2.1.3 Wer wird den Dritten Sektor bevolkern?

Grundsétzlich sollte man von allen erwarten kdnnen, dass sie in ihrem Leben eine gewisse Zeit
dem Gemeinwesen zur Verfiigung stellen, wenn Wettbewerbsnachteile, die dadurch entstehen
abgemildert werden.

Es gibt bereits Konzepte, die in diese Richtung wirken, wie zum Beispiel die Kombination von
Niedrigeinkommen mit Sozialeinkommen oder das Prinzip der Gegenseitigkeit in der Sozialhil-
fe, wie es der britische Premier Tony Blair formuliert hat: Die Gesellschaft hat die Pflicht, jedem
in Not zu helfen. Wer etwas von der Gesellschaft bekommt, hat auch die Pflicht, etwas zuriick-
zugeben.

Die Menschen werden in Zukunft mehr Zeit jenseits der Erwerbsarbeit haben, jeder fiir sich und
die Gesellschaft insgesamt. Es wird zu einer Neuaufteilung des Zeitbudgets der Menschen kom-
men. Die Zeitpakete werden neu geschniirt werden: Erwerbsarbeit. Bildungszeit. Sozialzeit. Zeit
fiir Familie und Zeit fiir Freunde. Freie Zeit. Es gibt Phasen und Gruppen, die wenig Zeit haben
(junge Eltern mit Kindern), und Phasen und Gruppen, die viel Zeit haben (Alte, Arbeitslose).
Hier ist ein Ausgleich zu schaffen (Dettling 1998, S. 273).

In der alten Arbeitsgesellschaft war die alles beherrschende Frage: Wie bekommen wir Leute,
die Arbeit suchen, unter: auf dem Markt, beim Staat, in ,,BeschiftigungsmaBBnahmen®. Die Biir-
gergesellschaft dagegen fragt: Was gibt es alles zu tun?, Wie gewinnen, motivieren und qualifi-
zieren wir Menschen fiir gesellschaftlich und wirtschaftlich sinnvolle Titigkeiten? (Dettling
1998:273f)

Manche werden ganz, viele nur zeitweise, die einen ein Leben lang, die anderen nur in bestimm-
ten Phasen, im Dritten Sektor aktiv und tdtig sein. Ein jeder soll das geben, was er (in Fiille) hat.
Ein jeder soll das bekommen, woran er Mangel leidet. In Zukunft werden die Menschen weniger
Arbeit und mehr Zeit haben. In der Vergangenheit hatten sie mehr Arbeit und weniger Zeit. Also
macht es Sinn, nach neuen Wegen zu suchen. So wurde in der zweiten Hélfte der achtziger Jahre
in den USA ein Modell zur Debatte gestellt, wo Steuern nicht mehr nur in Geldeinheiten, son-
dern auch in Beitrdgen zu Aktivitdten im Dritten Sektor eingehoben werden konnten (Dettling
1998, S. 297).

4.3.3.2.1.4 Fiir eine Biirgerpolitik lokaler und regionaler Dienstleistungen

Was soll da alles geschehen? Dettling schreibt: ,, Die Tdtigkeiten und Aktivitditen, die im Dritten
Sektor warten; die Dienste, die hier erbracht, die Giiter und Waren, die hier hergestellt werden
konnen, sind im Prinzip grenzenlos:

o  Warum sollten arbeitslose Kfz-Mechaniker nicht die Fuhrparks gemeinniitziger Verbdnde
warten konnen?

o Warum sollten sich nicht arbeitslose Psychologinnen, Therapeuten und Pfleger in einer Ini-
tiative zusammentun, um Drogenkranken, die sonst keine Therapie bekommen, wieder auf die
Beine helfen?

o Konnten unbeschdftigte Informatiker nicht EDV-Dienstleistungen erledigen, zum Beispiel
Datenbanken fiir Umweltprojekte von einzelnen Initiativen einrichten?

o [Freigesetzte Fiihrungskrifte konnten doch ihr Potential bei der Entwicklung gemeinniitziger
Aufgabenfelder oder der Leitung von Verbdnden und Vereinen entfalten, anstatt es durch ei-
nen allzu friihen Ruhestand verkiimmern zu lassen. “ (Dettling 1998, S. 274)
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4.3.3.2.2 Die neue soziale Frage: Ein neues politisches Leitbild

Hier geht es um einen Paradigmawechsel bei der neuen sozialen Frage, die Globalisierung, Di-
gitalisierung und Individualisierung aufwerfen. Dettling pladiert fiir einen neuen ,,contract soci-
al“ zwischen Wirtschaft und Gesellschaft unter der Moderation des Staates, ein Sozialvertrag, in
dem sich alle Seiten auf zwei Maximen einigen, ndmlich .(Dettling 1998, S. 283ff):

e die Gesellschaft im Sozial- und Bildungswesen so zu restrukturieren, dass der wirtschaftliche
Standort (also z.B. Deutschland oder Osterreich) wettbewerbsfihig bleibt;

e cinen Teil der Rationalisierungsgewinne, einen Teil des wirtschaftlichen Reichtums der Na-
tion, in die Gesellschaft zu investieren mit dem Ziel, das Land sozial zu kultivieren, wo sonst
soziale Verwiistungen drohen.

4.3.3.2.2.1 Die Rolle des Staates

Die Rolle des Staates ist wichtig gerade fiir eine Gesellschaft, die eine neue Balance zwischen
Staat, Wirtschaft und Drittem Sektor sucht. Die Frage, ob mehr oder weniger Staat, fiihrt in die
falsche Richtung. Es wird ein anderer Staat sein miissen. Ein Staat der vor allem investiert: in
Menschen und in soziale Infrastrukturen.

Weder der wirtschaftliche noch der soziale Erfolg einer Gesellschaft kommt von selbst. Doch
scheint es schwerer zu verstehen zu sein, dass es in gleicher Weise Aufgabe des Staats, des Bun-
des, der Lander und Gemeinden ist, die sozialen Infrastrukturen bereitzustellen, zum Wohl der
Gesellschaft, wie es auch ihre Aufgabe ist, die wirtschaftlichen Infrastrukturen bereitzustellen?
(Dettling 1998, S. 285f)

4.3.3.2.2.2 Die Rolle der Wirtschaft

Man sollte, so Dettling, den Kapitalismus an seiner stiarksten (Akkumulierung von Kapital) und
an seiner schwichsten Seite (Vakuum an Moral) zugleich nehmen. Auch der erfolgreichste, weil
gewinnmaximierende Kapitalist hat nicht nur , selfish interests, ist nicht nur auf den eigenen
Vorteil bedacht, sondern hat auch ein Interesse an seinem moralischen Selbst, an seiner sozialen
Respektabilitit- und dass diese auch offentlich bekannt werde. Es gibt eine Briicke zwischen
Profit und dem Wunsch nach Unsterblichkeit: gutes Geld fiir gute Zwecke. Man kann es geben
und man kann es nehmen.* (Dettling 1998, S. 289)

4.3.3.2.3 Der ,dritte Sektor* als globales Handlungsfeld

Ist die Biirgergesellschaft als Reformperspektive nur fiir die auf- und abgeklarten Demokratien
des mittleren, westlichen und ndrdlichen Europa und der USA, die ihre Religions-, Biirger- und
Nationalitdtenkriege gerade hinter sich gebracht haben, geeignet? Dettling schreibt: ,, Man sollte
sich nicht tduschen: Wenn in den Krisenlindern dieser Erde auf etwas Verlas ist, dann auf die
Beziehungen diesseits von Markt und Staat:

o Armere und kriegerische Linder haben und brauchen einen Dritten Sektor, und eine kluge
Friedens- und Entwicklungspolitik konnte daran ankniipfen.

e Zum anderen: Was sich weit hinten in der Tiirkei, Bosnien, Algerien oder Nahen Osten zeigt,
konnte sich bald in etwas milderen Formen in den beschddigten Nachbarschaften mancher
unserer Stddte zeigen, namlich neue nationale, ethnische, rassistische auch religiose Konflik-
te, ganz am unteren Ende der sozialen Skala, zw. Ausldindern der dritten Generation, die sich
gar nicht mehr integrieren wollen, und jungen ,,deutschen“ Mdnnern ohne Ausbildung, ohne
Arbeit, ohne Frauen, die sich nicht mehr integrieren konnen, zw. Gruppen also, deren Mit-
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glieder nichts mehr haben, worauf sie stolz sein kénnten. Problem: wie Angste aufnehmen,
ohne angst machen. “

4.4 Globalisierung und Okologie

4.4.1 Okologische Grenzen der Globalisierung

Das Resultat der Konkurrenz auf dem Weltmarkt und der ,,Produktivititspakte* der industriali-
sierten Gesellschaft, die zur Steigerung der jeweiligen systemischen Wettbewerbsfahigkeit ge-
schlossen werden, sind Akkumulation und Expansion des Kapitals, kurz Wachstum.

Es konnen jedoch weder Akkumulation in der Zeit noch Expansion im Raum schrankenlos und
dauerhaft fortgefiihrt werden, da ja der Planet Erde nur iiber eine endliche Oberfldche, endlichen
stofflichen Inhalt und iiber eine ebenfalls endlich belastbare Biosphare verfiigt.

,Die Umweltschdden nehmen in halsbrecherischer Geschwindigkeit zu. In jeder Minute werden
21 Hektar Regenwald abgeholzt, 50 Tonnen Mutterboden gehen verloren und 12.000 Tonnen
Kohlendioxid aus der Verbrennung von 35.725 Barrel Ol, iiberwiegend durch Industrie und Ver-
kehr, entweichen in die Atmosphire. Jede Stunde versteppen 685 Hektar fruchtbarer Boden, und
der saure Regen, der an einem 7ag in der nordlichen Hemisphére fallt, enthélt 250.000 Tonnen
Schwefelsdure.” (Laszlo 1998, S.49)

1973 wurde die Tatsache der 6kologischen Grenzanndherung vom ,,Club of Rome* bereits in der
Offentlichkeit thematisiert. Obwohl die Verfiigbarkeit von (Produktions-) Ressourcen noch hin-
ausgezogert werden kann, sind die ,,Warnsignale® der Atmo-, Litho-, Pedo- und Hydrosphire
mittlerweile fiir ,,jeden” Menschen erkennbar (z.B. Treibhauseffekt, Ozonloch, Sommersmog;
Bodenerosion, Desertifikation, Bodenvergiftung; Mangel an Trinkwasser). Der Zusammenbruch
der Evolution, noch bevor das letzte Barrel Ol aus der Erde geholt wurde ist nicht mehr ausge-
schlossen. ,,Produktions- und Lebensweise der ,,modernen Industriegesellschaft* sind nicht na-
turvertraglich.* (Altvater, Mahnkopf 1997, S.504); ,,Globalisierung auf dem Planeten Erde ist ein
zerstorerischer Prozess. (ebd.

4.4.2 Globale Betroffenheit durch okologische Probleme

Die Folgen der globalen Ubernutzung der Umwelt suchen jedoch, nicht nur ihre Hauptverursa-
cher heim, sondern sie schaffen eine gleichmdfige klassenunkspezifische Betroffenheit aller
Menschen (bzw. Lebewesen). Die 6kologischen Folgen der Globalisierung sind also gewisser-
mallen demokratisch. Dies meint auch Beck mit seiner Aussage: ,,Smog ist demokratisch* (Alt-
vater, Mahnkopf 1997, S.568)

Aufgrund des Zusammenwirkens der unzdhligen freigesetzten Umweltgifte sind auch ihre Risi-
ken unabschétzbar geworden. Laszlo meint hierzu, um das Risiko von Umweltgiften wirklich
abschétzen zu kdnnen, miissten nicht nur die Wirkungsweisen jedes einzelnen, sondern auch jede
mogliche Kombination aller getestet werden. Dieses Vorhaben erscheint jedoch angesichts der
beispielsweise ca. 70.000 verschiedenen in unserer Umwelt bereits vorhandenen und den 1.000
téglich hinzukommenden Chemikalien aussichtslos. (vgl. Laszlo 1998, S. 49)
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4.4.2.1 Okologische Disparititen im WeltmaBstab

Obwohl die Folgen der Industrialisierung, die Zerstorung der Umwelt, gleichverteilt sind, ist sie
selbst als ,,Verursacher, aber auch als Unterbau fiir Wohlstand, keineswegs gleichméfig und
global verteilt.

Anhand des weltweiten Energieverbrauchs kann dies verdeutlicht werden. So verbrauchen vom
insgesamt verfiigbaren Energiebudget Mitteleuropder ca. 6 KW, Nordamerikaner ca. 11 KW pro
Kopf, wihrend ein Chinese etwa 0,8 KW und ein Bewohner Afrikas 0,08 KW in Anspruch
nimmt. (vgl. Altvater, Mahnkopf 1997, S.525)

Industrialisierung in der heutigen Gestalt und dem AusmaR in der westlichen Welt kann auf-
grund der immer deutlicher werdenden 6kologischen Grenzen nicht global verwirklicht werden.

Daher wire eine Voraussetzung fiir die gerechtere Verteilung des Ressourcenverbrauchs und
folglich des Wohlstands angesichts dieser dkologischen Schranken, eine Senkung des Energie-
und Materialverbrauchs der reichen Weltregionen um ca. 70% - 90%. So konnten jedem Erden-
biirger ungefahr 1,5 KW der insgesamt verfiigbaren Energie gewéhrleistet werden. Dieses Ener-
giebudget konnte (und miisste) laut Altvater und Mahnkopf groBtenteils aus der Nutzung solarer
Energie gewonnen werden. Also wire es moglich auf fossile Energietrdger in der Zukunft ver-
zichten zu konnen.

Aus heutiger Sicht jedoch hitte die oben beschriebene Nutzungsreduzierung von Energie und
Material in den westlichen Industriegesellschaften fatale Folgen fiir ihre eigene Produktions- und
Lebensweise. Also miisste erst diese Produktions- und Lebensweise radikal verédndert werden um
eine Senkung realisieren zu kdnnen.

»Nicht alle Regionen und Nationen auf dem Globus konnen das Ensemble materieller Artefakte
der Industriegesellschaft errichten und deren Produkte als Wohlstand genieffen, ohne den
., Gebrauchswert“, also die Nutzbarkeit der industriellen Giiterbiindel und Dienstleistungen ins-
gesamt zu verschlechtern.” (Altvater, Mahnkopf 1997, S.530) So wiirde beispielsweise die Au-
tomobilisierung der gesamten Menschheit nicht nur zu einem rapiden Anstieg des Treibhaus-
effektes, sondern auch die Automobilitit in den Stau und damit in die Immobilitit fiihren. Also
stellt Industrialisierung ein ,,positionelles bzw. oligarchisches Gut‘ dar, das nur einem Teil der
Weltbevolkerung zugénglich ist (so schon Roy Harrod 1958, Fred Hirsch 1980, nach Altvater
1997).

Wenn Ressourcen (Wasser, Land, Luft) physisch begrenzt sind, fiihrt jede Nutzung, die iiber die
Regenerationsfahigkeit hinausgeht, zu einer Degraduation oder Destruktion der Ressourcen und
jede weitere Nutzung wird unmoglich. Am Ende stehen also alle individuell und kollektiv
schlechter da, weil sie der individuellen Handlungsrationalitit gefolgt sind. Bert Brecht meinte
einst: ,,.Die Menschen ségen den Ast ab auf dem sie sitzen, und alle gucken diesem Schauspiel
zu, wihrend sie dabei geschiftig weitersdgen® (ebd., S.69)

Die Problematik der individuellen Handlungsrationalitit in diesem Zusammenhang veranschau-
lichte der Okologe Garrett Hardin in seinem Beispiel von den 10 Schafhirten, die sich mit je 10
Schafen gemeinsam eine Weide teilen. Diese 100 Schafe stellen die Obergrenze der dkologi-
schen Tragfahigkeit der Weide dar. Jeder der Schifer will seine Profite maximieren und argu-
mentiert: wenn nun die eigene Herde um nur ein Schaf vergroBert wiirde, konnten die Gewinne
um !/ 10 vergroBert werden, die Belastung flir die Weide wiirde dabei nur um ty 100 steigen. Wenn
jedoch nun jeder Schifer nach dieser Uberlegung handeln wiirde, wire die Tragfihigkeit des
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Weidelandes iiberschritten, die Vegetation in kurzer Zeit verschwunden und damit wére langfris-
tig keinem Schéfer gedient. (vgl. Laszlo 1998, S. 89)

Aktionen, die unseren Eigeninteressen dienen konnen Folgen fiir andere und letztendlich fiir
unsere gemeinsame Zukunft haben. Nun stellt sich die Frage: Vertrdgt sich das selbstverstindli-
che Prinzip von Wachstumsgrenzen in der organischen Natur mit der 6konomischen Natur von
Geld und Kapital? Um dies beantworten zu kdnnen, miissen wir das Rad der Zeit etwas zuriick-
drehen und uns die Anfinge des heute in der industrialisierten Welt herrschenden Naturverhélt-
nisses ndher betrachten:

4.4.3 Okologische Grenzen der 6konomischen und politischen Globalisierung

Hinsichtlich der sich aufbauenden 6kologischen Grenzen ist die gesellschaftliche Form der kapi-
talistischen Produktionsweise und auch das demokratische Prinzip fiir die Analyse des gesell-
schaftlichen Naturverhéltnisses (Mensch-Natur-Beziehungen) von entscheidender Bedeutung.

Laut Altvater und Mahnkopf zieht das kapitalistische System seit der industriellen Revolution
thre Arbeitsenergie aus fossilen Brennstoffen. Durch den verhdltnisméBig geringen Energie-
Input und einem hohen Output an wertvoller Energie konnte die Energieeffizienz gegeniiber der
neolithischen Produktionsweise betrachtlich erhoht werden. Auf dieser Basis konnte auch der
soziale, kulturelle, 6konomische und politische Evolutionsprozess vorangetrieben werden und
das gesellschaftliche Naturverhiltnis verénderte sich grundlegend. Man begann in die Kreisldufe
der Natur einzugreifen, wie nie in der Menschheitsgeschichte zuvor.

In diesem Hinblick spielt der Fordismus, der als {iberragendes Produktionsparadigma die Arbeit
in unserem Jahrhundert dominiert hat, eine entscheidende Rolle.

Der hohe Input an energetischen, agrarischen und mineralischen Rohstoffen und deren soziale
und technische Umwandlung ist notwendig fiir die Steigerung der Arbeitsproduktivitdt und in
der Folge des Wohlstandes in der Industriegesellschaft.

Eine Zunahme der Arbeitsproduktivitit ist also keinesfalls nur die ,,historische Mission® der ka-
pitalistischen Produktionsweise, wie Marx meinte, sondern stellt das gemeinsame ,,Produktions-
interesse* aller beteiligten Akteure (Gewerkschaften, Unternehmer, Regierungen) dar.

Durch erhohte Arbeitsproduktivitit entsteht mehr Spielraum fiir Lohnerhdhungen gleichzeitig
entsteht eine positive Wirkung auf die Produktivitit des Kapitals, die Profitrate und letztendlich
auf das wirtschaftliche Wachstum.

Doch dieser ,,Produktivititspakt®, der gewissermalBlen ein Unterfutter der industriellen, sozialen
und politischen Demokratie dargestellt, ist wie schon oben erwidhnt ohne Naturverbrauch nicht
moglich.

Muss nun dieser Naturverbrauch der Industrienationen aufgrund der immer stirker sichtbaren
okologischen Grenzen eingeschriankt werden, so ist folglich die angesprochene Produktivitéts-
orientierung der gesellschaftlichen Akteure nicht zukunftsfahig.

Auch die (individuelle Freiheit) der Demokratie erweist sich nach Altvater und Mahnkopf als
nicht zukunftsfdhig, solange die politische der 6konomischen Konkurrenz nachgebildet ist und
daher von einer vergleichbaren MaBlosigkeit beherrscht wird (z.B. Wahlversprechen der Partei-
en, Wachstumserwartungen der Biirger,...). Daran dndern auch die ,,griinen Parteien‘ nichts.
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Allenfalls konnte die schon im letzten Kapitel angesprochene Netzwerkbildung zur Festigung
der ,,global governance* einen Ansatz fiir das Problem der Demokratie im Hinblick auf die Glo-
balisierung bilden.

Im Falle der Einschrinkung von Energie und Materialverbrauch, wiirden sich die Bedingungen
der industriellen Demokratie so gravierend verdndern, dass die Gesamtheit der Akteure hoff-
nungslos iiberfordert wéren.

Laut Altvater und Mahnkopf stehen nun zwei Alternativen zur Auswahl:

e Das bereits skizzierte globalisierte kapitalistische Produktions- und Naturverhéltnis bleibt
bestehen. Dann kénnte man jedoch keine Festigung einer internationalen Demokratie, der
,»global governance®, und die notwendige Einschrinkung des iibermafigen Naturverbrauchs
erwarten.

e Die 6konomischen, sozialen und politischen Formen der Regulierung des Naturverbrauchs
werden den verminderten Zugriffsmdglichkeiten auf die natiirlichen Ressourcen angepasst.

Ergebnis der zweiten Mdglichkeit wére eine noch nie da gewesene demokratische Ordnung, die
nicht auf gemeinsamen meist nationalen Produktionsinteressen, sondern auf dem ,,Uberlebensin-
teresse* der gesamten Menschheit griindet.

Okologische aber auch soziale Grenzen des Wachstums verlangen neue institutionelle Regeln,
entsprechende Verhaltenskodices, Normen und moglicherweise eine Moral, die im Marktlibera-
len Diskurs bis jetzt noch nichts zu suchen hatte. (vgl. Altvater, Mahnkopf 1997, S.76)

4.5 Kultur in der Weltgesellschaft: Unterwegs zur Weltkultur ?

4.5.1 Einleitung

Das Zusammenwachsen Europas und der ganzen Welt hat bereits einen europdischen und globa-
len Wirtschaftsraum entstehen lassen, in dem die transnationalen Konzerne die Fiihrungsrolle
libernommen haben.

Wird sich nun auch ein einheitlicher globaler Kulturraum entwickeln? Wenn ja, bedeutet dies,
dass wir bald in einer universalistischen Einheitskultur leben werden — gewinnt also die These
einer McDonaldisierung der Welt an Gewicht, oder entsteht eine Gegenbewegung und ein Er-
starken bzw. Renaissance der Regional- und Lokalkulturen? Wie es scheint, leben wir zwar zu-
nehmend in einer multikulturellen Gesellschaft — dies jedoch unter der Vorherrschaft einer uni-
versalistischen Einheitskultur, die von den GesetzmiBigkeiten eines globalen Kulturmarktes
bestimmt wird (Miinch 1993, S. 276).

Welchen Weg wird die Kultur einschlagen, welche Zukunftsszenarien sind denkbar, welche
Tendenzen bereits sichtbar?

4.5.2 Der Kulturbegriff der Moderne

4.5.2.1 Das Kulturideal der Aufklarung

Bereits in der frithen Aufklarung wurde Kultur als ,, selbstverantwortete Leistung des Menschen *
betrachtet, ,, mit der er gegeniiber der Natur eine humane Identitdit, eine eigene Wirklichkeit
schafft. Innerhalb dieser Weltanschauung, deren zentrales Thema der verniinftige Diskurs ge-
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bildeter Menschen ist, besteht in der Kultur auch die Verpflichtung zu allgemeinen menschlichen
Werten wie Freiheit, Gleichheit, Briiderlichkeit sowie zur universellen Vernunft (Morth 1993, S.
85).

4.5.2.2 Der anthropologische Kulturbegriff

Nach Gehlen und Plessner ist der Mensch — biologisch gesehen — ein unfertiges Wesen, ohne die
sichere Instinktapparatur anderer Tiere, die eine spezielle Anpassung an eine spezielle Umwelt
gewdhrleistet. Die entsprechenden Verhaltensweisen miissen erst kulturell geschaffen, gesell-
schaftlich aufrecht erhalten und in extrem langen Lernphasen an die jeweiligen Mitglieder der
Gattung weitergegeben werden (Mdorth 1993, S. 86).

4.5.2.3 ,Kultur“ als soziologische Kategorie

Da der ,status culturae® nur in einem gesellschaftlichen Zusammenhang zu schaffen ist, kann
Kultur nicht bloB als individuelle Leistung begriffen werden, sondern, wie bereits G. Herder
schreibt, als ,,Lebensgestalt von Nationen, Volkern und Gemeinschaften®.

So ist im Anschluss daran fiir Simmel Kultur immer Synthese von ,,mikrokulturellem Gestal-
tungswillen® und ,,makrokulturellen, institutionalisierten Angeboten®, wobei auf dieser Grundla-
ge auch Liebe, Freundschaft, Hass oder Scham als kulturelle Gestaltungsformen des Alltagsle-
bens analysierbar sind.

Simmel und Weber unterscheiden Alltagsimmanenz von Alltagstranszendenz. Die dauerhafte
Gestaltung menschlicher Welt bedarf der objektiven Form, die das Zusammenleben ordnet und
Symbole zu seiner Deutung zur Verfiigung stellt. Wirtschafts-, Rechts- und Bildungsformen sind
ebenso kulturelle Formen der Deutung und der symbolischen Verarbeitung menschlicher Hand-
lungen (Morth 1993, S. 87).

4.5.2.4 Alltagskultur und Hochkultur

Mit der Etablierung von hofischer Kunst als ,,Hochkultur* in der biirgerlichen Gesellschaft endet
die bis dato fiir die Mehrheit der Gesellschaftsmitglieder bestehende Gleichsetzung von Alltag,
Gesellschaft und Kultur (Morth 1993, S. 90).

Wihrend die Alltagskultur nunmehr die Gestaltung des alltdglichen Lebens, der Wohn- Korper-
und Esskultur bzw. allgemein gesprochen, den ,,Lebensstil“ zum Inhalt hat, bezeichnet die
Hochkultur eine professionalisierte Gestaltung und reflektierte Asthetik kiinstlerischer Form
(Morth 1993, S. 88).

4.5.2.5 Globale und globalisierte Kultur

Wenn wir im folgenden von globaler Kultur sprechen, so ist damit die Gesamtheit der kulturel-
len Ausdriicke auf diesem Planeten gemeint wihrend globalisierte Kultur eine weltweit einheit-
liche Kultur wie z.B. Popmusik bezeichnet.

4.5.3 Die globalisierte Entstehung von Kultur

Kultur wird in immer grof8eren Dimensionen tradiert, erneuert und neu geschaffen, in Religion,
Moral, Wissenschaft, Literatur, Theater, bildender Kunst, Musik, Film und Unterhaltung. Die
Produktion und Reproduktion von Kultur befreit sich von lokalen Beschrankungen und wird zu
einer weltweiten gemeinsamen Sache.
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Diese Entwicklung duBlert sich schon in der stetig wachsenden grenziiberschreitenden Zusam-
menarbeit von Wissenschaftern, Intellektuellen, Literaten, bildenden Kiinstlern, Musikern, Thea-
termachern, Filmemachern und Entertainern. Dadurch findet eine enorme Erweiterung der wech-
selseitigen Anregung und Kreativitdt statt. Jede einzelne Kulturproduktion kann aus einer
riesigen Zahl von Ideen schopfen und regt ihrerseits durch die wachsende Mobilitit andere Kul-
turschaffende an. Jedem einzelnen Biirger bieten sich immer mehr — oft auch kurzlebige — Kul-
turstétten zur Bereicherung seiner Bildung und Stillung seines Erlebnishungers an (Miinch 1993,
S. 277).

Die Reizung der Kreativitit und die gewachsene Offenheit fiir das Neue beschleunigen den kul-
turellen Wandel enorm. Neue Entdeckungen, Erfindungen und Erkenntnisse kommen schneller
ans Tageslicht, breiten sich rascher und groBrdumiger aus und werden ebenso schnell durch an-
dere Entdeckungen, Erfindungen und Erkenntnisse wieder abgeldst.

So wird die Kultur in einem immer rasenderem Tempo einem stidndigen Erneuerungsprozess
unterworfen (Miinch 1993, S. 278).

4.5.4 Der globale Kulturmarkt

Kulturproduktion und Kulturkonsum haben mittlerweile einen massenhaften Umfang erreicht
und finden auf einem weltweiten Kulturmarkt statt. Dieser groBrdumige Kulturmarkt zwingt je-
den dazu, Kulturerzeugung und —vermittlung als wirtschaftliche Unternehmung zu betreiben, um
tiberhaupt eine Chance zu haben wahrgenommen zu werden.

Nicht mehr nur die Qualitit einer Produktion ist fiir den Erfolg maBgeblich — Promotion und
geschicktes Kulturmanagement entscheiden dariiber, in welchem Ausmal} Kulturgiiter vom Pub-
likum Beachtung finden. Investoren, Sponsoren, Promotoren und Kunstkritiker nehmen die
Schaltstellen eines fiir Kiinstler und Laien uniibersichtlichen Kulturmarktes ein. (Miinch 1993, S.
289).

4.5.4.1 Der Medienmarkt

Die Bedeutung der Medien steigt zusehends — der neu entstandene Medienmarkt wird von immer
groBBeren Medienkonzernen beherrscht, weil sich im globalen Wettbewerb nur noch transnationa-
le Konzerne wie Murdoch, Bertelsmann, Time Warner oder Berlusconi behaupten konnen
(Miinch 1993, S. 293).

Dariiber hinaus riicken die Medien inzwischen selbst in den Brennpunkt der Ereignisse, die sie
iibertragen. Die Moglichkeit, kiinstlerische Darbietungen live und simultan in der ganzen Welt
auszustrahlen, fiihrt zu spektakuldren Inszenierungen wie z.B. den Live-Aid-Konzerten, die un-
verhiillt als Verherrlichung globaler Werte geplant waren und einen global-village-Effekt her-
vorrufen sollten (Albrow 1998, S. 227).

4.5.4.2 Die Werbewirtschaft

Das massive Einsteigen der Werbewirtschaft in diesen Markt fiihrt gleichzeitig zu einer weiteren
Kommerzialisierung in dem Sinne, dass Fernsehsendungen tendenziell darauf eingestellt werden,
beim Zuseher eine Stimmung zu erzeugen, die sich positiv auf die begleitende Werbung {iber-
tragt. Auch im Kultursponsoring wird vorzugsweise in solche Projekte investiert, die dem Pro-
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dukt des Sponsors einen Glanz verleihen, der die Kulturkonsumenten auch leicht zu Konsumen-
ten des vom Sponsor hergestellten Produktes werden lassen (Miinch 1993, S. 293).

4.5.4.3 Kulturtourismus

Die wachsende Mobilitdt der Biirger ermoglicht die Aneignung der Kultur als einen Teil des
Reisens und verschafft dem Kulturtourismus gewaltige Zuwachsraten. Der Anteil der Bildungs-
reisen an der gesamten Reisetétigkeit hat sich zwischen 1954 und 1986 mehr als verdoppelt und
wichst weiter (Miinch 1993, S. 277).

Der Kulturbiirger unserer Tage klebt nicht an ein und demselben Ort, sondern ist stindig auf
Reisen und nutzt die Gelegenheit zum Besuch von kulturellen Veranstaltungen in der ganzen
Welt. Innerhalb weniger Stunden ist er in London, Paris oder Mailand und konsumiert die besten
Kulturproduktionen live und in loco.

Andererseits hat auch die Reisetétigkeit vieler Ensembles drastisch zugenommen und ermdglicht
so auch weniger mobilen Biirgern den Kontakt mit den Kiinstlern (Miinch 1993, S. 279).

4.5.5 Regionalkulturen versus Globalkultur

Die Erzeugnisse der Kultur beziehen sich mittlerweile weltweit aufeinander — Lernen, Verstehen
und schopferische Tatigkeit stehen in einem weit verzweigten Zusammenhang. Sie finden ein
ortsungebundenes und weltoffenes Publikum, das aufgrund der medial iiberall verfiigbaren Ver-
gleichsmoglichkeiten entsprechend weitgefasste Mafstidbe anlegt. So werden die kulturellen Er-
zeugnisse Uberall an den hochsten Qualitdtsstandards gemessen (Miinch 1993, S. 279)

Haben die Regional- und Lokalkulturen angesichts dieser Entwicklung noch eine Uberlebens-
chance oder sehen wir uns bald einer weltweiten Einheitskultur ausgesetzt?

Die optimistische Version weist auf eine beobachtbare Wiederbelebung regionaler und lokaler
Kulturen (Mundarten, Musik, Kabarett oder Karneval) sowie wissenschaftliche Studien iiber
eben diese hin. Die Regionalkulturen werden hiufiger mit anderen Kulturen konfrontiert, was
das Bewusstsein der Herkunftsidentitdt schérft. Die Kleinkunst bliiht neben der professionell
gestalteten und vermarkteten GroB3kunst.

Die pessimistische Version sieht die Regionalkulturen vor allem durch die globale Ausstrahlung
von Fernsehprogrammen mit den Inhalten einer amerikanisierten Universalkultur bedroht. Wie
die Globalisierung der wirtschaftlichen Konkurrenz zur Verdrangung der kleinen Handelsbetrie-
be durch tiberregional operierende Handelsketten fiihrt, so bedroht auch die iiberregionale pro-
fessionalisierte Kulturindustrie die Provinzbiihnen. Mit der massenhaften Erzeugung und Ver-
breitung kultureller Erzeugnisse findet eine Vereinheitlichung nach universellen Qualitéts- und
GeschmacksmalBstdben statt, wobei die regionalen Differenzierungen auf der Strecke bleiben
(Miinch 1993, S. 284).

Mittlerweile sind die Regionalkulturen in den groen Markt des Wettbewerbes um Kulturkon-
sumenten eingegangen. Durch Fernsehen, Video, Internet sowie den Export in Warenform wer-
den regionale Erzeugnisse zu einem beliebig einsetzbaren Ambiente des kulturellen Lebensstils
beliebiger Menschen (Miinch 1993, S. 286).
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4.5.6 Globalisierte ,,Szenen* ?

War frither die sog. Hochkultur (= Geisteskultur: Musik, Malerei, Theater, etc.) einem Bildungs-
biirgertum, das iiber eindeutige Geschmacksdifferenzierungen verfiigte vorbehalten, so 16sen
sich heute diese Grenzen immer mehr auf.

Der globale Kulturmarkt und die Erlebensoptimierung der Kulturkonsumenten sind die struktu-
rellen Voraussetzungen einer ,,Erlebnisgesellschaft”, die Kulturgenuss nicht nach der Tiefe eines
Kunstwerks, sondern nach dem personlichen Erlebenswert misst. Je mehr Zeit jemand dafiir
verwendet, um ein Werk zu verstehen, umso mehr machen sich dessen Kosten in Gestalt anderer
entgangener Geniisse bemerkbar (Miinch 1993, S. 304).

So wandelt sich Kultur immer mehr zur ,,Szene®, in der das einzelne Geschmacksurteil und der
einzelne Kunstgenuss allein noch durch die Geschmacksdifferenzierung zwischen ,,in“ und ,,out*
geleitet wird. Diese In-Out-Geschmacksdifferenzierung reduziert des Erleben und Verstehen auf
das Dabeisein und das Reden iiber ,,in*“ und ,,out* — erfasst aber den Gegenstand nicht mehr im
geringsten (Miinch 1993, S. 306).

Die Distinktionssymbole der Gebildeten — Museum, Theater, Konzert, Buchlektiire und Vernis-
sage — sind mittlerweile Teil einer allgemeinen Jagd nach der gerade exklusivsten Szene gewor-
den, die in dem Augenblick nicht mehr als exklusiv gelten kann, in dem sie aktuell geworden ist.
So erginzen sich das Tempo des Szenenwechsels und das Tempo des Konsums in der stindigen
Steigerung der Umsitze auf dem Kulturmarkt. Kunst, Design und Mode sind heute kaum noch
voneinander unterscheidbar.

Auf hohem Wohlstandsniveau werden tendenziell immer mehr Mitglieder in diese Dynamik des
Erlebnis- und Distinktionsmarktes hineingezogen (Miinch 1993, S. 308-309).

4.5.7 Globale Kultur und Weltsprache

Zu den innersten Werten jeder Kultur ist sicherlich die Sprache zu zéhlen. Die gemeinsame
Sprache ist das vielleicht méichtigste Band einer Gesellschaft — wo sie endet, bricht die Kommu-
nikation ab.

Die globalisierte Kultur der Weltgesellschaft wird ohne eigene Sprache nicht auskommen, wor-
aus sich zwei grundlegende Fragestellungen ergeben:

e Gibt es eine Weltsprache?

e Von wem wird diese tatséchlich gesprochen?

4.5.7.1 Historische Ansitze zu einer Weltsprache

In fritheren Jahrhunderten war innerhalb Europas Latein die Gelehrtensprache einer européi-
schen Elite. Wissenschafter, Kleriker und sonstige Gebildete konnten sich in regem Schriftver-
kehr unabhingig von ihren unterschiedlichen Landessprachen verstdndigen.

Ende des 19. Jahrhunderts entstanden verschiedene Kunst- bzw. Plansprachen, deren gemeinsa-
mes Ziel eine weltweite Verstindigungsmoglichkeit war. Als bekannteste hat sich heute Espe-
ranto durchgesetzt, das immerhin von 3-10 Mio. Menschen weltweit gesprochen wird
(www.esperanto.de, 18.8.1999).
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4.5.7.2 Englisch als moderne , /ingua franca

Nichtsdestoweniger ist heutzutage Englisch in der Wirtschaft und den verschiedenen kulturellen
Sparten die lingua franca, die eine globale Verstdndigung iiber nationale Grenzen hinweg er-
moglicht. Im Jahre 1958 sprachen 9,8 Prozent der Weltbevolkerung Englisch als Muttersprache
oder zweite Sprache. 1992 waren es nur 7,6 Prozent. Die Griinde sind allerdings demographi-
scher Natur, da der Prozentsatz der Weltbevolkerung, der Spanisch, Hindi oder Arabisch spricht,
zunimmt (Hondrich/ Arzberger 1994, S. 28).

Zwar kann man mittlerweile in den Chatrooms des Internet auf Englisch weltweiten Diskussi-
onsforen beiwohnen — berechtigt dies aber von einer Weltsprache zu reden, die von iiber 90%
der Menschen dieses Globus nicht verstanden wird?

Wie internationale Konsummuster meist von einer relativ kleinen Schicht junger, gebildeter und
wohlhabender Menschen in den Stidten iibernommen werden (Hondrich/ Arzberger 1994, S.
25), scheint auch der Gebrauch des Englischen einer Elite — dhnlich der in fritheren Jahrhunder-
ten Latein sprechenden — vorbehalten zu sein.

So sind wir zwar einerseits noch weit davon entfernt, das Englische tatsichlich tiberall auf der
Welt anzutreffen, andererseits ist es ein erkldrtes Ziel der Bildungspolitik vieler Staaten, Eng-
lisch bereits in den Grundschulen zu vermitteln und es dadurch langfristig zur globalen Sprache
zu machen.

4.5.7.3 Weltkultur durch Weltsprache?

Soweit sich die englische Sprache als universelle Verkehrssprache durchsetzt, ergeben sich
Startvorteile flir alle Kulturerzeugnisse dieser Sprache, weil sie schneller den Kulturmarkt er-
obern kénnen, wihrend Ubersetzungen oft hoffnungslos hinterherhinken. Sowohl in der Wissen-
schaft als auch in der Massenkultur ist diese Entwicklung bereits weit vorangeschritten.

Dabei ist das amerikanische Englisch zur Vorherrschaft gelangt, weil die USA seit Ende des
Zweiten Weltkrieges auf den Weltmirkten der Massenkultur und der Wissenschaft eine beherr-
schende Stellung eingenommen haben. Dadurch wurde auch die amerikanische Weltsicht in
Massenkultur und Wissenschaft zur global herrschenden Weltsicht.

Mit Fernsehserien wie Dallas, Dynasty, Magnum, Miami Vice, L.A. Law oder Golden Girls
werden natiirlich auch Verhaltensmodelle mitgeliefert, die in weiterer Folge tendenziell Bestand-
teile des Alltagslebens und der Alltagskultur werden (Miinch 1993, S. 300).

4.5.8 Religion und Wertewandel in der Weltgesellschaft

4.5.8.1 Funktionen von Religion

Funktional betrachtet, stiftet Religion Sinn sowohl auf der Ebene des alltidglichen Handelns als
auch auf der Ebene umfassender Deutungssysteme (z.B. Sinn des Lebens und des Todes). Reli-
gion hat damit Anteil am Aufbau der menschlichen Lebenswelt und ist in den vielféltigsten For-
men Bestandteil gesellschaftlichen und kulturellen Bewusstseins (Morth 1993, S. 95).

Der Wertewandel bringt eine zunehmende Bedeutung des Individuellen mit sich, was auch im
religiosen Bereich seinen Niederschlag in Individualisierung und Alternativbewegungen (New
Age-Bewegung) findet.
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4.5.8.2 Die New Age-Bewegung als globalisierte Religion

Als Quellen dienen der New Age-Bewegung u.a. die hinduistische und buddhistische Philoso-
phie (Meditation), Okkultismus, Astrologie und Konzepte der ganzheitlich-humanistischen Psy-
chologie. Gesucht wird dabei eine personliche Erfahrung des Spirituellen, losgeldst von traditio-
nell kirchlichen Rahmenbedingungen. Nicht Besuch der Hl. Messe, sondern die individuelle
Beschiftigung mit religidsen Inhalten durch z.B. Meditation, Riickfiihrungstechniken, Einzel-
und Gruppenerfahrungen fiihrt zu spiritueller Erfahrung und personlicher Bereicherung (Morth
1993, S. 103).

4.5.8.3 Sinnstiftung ohne kirchlich-religioses Sinnsystem

4.5.8.3.1 Der globale religiése Supermarkt

Der gesamte Fundus der globalen Religionsgeschichte dient inzwischen in einer globalen Esote-
rik-Szene als Steinbruch fiir Sinndeutungsangebote: Schamanismus, indianische Astrologie,
ferndstliche Energie- und Harmonielehren werden vom verunsicherten, individualisierten Biirger
der Industrieldnder als Deutungsmdglichkeit wahrgenommen und nachgefragt, einschlieBlich
entsprechender Gemeinschaftsbildungen in Kulten und sektiererischen Gruppen (Méorth 1998, S.
204)

4.5.8.3.2 Religiose Aquivalente

In den westlichen Industrieldindern ist zunehmend eine generelle Abkehr von religiosen Sinnsys-
temen hin zur Betonung institutionalisierter Lebensziele beobachtbar. Es sind dies:

1. Absolutwert: Beruf, Leistung, Aufstieg
2. Absolutwert: gliickliche Familie
3. Absolutwert: Erlebnisorientierung

Daneben erfiillen auch noch die Lebensbereiche ,,Konsumieren* und ,,Medienalltag® sinnstiften-
de Funktionen, indem geradezu rituelle Formen der Partizipation zu beobachten sind (Mdrth
1998, S. 204).

4.5.8.4 Verhiiltnis Staat und Kirche im globalen Vergleich

Im Verhéltnis von Staat und Kirche gibt es zwar immer wieder Konflikte (z.B. Abtreibung,
Sonntagsarbeit) — allerdings werden diese grundsétzlich dadurch geregelt, dass sich die christli-
chen Religionen auf eine reine Sinnstiftung ohne konkrete Handlungsanweisungen zuriickgezo-
gen haben und dem Staat die Regelung des menschlichen Zusammenlebens {iberlassen.

Auf globaler Ebene gilt dies fiir die meisten Linder mit Ausnahme der Staaten des Islam, der
sich zum globalen Wortfiihrer des Widerstandes gegen die Weltherrschaft der westlichen Kultur
gemacht hat.

Der Islam ist auf die Identitdt von Religion und Staat ausgerichtet und verlangt von seinen Gléau-
bigen die Beachtung von konkreten Verhaltensvorschriften und enthilt Gebote, die den Grund-
rechten der westlichen Staatsverfassungen widersprechen (z.B. den Gehorsam der Frau gegen-
iiber dem Mann).
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Hier treten zwei Kulturen in einen Gegensatz zueinander, der durch gegenseitige Toleranz nicht
16sbar ist und ein gleichberechtigtes Zusammenleben beider Kulturen im Sinne einer multikultu-
rellen Gesellschaft nicht moglich macht.

Da beide Kulturen fiir ihre Grundsétze einen Universalititsanspruch erheben, kann dieser Kon-
flikt nicht gelost werden, es sei denn, die eine Kultur besiegt die andere (Miinch 1993, S. 312).

4.5.9 Die multikulturelle Gesellschaft

Die Priasenz der globalen Vielfdltigkeit auf lokaler und regionaler Ebene wird noch durch die
wachsende regionale Wanderung der Bevolkerung verstiarkt. Durch den Zuzug von aulen wird
die Bevolkerung nach ihrer kulturellen Herkunft vor Ort vielfdltiger.

In den Ballungsgebieten, wo der Zuzug von aullen besonders umfangreich und rasch erfolgt,
entsteht tendenziell eine multikulturelle Gesellschaft, eine Gesellschaft, die sich aus Bevolke-
rungsteilen mit unterschiedlicher kultureller Herkunft und Identitdt zusammensetzt. Die lokalen
und regionalen Kulturen werden auf diese Art vielfédltiger — andererseits ergeben sich daraus
auch Verstindigungsprobleme.

Soweit die Bevolkerungsgruppen in sich geschlossen bleiben, nur wirtschaftlich miteinander
verflochten sind, aber kulturell voneinander getrennt leben, werden die wechselseitigen Anre-
gungen ausbleiben und die Verstindigungsprobleme zunehmen. Ohne den umfassenden Aufbau
von kulturiibergreifenden Vereinigungen zur Forderung der interkulturellen Kommunikation
droht in der multikulturellen Gesellschaft stets die Gefahr des Kulturkampfes.

Die multikulturelle Gesellschaft ist nur auf Kosten des langsamen Abbaus der Kulturunterschie-
de lebensfiahig, wodurch sie sich langfristig selbst aufhebt. Die Menschen leben dann in einer
Einheitskultur, die weitgehend auch ihr Handeln bestimmt, wiahrend die spezielle kulturelle Her-
kunftsidentitét auf Traditionspflege beschriankt und in die Privatsphére verbannt wird, wo sie das
offentliche Zusammenleben nicht stort (Miinch 1998, S. 311).

4.6 Globalisierung und die Geschlechterfrage

Globalisierung umfasst eine Vielzahl miteinander verwobener Prozesse. Das sind transnationale
Bewegungen von Kapital, Giitern und Menschen, eine internationale Arbeitsteilung durch die
Zerlegung der Produktion von Waren und Dienstleistungen an verschiedene Orte und das ist ein
rascher Fluss von Konsummustern, sowie ein wachsendes Bewusstsein fiir Risiken und Gefah-
ren, die die ganze Welt bedrohen.

4.6.1 Frauen — Gewinnerinnen oder Verliererinnen der Globalisierung?

Die Autorin, Christa Wichterich (Wichterich 1998) bezeichnet die Frauen als die ,,Reservearmee
der 6konomischen Globalisierung® und meint damit, dass die Frauen zu den Verliererinnen im
Neoliberalismus gehdren. Betrachtet man seine eigene Kleidung einmal kritisch, so wird man
feststellen, dass man ziemlich nackt dastiinde, wenn man nur das anbehielte, was im eigenen
Land produziert wurde.

Viele unserer Kleidungsstiicke kommen aus den Exportfabriken des Siidens und Ostens unserer
Welt und wurden von Frauenhdnden gendht. Die Umschlagfrequenz der Kleidung betrigt in
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Deutschland 26 kg Textilien, in den USA 8 kg, in Kamerun 0,5 kg pro Jahr. Globalisierung und
Geschwindigkeit gehoren zusammen. Der amerikanische Okonom Lester Thurow hat den Beg-
riff ,, Turbo-Kapitalismus* geschaffen. Produkte werden fiir eine kurze Lebensdauer geschaffen,
werden weggeworfen und durch neue ersetzt, dadurch wird die Wirtschaft angeregt. Dieser Um-
gang mit kurzlebigen Produkten wird auch Ex und hopp bezeichnet. Leider wird dieses Ex und
hopp auch im Umgang mit Menschen angewandt, die immer flexibler eingesetzt werden.

4.6.1.1 Frauen in der wirtschaftliche Globalisierung

Durch die Globalisierung stieg die Frauenerwerbsquote in den letzten 20 Jahren von 36% auf
40% heiit es in einem Bericht der Weltbank. Somit konnte man meinen, dass die Frauen zu den
Gewinnerinnen der Globalisierung gehorten. Diese Erhohung der Frauenerwerbsquote darf aber
nicht falsch gedeutet werden. Durch die Auslagerung von Produktion und Dienstleistungen in
Billiglohnlénder kam es zu diesem Anstieg. Vier Tatsachen werden dabei aber verschwiegen:

e Der Anstieg der Frauenerwerbsquote hat nicht mit einem Anstieg des Bildungsniveaus Schritt
gehalten.

e Dieser Anstieg geht mit einer Verdnderung der Beschiftigungsverhéltnisse einher = Informa-
lisierung wie Teilzeitarbeit, Heimarbeit, rechtlich nicht regulierte Beschéftigungsverhéltnisse.

e Benachteiligung der Frau im Erwerbsleben (Lohnunterschied), Konzentration auf Tatigkeiten
am unteren Ende der Arbeitshierarchie.

e Polarisierung von Frauen am untersten und obersten Ende der Hierarchie des Arbeitsmarktes

4.6.1.1.1 Frauen und wirtschaftsbezogene Entwicklungspolitik

Die internationale Frauenbewegung kritisiert die Entwicklungspolitik. Hier gab es schon lange
den Gegensatz zwischen spezifischen Frauenprojekten und Frauenpolitik einerseits und dem
Integrationsansatz auf der anderen Seite. Der Integrationsansatz ging davon aus, dass Frauen als
eine ,,Zielgruppe‘ unter anderen zu behandeln seien.

Die internationale Frauenbewegung hat sich in den vergangenen 20 Jahren als wichtigste Orga-
nisation, die Frauenthemen in die Weltoffentlichkeit bringt, etabliert. Sie gehort, als Teil der in-
ternationalen Zivilgesellschaft, zum System der Vereinten Nationen (VN).

Zwischen den Organisationen des VN-Systems herrscht eine Arbeitsteilung. Fiir die sogenannten
,weichen* Themen sind die VN-Behorden verantwortlich. ,,Weiche* Themen sind: Familienpla-
nung (UNFPA), Umwelt (UNEP), VN-Organisation fiir Erziechung,, Wissenschaft und Kultur
(UNESCO) und das Weltkinderhilfswerk (UNICEF). Bei den weichen Themen konnte die inter-
nationale Frauenbewegung rasch geschlechtsspezifische Anliegen in Politik umsetzen.

Fiir die sogenannten ,,harten* Themen, das sind Wirtschafts-, Handels- und Finanzpolitik, sind
jedoch IWF (Internationaler Wéhrungsfonds), WTO (Welthandelsorganisation) und Weltbank
zustindig. Bei den harten Themen ist die Arbeitsweise von einer 6konomischen Vorherrschaft
gepragt. Auf der Weltfrauenkonferenz in Peking 1995 wurde von der Frauenbewegung auf die
Wichtigkeit der Teilnahme auch an makro-6konomischen Themen hingewiesen. Es wird gefor-
dert, dass es der Frauenbewegung als internationaler Institution gelingen muss, einen ethischen
Codex, z.B. ,, fiir die Kontrolle der transnationalen Konzerne durchzusetzen, internationale Fi-
nanz- und Handelsinstitutionen zu Demokratie und Transparenz zu verpflichten, ein Recht auf
Information und Konsultation einzufordern und zu einer Entschuldung der dritten Welt beizutra-
gen.” (Shalini Randeria, in Wichterich 1998, S. 32)
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4.6.1.2 Die Vereinten Nationen und die Durchsetzung von Frauenrechten

Das Ziel der Vereinten Nationen war es die Achtung der Menschenrechte und Grundfreiheiten
ohne Unterschied des Geschlechts in ihrer Grundsatzerklarung zu verankern (Art. 1 VN-Charta).
Innerhalb von 50 Jahren (1945- 1995: Weltkonferenz Peking) vollzog sich die Ausgestaltung des
Anti-Diskriminierungsgebotes der VN in mehreren Phasen:

e 1946: Schaffung der Frauenrechtskommission. Es wird sichergestellt, dass die Gleichberech-
tigung der Frau in der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte von 1948 verankert wird.

e 1971: 25 Jahre nach der Griindung der Frauenrechtskommission hiell es in der Bilanz ihrer
Arbeit, dass nach wie vor eine eklatante Diskriminierung von Frauen weltweit festzustellen
sei. Die finnische Frauenrechtlerin Hertta Kuusinen initiierte bei der UN Generalversamm-
lung 1972, dass das Jahr 1975 das internationale Jahr der Frau sei.

e 1975: Die 3-teilige Agenda fiir 1975, die auch fiir die 1. Weltfrauenkonferenz in Mexiko galt,
umfasst die Bereiche:

¢ Gleichberechtigung von Ménnern und Frauen;

e Forderung nach Anerkennung der Bedeutung von Frauen fiir den Entwicklungsprozess;

e Forderung nach Beteiligung der Frauen an der Zusammenarbeit der Vélker und den Welt-
frieden.

e Das Abschlussdokument, der 1. Weltfrauenkonferenz 1975, der ,,Weltaktionsplan® von
Mexiko, enthielt Richtlinien zur Frauenférderung. Es wurde eine Frauendekade eingeleitet,
in der die Frau als menschliche Ressource fiir Entwicklung gesehen wird. Im Zusammen-
hang mit der UN-Dekade der Frau wurden weltweit Frauenorganisationen gegriindet 1975
dominierten noch die Frauenbewegungen der westlichen Industrienationen. Es herrschten
noch gravierende Unterschiede in den Anliegen der westlichen Frauenbewegungen und de-
nen der Frauen des Stidens. Die Frauen der westlichen Industrienationen plédierten fiir mehr
Gleichberechtigung, die Frauen des Siidens kdmpften um die Beseitigung der Armut und der
Unterentwicklung.

e 1979: Am 18. Dezember nahm die Generalversammlung die Frauenrechtskonvention
(CEDAW=Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women)
an. Die Frauenrechtskonvention ist das erste internationale Rechtsinstrument, das Diskrimi-
nierung von Frauen definiert. Zur Umsetzung dieser Gleichstellungsmafinahmen fehlte der
politische Wille der meisten Staaten. CEDAW hat politisch und rechtlich eine viel schwiche-
re Stellung als andere Menschenrechtsvertrage. Die Liste der Gewaltformen, die bis zur Welt-
konferenz iiber die Menschenrechte 1993 im Volkerrecht keine Menschenrechtsverletzungen
waren, enthélt sexuellen Missbrauch, genitale Verstimmelung, Vergewaltigung durch Zivilis-
ten im Kriegsfall, Misshandlungen im familidren Bereich, Mitgiftmord, gezielte Abtreibung
weiblicher Foten und Zwangssterilisation.

e 1980: wurde eine 2. Weltfrauenkonferenz in Kopenhagen durchgefiihrt. Man beschloss ge-
zielte FordermaBBnahmen in den Bereichen Beschiftigung, Bildung und Gesundheit.

o 198S: bildete die 3. Weltfrauenkonferenz in Nairobi den Abschluss der Frauendekade. Es kam
zu einer Trendwende in der Frauenpolitik. Bisher wurde die Frau als Objekt, als menschliche
Ressource betrachtet, nun sollen die Frauen Handlungstriagerinnen werden, die eine zentrale
Rolle spielen.

e 1995: fand in Peking die 4. Weltfrauenkonferenz statt. Gegen den Widerstand vieler islami-
scher Staaten und des Vatikans wurde das sexuelle Selbstbestimmungsrecht der Frau im Ab-
schlussdokument verankert. Der Vatikan und die islamischen Staaten sabotierten die Wort-
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wahl ,sexuelle Rechte, aber in der gewihlten Umschreibung ist das sexuelle Selbst-
bestimmungsrecht deutlich herauslesbar: ,,.Die Menschenrechte von Frauen schlieBen ihr
Recht ein, frei und verantwortlich iiber Fragen ihrer Sexualitit zu entscheiden, frei von
Zwang, Diskriminierung und Gewalt.“ (§ 97 der Aktionsplattform von Peking)

Innerhalb der internationalen Frauenbewegung ist das Setzen von Priorititen fiir Anliegen ein
schwieriger Punkt. Bei den drei ersten Frauenkonferenzen existierte innerhalb der internationalen
Frauenbewegung ein Nord-Siid-Gegensatz. NROs haben bei den Vorbereitungsprozessen einen
beratenden Status. Es hat sich aulerdem das Caucus-System der NGOs (Non-Governmental-
Organisations) etabliert.

Caucus stammt aus dem Sprachschatz der indigenen nordamerikanischen Bevolkerung und be-
zeichnet eine Versammlung, die sich mit bestimmten Themen befasst; sie ist fiir alle Interessier-
ten offen. Es gibt auf den internationalen Konferenzen Caucuse fiir Frauen aus den verschiede-
nen Regionen. Es werden Themen wie weibliche Homosexualitdt, Jugend, Behinderung,
Menschenrechte oder Gesundheit behandelt. Es wire anzustreben, dass ein gegenseitiger Infor-
mationsfluss von den lokalen Frauenorganisationen zu den auf internationaler Ebene arbeitenden
Netzwerken erfolgt.

4.6.2 Feminisierung der Migration

4.6.2.1 Zur globalen Geschichte weiblicher Migration:

Der Frauenhandel lésst sich bis ins 16. Jahrhundert zuriickverfolgen. Afrikanische Sklavinnen
wurden in die spanischen Kolonien der Karibikinseln verschleppt. Sie mussten als Arbeitskréfte
die fast vollstindig ausgerotteten Einwohner ersetzen und aulerdem mussten sie fiir die Repro-
duktion den spanischen Kolonisatoren zur Verfiigung stehen. Wihrend der Kolonialzeit wurde
auch Handel mit weilen Frauen betrieben. Europderinnen kamen nach Nord- und Siidamerika
und in den Orient. Buenos Aires war im 19. Jahrhundert ein wichtiger Umschlagplatz fiir junge,
weille Frauen. Noch heute existiert der Ausdruck ,,Trata de Blancas® d.h. Handel mit weil3en
Frauen. Dieser Ausdruck ist bis heute ein Synonym fiir Frauenhandel.

Frauen galten und gelten als billige Arbeiterinnen und waren au3erdem Produzentinnen zukiinf-
tiger Arbeitskrédfte. Auch wurden sie als Sexualobjekte verschoben, wo sie als Nachtclubtinze-
rinnen und Prostituierte arbeiteten.

Zwischen 1850-1900 verlieBen z.B. mehr als fiinf Millionen Deutsche die ,,alte Welt*“. 40% da-
von waren Frauen. Die Migrationsrichtung von damals hat sich heute umgekehrt. Sende- und
Ziellander sind von zeitlich beschrankter Giiltigkeit. Im Jahre 1989, nach der Wende in den ost-
europdischen Staaten, hat sich das Migrationsmuster verdndert . Osteuropdische Lander wurden
sowohl Ziel- als auch Sendelénder. Ein Teil der Bevolkerung emigrierte in den Westen, Migran-
tinnen aus wirtschaftlich noch schwicheren Lindern des einstigen Ostens reisen in die besser
gestellten Ostblocklander.

4.6.2.2 Frauenmigration heute

Dieser Themenkreis hat in der Migrationsdebatte kaum Bedeutung erlangt. (Es werden nur sen-
sationstrachtige Ereignisse berichtet, wie z.B. verfiighare Exotin .... Auf diese Weise leisten die
Medien der rassistischen und sexistischen Sichtweise Vorschub.) Die Arbeitsmigration von
Frauen wird gleich mit ménnlicher Migration behandelt.
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4.6.2.2.1 Migration und die Festung Europa

EU und EFTA haben restriktive Einreisebestimmungen. Um eine legale Aufenthalts- und Ar-
beitserlaubnis zu bekommen gibt es nur die Moglichkeit, eine Ehe mit einem Inldnder einzuge-
hen. Der Aufenthalt der Migrantin hingt in den ersten 4-5 Jahren vom Bestand der Ehe ab. Mén-
ner niitzen diese Situation oft als Druckmittel aus.

Bei Migrationsbewegungen spielen oft sogenannte PUSH und PULL Faktoren eine Rolle.
Push-Faktoren sind Umweltkatastrophen, Kriege, Armut, Strukturanpassungsprogramme. Als
Pull-Faktoren gelten Nachfragesituationen in den Zielldndern.

4.6.2.2.2 Tourismusinduzierte Migration am Beispiel der Dominikanischen Republik

In den 70iger Jahren verfielen die Rohstoffpreise, was zu grofler Verschuldung der Dominikani-
schen Republik flihrte. Neue Devisenquellen mussten gefunden werden. Es wurde auf die Tou-
rismusindustrie gesetzt. Die Anzahl der Hotelbetten stieg von 8000 auf 18500. Die Touristenzahl
erhohte sich von 600000 auf 1,2 Millionen. Trotzdem gab es keine positive wirtschaftliche Ent-
wicklung, da der Grofiteil der Einnahmen in tourismusbedingte Importe floss. 1990 verschlech-
terte sich die Situation noch mehr und die Regierung musste weitere Sparmaf3inahmen vorneh-
men. Die Sozialleistungen wurden eingeschrinkt, die Inflation stieg und die Arbeitslosigkeit
nahm zu. Viele Menschen leben in absoluter Armut. Viele Frauen aus der Dominikanischen Re-
publik migrieren als Sextouristinnen in die USA, nach Deutschland ,Osterreich, die Schweiz,
Italien und Holland.

4.6.2.2.3 Geschlechtsspezifische Migration am Beispiel Hausangestellte

Weltweit migrieren Frauen vom Land, um in der Stadt als Hausmidchen zu arbeiten. Besondere
Bedeutung hat die internationale Migration fiir Frauen aus den Philippinen und Sri Lanka. Drei
von vier philippinischen Migrantinnen arbeiten im Ausland als Hausangestellte. In Hong Kong
hat sich von 1990-1992 die Zahl der philippinischen Hausméddchen verdoppelt. Die Migrantin-
nen priagen die Populdrkultur. Es wurde nach ihnen eine Puppe kreiert, die ,,Filippina Maid* ge-
nannt wird. Sie ist ein beliebtes und vielgekauftes Spielzeug.

Lander mit guten wirtschaftlichen Verhéltnissen sind Zielland der Arbeitsmigrantinnen. Dort
gelten sie als Prestige fiir Mittelstandsfamilien. Die jungen Migrantinnen werden durch Agen-
turen vermittelt. Diese Agenturen verlangen hohe Preise weshalb Kredite aufgenommen wer-
den miissen. Eine Arbeitsvermittlung kostet auf den Philippinen durchschnittlich 900 US-
Dollar.

4.6.2.2.4 Frauenmigration im Unterhaltungsgewerbe und in der Prostitution

Mainner reisen als Kunden und Freier in die Sextourismuslédnder und Frauen migrieren, da sie
von der Sexindustrie angeworben werden. Laut IOM ( internationale Organisation fiir Migration)
wandern jédhrlich 1-2 Millionen Frauen in die Sexindustrie.. Meist wuchsen diese Frauen am
Land auf, zogen dann in die Stadt um ein ,,besseres* Leben fiihren zu konnen und landeten als
Prostituierte und Nachtclubtinzerin in einem einschldgigen Lokal. Hauptsdchlich kommen diese
Frauen aus Pakistan, Thailand, den Philippinen und aus Siidamerika.

Seit der Offnung des Ostblocks stieg die Zahl der migrierenden Frauen, die fiir die Sexindustrie
arbeiten noch weiter an. Die Frauen aus Asien, Afrika, Siidamerika und Osteuropa hétten keine
Chance in diesem Ausmal} zu migrieren, wenn es keinen Markt fiir die Sexarbeit gébe.
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Ein Teil der internationalen Migration von Frauen fiir das Sexgeschéft ist dem organisierten
Verbrechen zuzurechnen. Hiufig werden diese Geschéfte auch von binationalen Paaren betrie-
ben. Der Mann ist Westeuropier besitzt eine Agentur oder ein Bordell, und seine Frau unterhilt
noch gute Beziehungen zu ihrer Heimat. Durch sie werden die Migrantinnen fiir die Sexindustrie
angeworben ( Pullfaktor) Um die Reise iiberhaupt antreten zu konnen miissen die Frauen Kredite
aufnehmen. Keine Bank wiirde ihnen einen Kredit gewihren, daher wenden sie sich an Banden,
die sich auf das Geschift mit Migrantinnen spezialisiert haben. Frauenhandel stellt eine krasse
Ausbeutungsform von Migrantinnen dar.

Das Recht auf Bewegungsfreiheit stellt ein grundlegendes Menschenrecht dar. Aber Frauenhan-
del, bei dem die Frau als ,, Ware* bewegt wird ist ein Verbrechen und muss geahndet werden.

4.6.3 Schlussbemerkung: Fremd in fernen Léandern ...

Ich beziehe mich grundsétzlich auf die Diskussion zwischen Pierre Bourdieu und Giinter Grass
(November 1999, arte), in der Grass sagte, dass man, um eine Zeit genauer kennenzulernen, auf
der einen Seite die Berichte der Historiker und Soziologen — also der Wissenschafter — studieren
kann, aber ebenso wichtig sei fiir ihn aber die erzihlende Literatur. Er sagt: ,,Mein Verstindnis
von erzihlender Literatur, ... war immer, das aus der Sicht der Menschen zu erzihlen, die nicht
Geschichte gemacht haben, sondern denen Geschichte widerfahren ist ...“ (G. Grass im Gespréch
mit P. Bourdieu, November 1999).

Als Beispiel flihrt Grass den Roman Simplicissimus von Grimmelshausen an, in dem die deka-
dente Zeit wihrend des 30jdhrigen Krieges beschrieben wird. Die Literatur tritt hier wie spéter
als eine Art ,,Notbiiler auf, da sie auch die ,,stimmlosen Menschen zu Wort kommen lésst.

Auch ich lese gerne Romane, in denen das Schicksal von Frauen beschrieben wird. Diese
Schicksale trugen sich zu, weil die Gesellschaften dieser Epochen noch nicht aufgeschlossen
genug waren. Ich erwihne als Beispiel Madame Bovary von Gustav Flaubert, eine Frau, die der
Enge der damaligen Zeit nur durch den Selbstmord entkam, ich denke an Lady Chatterly von
D.H. Lawrence. Lady Chatterly ist niemand anderer als Frieda Richthofen. Die Richthofen-
Schwestern gehorten um die Jahrhundertwende zur Gesellschaft des Max Weber. Der Roman
war lange Zeit von der Zensur verboten, da er eine Frauengestalt schilderte, die sich iiber die
Zwinge der damaligen Zeit hinwegsetzte.

Zuletzt mochte ich auf das Theaterstiick ,,Das goldene Vlies* verweisen, das Grillparzer
(1822) geschrieben hat. Die Trilogie — der Gastfreund, die Argonauten, und Medea — befasst
sich mit dem Problem des Fremdseins, mit dem Problem der verschiedenen Kulturen. Grillpar-
zer legt Medea folgende Worte in den Mund:

Weil eine Fremd’ ich bin, aus fernem Land,
Und unbekannt mit dieses Bodens Brduchen,
Verachten sie mich, seh ‘n auf mich herab,
Und eine scheue Wilde bin ich ihnen,

Die Unterste, die Letzte aller Menschen,
Die ich die Erste war in meiner Heimat.

Ich will ja gerne thun, was ihr mir sagt,
Nur sagt mir, was ich thun soll,

statt zu ziirnen!
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4.7 Die Zukunft der ,,Weltgesellschaft*

4.7.1 Arbeit und Wirtschaft in der kiinftigen Weltgesellschaft

4.7.1.1 Jenseits der Vollbeschiftigung : die globalisierte Zukunft der Arbeit

Ist die Zukunft der Arbeit nur als ,,grenzenlose Jobkrise* beschreibbar?

,, Die Verschiebung von Massenarbeit zu Elitearbeit unterscheidet das Informationszeitalter vom
Industriezeitalter “, bilanziert Jeremy Rifkin. ,, Wdhrend das Industriezeitalter der Sklavenarbeit
ein Ende setzte, wird das Informationszeitalter wahrscheinlich die Massenlohnarbeit beenden. *
(Dettling 1998, S.181)

Ein groBes Problem der wirtschaftlichen Globalisierung zeigt sich in der ungeheuren Dynamik,
die dahinter steht. Die wirtschaftliche Globalisierung hat vor allem die Global Player begiinstigt,
aber gleichzeitig auch die nationale Politik geschwicht. Damit gehen vor allem Standortverlage-
rungen, der Verlust von Arbeitspldtzen und der Abbau von Sozialleistungen einher.

4.7.1.1.1 Die 20:80-Gesellschaft als globale Perspektive ?

»20 Prozent der arbeitsfihigen Bevilkerung wiirden ausreichen, um die Weltwirtschaft in
Schwung zu halten®, so berichten Hans-Peter Martin und Harald Schumann gleich zu Beginn
thres Buches ,,Die Globalisierungsfalle® iiber das Resiimee einer Konferenz in San Francisco
Ende September 1995, zu der der frithere Prisident der Sowjetunion, Michail Gorbatschow fiinf-
hundert fithrende Politiker, Wirtschaftsfiihrer und Wissenschaftler hatte einfliegen lassen. ,,Kei-
ner der hochbezahlten Karrieremanager aus den Zukunftsbranchen und Zukunftslindern glaubt
noch an ausreichend neue, ordentlich bezahlte Jobs auf technologisch aufwendigen Wachstums-
mdrkten in den bisherigen Wohlstandslindern — egal, in welchem Bereich. Im Stil einer Seifen-
oper wird von der ,,20:80-Gesellschaft berichtet, eine Floskel, die dort Runde machte und als
Schicksal dem Rest der Welt drohe. Was damit gemeint ist, hat der friihere amerikanische Si-
cherheitsberater Zbigniew Brezinski wdhrend dieser Konferenz auf den Begriff gebracht: Titty-
tainment-Gesellschaft. Dieser ironische Begriff aus dem Amerikanischen (aus "tits" = ,, Briiste“,
und , entertainment = Unterhaltung) sollte heiffen: Eine Minderheit, eben 20 Prozent, kann
genug Reichtum und Wohlstand fiir alle produzieren. Der Rest wird in dieser globalen Okonomie
tiberfliissig und miisse versorgt und unterhalten werden. Diese iibrigen (und iiberfliissigen?) 80
Prozent brauchen wie im alten Rom ,,panem et circenses ‘. Brot und Spiele. “ (Martin/ Schumann

1996, S. 5f)

4.7.1.1.2 Lokale Okonomie als Chance

Das ist das Welt- und Gesellschaftsbild einer smarten Herrenrunde, die sich gegenseitig besti-
tigt, dass es auf sie und nur auf sie ankomme fiir das, was die Welt brauche und was sie Wert-
schopfung nennen. Den Rest der Menschheit brauche man nicht. Er sei eigentlich iiberfliissig.
Man konne ihn aber, trostlich zu wissen, schon noch aushalten und unterhalten.

Dieses Gesellschaftsbild lédsst sich leicht aus den Angeln heben. Bedenkt man nur den Zusam-
menhang von globaler und lokaler Okonomie. Damit der globale Sektor der Gesellschaft seine
Leistungen erbringen kann, ist er stdndig angewiesen auf Dienstleistungen, von der Entsorgung
der Windeln der Kleinen und der Alten iiber Bildung und Ausbildung bis hin zur Pflege und an-
deren personenbezogenen Diensten, die eben gerade nicht in globalen, sondern nur in lokalen
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Zusammenhdngen erbracht werden (Erziehungsleistungen, soziale Dienste), die sich nicht ratio-
nalisieren, nicht auf Vorrat produzieren und auch nicht horten lassen. (Dettling 1998, S. 254fY)

4.7.1.1.3 Arbeitpliitze in der globalen Gesellschaft

Im Gegensatz dazu schreiben Martin/Schumann: ,,JJobverluste durch die transnationalen Ver-
flechtungen sind bedrohlich und zusitzlich kommt es noch zur Schwierigkeit, dass die alten Ge-
genstrategien der nationalen Sozial- und Wirtschaftspolitik ausgehebelt werden.” (Mar-
tin/Schumann 1996, S.177). Es scheint, als tue sich ein Feindbild auf: ndmlich die Global Player
gegen die fleifigen Arbeiter, denen nur noch iibrig bleibt zu resignieren? Doch das Gespenst
einer globalisierten Gesellschaft der Hochproduktiven und der Uberfliissigen, lisst sich ganz
einfach durch die Statistik widerlegen. (Dettling 1998, S. 257)

e Vergleicht man die USA und die EU, beide sind der Globalisierung ausgesetzt, so ldsst sich
in den USA ein deutliches Wirtschaftswachstum und ein Sinken der Arbeitslosigkeit beo-
bachten, in der EU aber nicht. Die Globalisierung allein kann nicht fiir diese unterschiedliche
Performance verantwortlich gemacht werden.

e Weiters hat die Ostoffnung fiir die Osterreichische Wirtschaft positive Effekte gebracht: so
sind seither die Exporte Osterreichischer Produkte stirker gestiegen als die Importe.

e Durch die Globalisierung ist es zu keiner ungleicheren Einkommensverteilung durch die
Konkurrenz der Niedriglohnldnder gekommen. In den USA konzentrieren sich die Niedrig-
lohngruppen vor allem auf Bereiche, wo keine Konkurrenz aus Niedriglohnstaaten stattfindet
(Dienstleistungsbereich).

e Was langfristig mit einem Standort geschieht, hdngt von vielen Faktoren ab, vor allem von
der Qualifizierung der Menschen und von der Qualitit des Bildungssystems.

o Globalisierung ist kein Nullsummenspiel, bei dem die anderen gewinnen, was wir verlieren,
auch wenn beispielsweise Osterreichische EDV-Spezialisten dem Wettbewerb durch indische
EDV-Spezialisten ausgesetzt sind, die nicht hier anwesend sein miissen, um hier zu arbeiten.

e Es wird zu einem Export jener Arbeitspldtze kommen, fiir die keine oder nur eine geringe
Qualifizierung erforderlich ist. Die Intensitdt des internationalen Wettbewerbs wird weiter
steigen. Es wird immer weniger ,,einfache Arbeiten geben.

e Die Qualifikationsanforderungen fiir die Beschiftigten werden wachsen und wechseln. Ei-
nem Export von Arbeitskriften konnen durchaus positive Aspekte abzugewinnen sein. Infol-
ge der Globalisierung werden beispielsweise in Siidostasien groBe Wachstumsmarkte fiir Bil-
dungsgiiter, soziale Dienste und Gesundheitsleistungen entstehen. Auf all diesen Gebieten
werden die Anspriiche mit dem Wohlstand, der aus der Globalisierung kommt, steigen.
,Auch die alten Industriestaaten werden davon profitieren, wenn die Globalisierung die
Kaufkraft kiinftiger Nachfrage in den Schwellenlindern nach den teuren Produkten des alten
Europa stdrkt.* (Dettling 1998, S.175)

4.7.1.1.4 Eine niedrige Arbeitslosenrate bedeutet global wenig

Stolz verkiindete Amerikas Préasident Clinton, dass es der amerikanischen Wirtschaft so gut wie
seit 30 Jahren nicht mehr gehe. Die Arbeitslosenrate liegt niedriger als in den OECD-Staaten.
Amerika liegt wieder vorn.

ABER gleichzeitig hat sich das produktivste und reichste Land der Welt in das grofte Billiglohn-
land der Weltwirtschaft verwandelt. Die ,,Standortvorteile® Amerikas sind heute nicht mehr der
grole Binnenmarkt oder die brillanten Wissenschaftler, sondern nur mehr die billige Arbeits-
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kraft.(Martin/Schumann 1996, S. 164f) ,, Eine niedrige Arbeitslosenrate bedeutet wenig“ schrieb
die New York Times, wenn ein Fabrikarbeiter mit 15 Dollar Stundenlohn gefeuert wird und in
seinem ndchsten Job nur noch die Hilfte verdient “.(Martin/Schumann 1996, S.172)

4.7.1.2 Globalisierte Arbeitsformen

4.7.1.2.1 Die neuen Selbstindigen

Die Ausgliederung von Teilbereichen der Verwaltung und Produktion wurde das wichtigste In-
strument der Unternehmensfithrung. Eine andere Moglichkeit besteht darin, die Angestellten in
Selbstdndige zu verwandeln. Millionen ehemalige Angestellte erleben heute als Computerexper-
ten, Marktforscher oder Kundenbetreuer die gleiche Arbeit wie frither. Doch mit einem Unter-
schied, bezahlt werden sie pro Fall oder Vertrag und nach Bedarf, das Marktrisiko liegt allein bei
thnen.

4.7.1.2.2 Just-in-time-worker

Eine weitere Kategorie sind die Just-in-time-worker, die Angestellten auf Abruf, in fritheren Jah-
ren als Taglohner bezeichnet. Uber fiinf Millionen US-Biirger befinden sich unfreiwillig in sol-
chen unsicheren Arbeitsverhéltnissen, manche in zwei oder drei Firmen zugleich. Mal inner-,
mal auBlerbetrieblich stehen den Managern so kostenlose Kapazitétsreserven zur Verfiigung, auf
die sie je nach Marktlage zugreifen konnen. Amerikas groBter privater Arbeitgeber heiflt darum
heute nicht mehr General Motors, AT&T oder IBM. Die Zeitarbeitstirma Manpower fiihrt unan-
gefochten die Jobgeber-Statistik an.(Martin/Schumann 1996, S. 164ff)

Gleichzeitig miissen die US-Arbeitnehmer heute im Durchschnitt ldnger arbeiten als ihre Kolle-
gen in den meisten anderen OECD-Léndern, sie genieBen den geringsten Versicherungsschutz,
und sie miissen am héufigsten Arbeitsstelle und Wohnort wechseln.(Martin/Schumann 1996, S.
171)

4.7.1.2.3 Die ,,Working Poor*

Vorldufig nur in den USA wichst die Zahl der jungen Ménner, die als ,, working poor* keine
Familie mehr erndhren konnen und dadurch betriachtlich an Attraktivitdt auf dem Heiratsmarkt
verlieren. Die Zeitschrift Economist 1996 hat die Situation dieser jungen Ménner beschrieben:
,Uneducated, Unemployed, Unmarried.* - Ohne Ausbildung, ohne Arbeit ohne Frau und Familie
bilden sie nur eine der Problemgruppen, zu denen den Neoliberalen nicht viel einfillt. ,,Die Ge-
sellschaft insgesamt muss ein neues Gleichgewicht finden, wenn wichtige Teilbereiche wie Fami-
lie und Arbeitswelt kiinftig eine bessere Entwicklung nehmen sollen* (Dettling 1998, S.162)

Jede Gesellschaft steht vor der Wahl, wer die Folgen und die Kosten fiir den Strukturwandel auf
welche Weise tragen soll. Keine Gesellschaft kann sich auf Dauer um die Antwort auf diese Fra-
ge driicken. In der amerikanischen Gesellschaft bezahlen vor allem die ,,working poor* die Fol-
gen des Strukturwandels durch Einkommen, von denen sie nicht leben konnen. Die deutsche
Gesellschaft bezahlt den Strukturwandel durch eine hohe Zahl von Arbeitslosen. (Dettling 1998,
S. 164)

4.7.1.3 Zwei Arbeitsgesellschaften: global und lokal

Der globale Sektor ist auf lokale Dienste angewiesen (,,multilokale® Unternehmen). Das Problem
stellt sich bei den einfachen Dienstleistungen, die keine oder nur eine niedrige Qualifikation er-
fordern. Zugleich werden die Menschen kiinftig insgesamt weniger Arbeit und mehr Zeit haben.

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 221



Gegenwart und Zukunft der ,,Weltgesellschaft“

Es stellt sich die Frage, ob die Gesellschaft des 21. Jh. eine neue soziale Spaltung oder aber eine
neue soziale Balance erleben wird? Sie wird sich teilen, auseinander differenzieren oder neu mi-
schen entlang der Achse: global versus lokal. Ob diese Entwicklung bestimmte Teile, Gruppen
und Sektoren der Gesellschaft verarmen ldsst, oder aber ob sie alle bereichern wird, das wird
mehr von den politischen Anstrengungen als von fremden Méchten (,,Globalisierungsfalle) ab-
héngen.(Dettling 1998, S.259)

4.7.1.3.1 Der globale Sektor der Arbeitsgesellschaft

Im globalen Sektor entscheidet sich im wesentlichen der wirtschaftliche Reichtum der Nation:
Die globale Okonomie und die globale Gesellschaft geben Antwort auf die Wohlstandsfra-
ge.(Dettling 1998, S. 260)

Zum anderen gibt es, in Zukunft stirker und wichtiger als heute, die lokale Gesellschaft und die
lokale Okonomie.

4.7.1.3.2 Der lokale Sektor der Arbeitsgesellschaft

Die Bedeutung der lokalen Gesellschaft wird wachsen, aber ihre Belastungen auch. Stidte und
Gemeinden werden in Zukunft ganz neue Formen von sozialem Stress ausgesetzt sein. In der
Sprache der Okonomie: Die negativen externen Effekte der Rationalisierungen im ersten Sektor
der Gesellschaft werden im Dritten Sektor abgeladen; sie werden Stddten und Gemeinden vor die
Tore und in die Straen gekippt werden, wie sozialer Miill, den sie zu entsorgen haben. In den
Gemeinden entscheidet sich, so oder so, in letzter Instanz die soziale Qualitidt der Gesellschaft.
Im Dritten Sektor der Gesellschaft, in der lokalen Gesellschaft und Okonomie, entscheidet sich
die Wohlfahrtsfrage.(Dettling 1998:262)

Wesentlich fiir Gegenwart und Zukunft ist, im lokalen Handeln die Folgen der globalen Veran-
derung aufzufangen und sie zu zéhmen, so gut es eben geht. (Dettling 1998:69)

4.7.1.4 Alternativen zur Arbeitslosigkeit

Es bleibt eine wichtige Aufgabe, moglichst viele Menschen — Ménner und Frauen — mit den Op-
tionen auf Erwerbsarbeit zu versorgen. Daneben tritt gleichrangig die Herausforderung fiir Staat,
Wirtschaft und Gesellschaft, den Menschen jenseits der Erwerbsarbeit Optionen und Gelegenhei-
ten zu sinnvollen Tatigkeiten zu geben.

Dettling sagt: ,,Die historische Epoche, in der immer mehr Menschen arbeitslos werden, ist zu-
gleich die Zeit, in der immer mehr wichtige Dinge im Leben und in der Gesellschaft unerledigt
liegen bleiben. Immer weniger haben Arbeit, und immer mehr bleibt zu tun {ibrig als in der In-
dustriegesellschaft oder gar in der Agrargesellschaft. Das ist die Chance, aus der Not eine Tu-
gend zu machen. Das erfordert freilich ein neues Denken — und eine andere Politik. Die Themen
der Zukunft kénnen von einer auf Vollbeschéftigung fixierten Theorie und Praxis nicht gedacht,
geschweige denn gemacht werden.* (Dettling 1998:250)

Die zwei wesentlichen Strategien zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit sind durch einen ord-
nungspolitischen Dualismus gekennzeichnet: Neoliberalismus vs. Sozialliberalismus. Sie schei-
nen fiir die Zukunft obsolet zu sein.
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4.7.1.4.1 Wie die Arbeit ihren Charakter verindert

Das Angebot an Arbeit wird einerseits weltweit zunehmen (Globalisierung). Die Nachfrage nach
Arbeit wird (in den alten Industrieldndern) als Folge des steten Produktivitatsfortschritts immer
weiter abnehmen. Der Wunsch nach Arbeit diirfte weiter wachsen (Frauen; Einwande-
rer)(Dettling 1998, S. 61). Wie ist die kiinftige Arbeit charakterisiert ?

e Die kiinftige Arbeit wird von einer kleineren, weiblicheren, dlteren und ausldndischeren Er-
werbsbevolkerung in weniger wochentlichen Arbeitsstunden, aber bei einer langeren Lebens-
arbeitszeit ausgefiihrt werden, wie es der Okonom Bernt Riirup einmal skizziert hat. Die
kiinftige Arbeitsgesellschaft wird nicht nur quantitativ, sondern vor allem qualitativ veran-
dern. Die Menschen werden nicht nur weniger arbeiten, sie werden auch anders arbei-
ten.(Dettling 1998, S.181)

e Die Arbeit der Zukunft wird inhaltlich qualifizierter und komplexer, und sie wird sich stirker
an der Informationsverarbeitung orientieren.

e Die stabilen, teuren, organisierten, sozial gut abgesicherten Arbeitspldtze, von denen die
Menschen in der Vergangenheit gut gelebt haben, werden immer mehr zu einem knappen
Gut. Insbesondere werden jene Arbeitspldtze weniger, die in der Vergangenheit einen stabi-
len Familienlohn erbracht haben.(Dettling 1998, S. 175ff)

Der alte Gegensatz zwischen Kapital und Arbeit wird mehr und mehr in den einzelnen hineinver-
lagert: Er wird zum Arbeitnehmer und Unternehmer in einer Person.

Die Gesellschaft wird sich verdndern, weil die soziale Integration iiber Arbeit und Beruf fiir viele
nicht mehr gelingen wird, und weil auch fiir jene, die als Gewinner aus dem sozialen Wandel
hervorgehen, fiir die Globalisierungsgewinner also, die alten Sicherheiten, Hoffnungen und Soli-
daritdten zerbrechen.(Dettling 1998:182)

4.7.1.5 Arbeit, Globalisierung, Strukturwandel und die neuen Ungleichheiten

Folgende Funktionen fiir Mensch und Gesellschaft, fiir Wirtschaft und Politik wird die Arbeit
immer weniger erfiillen:

e gibt dem Leben eine sinnhafte Struktur (Schule bis Pension);
e integriert junge Menschen in die Gesellschaft;

e schafft, polarisiert, ordnet Gesellschaft, teilt in Klassen (jene die nur iiber Arbeitskraft, und
jene, die liber das Kapital und die Produktionsmittel verfiigen);

e entziindete die pragenden sozialen Konflikte der Industriegesellschaft (Kapital vs. Arbeit).

Als Folge der Globalisierung vor allem des technologischen Strukturwandels werden die Macht-
verhéltnisse in der Gesellschaft neu geordnet. Die Privilegien und die Diskriminierungen in der
Gesellschaft werden neu gemischt. Die Chancen und die Ausgrenzungen neu verteilt.(Dettling
1998, S.186)

4.7.1.5.1 Skizze der kiinftigen Arbeitsgesellschaft

Die kiinftige Gesellschaft kennt keine leichten, keine automatischen Aufstiege (,,Upward Mobili-
ty*) mehr. Dafiir 6ffnen sich Falltiiren nach unten auch dort, wo sie bisher nicht zu vermuten
waren. (Dettling 1998, S. 187ff)

In der folgenden Skizze aus dem Buch: ,,Wirtschaftskummerland?* von Dettling werden fiinf
Gruppen unterschieden. Unterscheidungsmerkmale sind Sicherheit und Einkommen. Beide Di-
mensionen sind friither in der beruflichen Normalarbeit zusammengefallen. Neben Lohn und Brot

Seminar Soziologische Theorie WS 99/2000, A.Univ.-Prof. Dr. Ingo Morth, Mag. Doris Baum:
Gesellschaft und Lebensfiihrung an der Schwelle zum neuen Jahrtausend
Seite 223



Gegenwart und Zukunft der ,,Weltgesellschaft“

war sie auch das Fundament fiir die soziale Sicherheit. Beides war berechenbar und dauerhaft,
wenigstens fiir die Ménner und immerhin wéhrend fast eines halben Jahrhunderts.

4.7.1.5.1.1 Die Elite-Samurais der globalen Gesellschaft

Wer sind sie: Die Karriere im Blick und die Globalisierung im Kopf? Es sind neue Eliten in
Wirtschaft und Politik, Wunderkinder in Sport und Medien, Leistungssportler, Autorennfahrer,
Mannequins, Fernsehquizmaster, Redakteure der Nachrichtenmagazine, Supernasen der Mode-
zeitschriften, genialen Motorentiiftler, Manager in den Bereichen Kommunikation, Marketing,
Public Relations, ein Kern der alten Beamtenschaft, die finanz- und unternehmensbezogenen
Dienstleister, die Jongleure der internationalen Finanz- und Dienstleistungsmarkte, das wachsen-
de Heer der Berater auf allen Gebieten; Populire Anwilte und Arzte, die in einer globalisierten
Welt von dem profitieren, was man den ,,Hollywood-Effekt* nennt: sie sind {iberall bekannt und
einsetzbar.

Diese ,,Samurais“ der Globalisierung werden - wenn auch nicht mehr so berechenbar, kontinu-
ierlich und risikolos wie bisher - weiterhin das Privileg genieflen, liber hohe Einkommen und
soziale Sicherheit zu verfiigen oder aber sich die soziale Sicherheit problemlos durch ihre hohen
Einkommen auf dem Markt erkaufen.

Mit dem sozialen Status wird es schon schwieriger, man kann ihn auch in guten Zeiten nicht auf
Vorrat anlegen. Selbst bei Teilen dieser privilegierten Gruppe von Beratern, Lehrern, Beamten,
Manager liegen Unterschiede zur traditionellen Normalbiographie auf der Hand: neue Risiken
aber auch neue Freiheiten.

4.7.1.5.1.2 Arbeit als Privileg: Risiken und Freiheiten des Normalarbeitsverhiltnisses

Diese zweite Gruppe setzt sich zusammen aus all jenen, die das nicht mehr so normale Normal-
arbeitsverhéltnis leben: ,, Normalarbeitsverhdltnis “ = ein Arbeitsverhdltnis, das optimalen sozia-
len, tariflichen wie gesetzlichen Schutz genief3t.

Wer sind sie? Mittlere und gehobene Beamte und Angestellte, Facharbeiter der Industrie, beim
Handwerk und im Mittelstand. Sie sind dem traditionellen Normalarbeitsverhéltnis noch recht
nahe, d.h. sie verfiigen iiber eine gewisse Sicherheit und auch relativ zu anderen iiber ein gutes,
vor allem ein regelmifiges Ein- und Auskommen. Normalarbeit erfolgt dauerhaft und kontinu-
ierlich im (moglichst groB3-)betrieblichen Zusammenhang, auf Vollzeitbasis, und sie setzt Quali-
fikation voraus. (vgl. Kreft u.a. (Hg.) 1996).

Es stellt sich aber die Frage, ob sich Wiinsche nach mehr Zeitsouverénitét, Sabbaticals, Lang-
zeiturlaub, nach der Moglichkeit von Zeitkonten durchschlagen. Diese Gruppe kann auch bei
einem wirtschaftlichen Wachstum nicht mehr automatisch mit wachsendem Einkommen rech-
nen. Das nicht mehr so normale Normalarbeitsverhéltnis ist also nicht mehr ldnger ein verldssli-
ches Vehikel des Wachstums (des Lebensstandards, des Wohlstands, der sozialen Sicherheit).

Es entsteht hier eine verdngstigte Mittelschicht. Das Gefiihl ist weg, dass es ihnen in Zukunft
immer besser gehen wird — und dass es ihre Kinder einmal besser haben werden als sie selbst.
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4.7.1.5.1.3 Die neuen (prekiren) Selbstindigen

Die in dieser dritten und vierten Gruppe Arbeitenden werden weniger arbeiten, weniger verdie-
nen und auf der Grundlage einer eingeschrankten Erwerbsarbeit auch keine umfassende soziale
Sicherheit fiir sich oder ihre Familie autbauen konnen.

Die 6konomische Basis fiir solche Lebensentwiirfe ist um so unproblematischer, je weniger die
Betroffenen fiir andere zu sorgen haben, je mehr sie also unabhingig sind und gleichwohl sich
mit anderen zusammentun und mit ihnen etwas (Wohnung, Auto ...) teilen konnen.

Kooperative, ja kommunitidre Lebensformen werden in Zukunft wohl 6fter entstehen, nicht als
Folgen idealistischer Vorgaben sondern als Folge 6konomischer Zwénge heraus.

Menschen dieser Gruppe verkdrpern den ,,neuen Doppelgidnger den der Publizist Andreas Ziel-
cke als einen zeitgemifBlen Typus beschrieben hat: eine eigensinnige, oft genug aber auch aufokt-
royierte Verbindung von Arbeitnehmer- und Unternehmerstatus (Zielcke 1992).

In dieser Gruppe bewegen sich die neuen Selbstindigen, die den Blick nach oben richten (kon-
nen) und doch stets in Gefahr sind, dass ihnen der Boden unter den Fiilen wegrutscht.

FlieBend sind die Ubergiinge dieser Gruppe zu jenem bunten Volkchen aus Pizzabickern, allein-
erzichenden Miittern mit Sozialhilfe und Erziehungsgeld — und Lebenskiinstlern, die gerade ein
kleines Erbe gemacht haben. Die Mitglieder dieser Gruppe haben wenig Geld und viel Zeit und
erbringen alle moglichen Dienstleistungen fiir jene Tiichtigen und Smarten, bei denen es genau
umgekehrt ist. Es sind neue Selbstdndige mit prekdrer Existenz, die keineswegs ,,randstdndig™
sein miissen, aber stets vom Absturz bedroht sind.

Uber die Grenzen zur Sozialhilfe herrscht, wie neuere Armutsstudien zu berichten wissen, ein
reges Kommen und Gehen. Wer hingegen einfach und undifferenziert von einer ,,Zweidrittelge-
sellschaft® spricht, verkennt, dass nur ein kleiner Teil dauerhaft von Sozialhilfe lebt, aber sehr
viele in ihrem Leben schon einmal Armutserfahrungen gemacht haben. Die Rede von der Zwei-
drittelgesellschaft versperrt auch den Zugang zu der zentralen Frage: Auf welche Weise lésst
sich erreichen, das sich von unten kommend, moglichst viele nach oben in die Gruppe drei und
vier einfadeln, statt weiter und endgiiltig abzusacken?

4.7.1.6 Ein Abschied von der Wohlfahrtsgesellschaft

Globalisierung und technologischer Fortschritt werden dazu fiihren, dass sich die Gesellschaft
der Zukunft starker polarisiert. Zunehmen werden die Arbeitspldtze mit sehr hohen Einkommen
in den Professionen und in den finanz- und unternehmensbezogenen Dienstleistungen der ,,glo-
bal cities*, abnehmen werden die Arbeitsplitze von Arbeitern und Angestellten mit mittlerem

Einkommen; Zunehmen werden auch die Arbeitspldtze mit niedrigen Lohnen.(Dettling 1998, S.
201)

Es ist unter den Bedingungen der Globalisierung das Kapital, das sich auf jene Grundlagen der
Macht besinnt, die einst die Arbeiterklasse stark gemacht haben: zu streiken, Leistungen zu ent-
ziehen. ,,Alle Réider stehen still, wenn dein starker Arm es will“. Wogegen sollen hierzulande
Arbeiter streiken, wenn sich das Kapital auf die Flucht begibt? Gegen die Komplexitdt der Ver-
hiltnisse kann man schlecht opponieren.

Globalisierung und Strukturwandel sind Stralen zum Fortschritt, schaut man nur auf die globa-
len Indikatoren. Sie mehren den Reichtum der Gesellschaft. Aber sie produzieren dabei Gewin-
ner und Verlierer. Den einen wird es besser, den anderen schlechter gehen als bisher. Das Brut-
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tosozialprodukt pro Kopf wéchst und im wirtschaftlichen Wettbewerb mit anderen schneidet der
Standort Osterreich ganz gut ab. ,,Eine Gesellschaft ist denkbar, die wirtschaftlich sehr erfolg-
reich ist, aber sozial vor die Hunde geht“.(Dettling 1998, S. 204)

Sinnvolle Tétigkeiten fiir (mdglichst) alle, und diese moglichst in sozialen Zusammenhéngen;
die Menschen aktivieren, wo auch immer, und sie befdhigen, wieder am gesellschaftlichen Spiel
teilzunehmen - das wire die neue Formel, die dem Sinn des Lebens eine Zukunft und der Gesell-
schaft wieder ein Zusammenleben geben konnte.

Dies ist ein Abschied von der Arbeitsgesellschaft und von der Wohlfahrtsgesellschaft, wie wir
sie kennen: aber ein Abschied, der ein neuer Anfang wire.(Dettling 1998, S.229)

4.7.2 Die Zukunft globaler Politik

4.7.2.1 Szenario 1: Funktionsverlust der Nationalstaaten

Die Effektivitit der Nationalstaaten wird mittel- und langfristig in zweierlei Weise beeintrach-
tigt: 1. sind sie zu grof3, um die anstehenden Probleme 16sen zu kénnen und 2. zu klein, um allei-
ne mogliche Losungen umzusetzen. (Laszlo 1998, S. 87)

Bereiche des tdglichen Lebens aller Biirger erfordern also einerseits volksnidhere Entscheidungs-
prozesse, als die heutigen Staatsformen sie bieten (vgl, die Ausfiihrungen zur ,,Biirgergesell-
schaft™ oben). Andererseits sind besonders auf 6konomischen und 6kologischem Gebiet Kompe-
tenzbereiche notig, die grofer sein miissen als die meisten der heutigen Nationalstaaten
(Einsparungen durch Produktionserweiterung, optimale Beschéftigungspolitik, Vermarktung,
Umweltprobleme, etc.).

4.7.2.1.1 Substitution durch die ,,Biirgergesellschaft“

Die Macht ist in bestimmten Bereichen also sowohl an der Basis zu konzentrieren, aber in groBe-
ren Komplexen muss es einen Transfer auf héhere Ebenen geben. Doch obwohl das menschliche
Leben v. a. durch Umweltprobleme bedroht ist, peilen die meisten politischen Entscheidungen
kurzfristige Ziele und Einzelthemen an. Um die wahren Interessen ihrer Volker zu vertreten,
miissen die Regierungen ihr Blickfeld erweitern.

Fiir Miinch (1998) scheint es aus der heutigen Position so, als wiirde es nur zwei Wege zur Be-
wialtigung der neuen Probleme geben. Die erste Moglichkeit wire die weiterhin neoliberale Poli-
tik der Deregulierung, die auf eine Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft, der
Wissenschaft und der Bildung abzielt. Die andere Moglichkeit wére eine Politik der Konservie-
rung des nationalen Wohlfahrtsstaates, dies kann aber nur kurzfristig gegen die weltweite Kon-
kurrenz helfen, denn ohne internationale Regulierung kann diese Art von Politik dem internatio-
nalen Druck langfristig nichts entgegen bieten.

4.7.2.1.2 Internationale Vereinbarungen

Die im Zuge der Globalisierung auftretenden Konflikte konnen nur durch Vereinbarungen zwi-
schen den Staaten auf internationaler Ebene bewiltigt werden. Die herkommlichen Entschei-
dungsweisen auf nationaler politischer Ebene als auch auf internationaler politischer Ebene
durch sogenannte Experten versagen bei diesen neuen Konflikten.
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Miinch sieht den Weg zur Losung dieser Konflikte in der Einbeziehung der nationalstaatlichen
demokratischen Entscheidungsverfahren in die internationale Politik. Konkret ist damit die stér-
kere Einbeziehung der nationalen Parlamente, Verbéinde und der Offentlichkeit an internationa-
len Verhandlungen gemeint. Dieser Vorgang ist natiirlich mit einem erheblichen Aufwand ver-
bunden, aber nur auf diese Weise erhalten getroffene Entscheidungen die bindende Kraft, die sie
bendtigen”’. (Miinch 1998, S. 420)

4.7.2.1.3 Foderale Strukturen im globalen politischen System

Die Demokratisierung auf supranationaler Ebene kann nur dann iiberleben, wenn es gelingt, poli-
tische Macht im globalen System foderal zu organisieren. Die Zukunft liegt hierbei in der Wie-
derbelebung lokaler Demokratie, denn der Nationalstaat verliert an Macht und kann sie sowohl
nach oben, wie auch nach unten abgeben. Der Weg in die Weltgesellschaft erfordert die Bildung
einer weltweiten Mehrebenendemokratie.

Miinch bezeichnet diesen Wechsel als Paradigmenwechsel: vom Paradigma der grofitmoglichen
Verwirklichung von Rechten und Interessen hin zum neuen Paradigma, das sich auf die Gestal-
tung eines intersubjektiv geteilten und langfristig tragfihigen guten Lebens konzentriert. Wir
stehen vor dem Beginn der dritten Moderne, ob die Modernisierungsrisiken (Verschirfung der
Okologischer Risiken und soziale Konflikte) bewiltigt werden konnen, steht noch offen. (Miinch
1998, S. 416)

., Globale Dynamik und lokale Lebenswelten, das universell Giiltige und das partikular Gewach-
sene, globale Einheit und lokale Vielfalt miissen in ein ausgewogenes Verhdltnis gebracht wer-
den, in dem sich eine Seite nicht zu lasten der anderen Seite ausbreitet, sondern beide Seiten
zugleich sich durch wechselseitiges Lernen fortentwickeln kénnen.... " (Miinch, 1998:426)

4.7.2.1.4 Transnationale Akteure

Nach Beck (1998, S. 175) entsteht neben der Weltgesellschaft der Nationalstaaten eine macht-
volle nicht-staatliche Weltgesellschaft, die sich aus verschienartigsten transnationalen Akteuren
zusammensetzt. Deren Merkmale sind:

e Sie handeln grenziiberschreitend, an mehreren Orten, transnational und heben somit das Ter-
ritorialprinzip des Nationalstaats auf.

e Thr Handeln erfolgt in mehreren Staaten gleichzeitig im Gegensatz zu staatlichen Akteuren.
Die Mitglieder dieser nicht-staatlichen Konzerne gehdren verschiedenen Nationen an.

e Sie agieren hdufig effektiver als nationalstaatliche Instanzen (Arbeitslosigkeit beseitigen,
Wohlstand sichern, Grundrechte einklagen...)

e Die nicht-staatlichen transnationalen Akteure schaffen sich ihre Souverinitét, indem sie die
exklusiven Territorialstaaten gegeneinander ausspielen.

Je mehr sich die o. g. Bereiche ineinander verschridnken, um so mehr wird die staatliche Legiti-
mitdt in Frage gestellt. Man hat es hier also mit einer neuen Politisierung durch Depolitisierung
der Staaten zu tun. (Beck 1998, S. 176)

7 die Einbeziehung der breiten Offentlichkeit in die Entscheidungsprozesse kann natiirlich nur in abgestufter Form
geschehen
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Beck sieht einen Losungsansatz darin, Institutionen und Verfahren ins Leben zu rufen, die fiir
die Konstruktion gemeinsamer Interessen und die Herstellung eines globalen Wohlfahrtsregimes
notwendig sind.

4.7.2.2 Szenario 2: Entwicklung von ,,Transnationalstaaten*

4.7.2.2.1 Transnationalstaaten als Staatsform der Globalisierung

Viele Autoren sehen im Ende des Nationalstaats gleichzeitig das Ende der Demokratie. Wenn
Solidaritit und Gemeinschaftsinteresse keinen natiirlichen Ort mehr haben, breche die Ordnung
einer Gesellschaft zusammen, schreibt Jean-Marie Guehenno (zit. nach Beck 1998, S. 183). Die-
se Annahmen sind nicht unbedingt beweisbar, sie driicken eher eine Unwilligkeit aus, sich mit
einem anderen System als mit dem derzeitigen Nationalstaaten-System anzufreunden. Die Staa-
ten miissen deswegen nicht als unbrauchbar abgetan werden, da sie sehr wohl eine wichtige
Funktion in der Gestaltung des Globalisierungsprozesses einnehmen kdnnen.

Es ist festzuhalten, dass sich das Modell des Transnationalstaats dadurch von anderen zwischen-
staatlichen Kooperationsmodellen unterscheidet, dass hier Globalitit zur Grundlage politischen
Denkens und Handelns gemacht wird. Die Staaten schlielen sich als Antwort auf Globalisierung
zusammen und entwickeln dadurch ihre regionale Souverdnitdit und Identitdt jenseits des Natio-
nalen. Sie sind also Kooperations- und Einzelstaaten, Einzelstaaten aufgrund von Kooperations-
staaten. Beispiel: Nur européische Initiativen erlauben es, das Steuer-Dumping zu beenden und
die ,,virtuellen Steuerzahler” neu zur Kasse zu bitten, um u. a. einzelstaatliche Handlungsféhig-
keit und Gestaltungsmacht zuriickzugewinnen. Der Grund, warum sich Staaten zusammenschlie-
Ben sollen, ist eben die Erneuerung ihrer Souverdnitdt innerhalb des Gefiiges der Weltgesell-
schaft und des Weltmarkts.

Solche Transnationalstaaten sind starke Staaten, die politische Gestaltungsmacht haben und ihre
Macht nicht an einen imperialen Weltstaat abgeben. Als Voraussetzung fiir das Funktionieren
eines solchen Systems miissen die kooperierenden Nationalstaaten innenpolitisch wahrnehmbar
in bindende Kooperationsverfahren einer (kosmopolitisch verpflichtenden) Staatengemeinschaft
eingebunden werden. Ob ein solches Solidaritidtsbewusstsein entstehen kann, ob man sich als
Mitglieder einer Gemeinschaft verstehen kann, die gegenseitig Interessen beriicksichtigen und
untereinander kooperieren, ist fraglich. Transnationalstaaten werden jedenfalls nur durch das
Bewusstsein, das Bewusstwerden der Notwendigkeit von Transnationalstaaten moglich.

4.7.2.2.2 Merkmale von Transnationalstaaten

Im Modell des Transnationalstaats miissen einige Grundmerkmale neu kombiniert werden, da sie
sich unter unserem Alltagsverstindnis ansonsten ausschlieBen wiirden:

e Transnationalstaaten sind Nicht-Nationalstaaten, Nicht-Territorialstaaten.

e Das Modell Transnationalstaat verneint zwar den Nationalstaat, bejaht aber den
Staat(sbegriff). Das Verstindnis des Staates wird aus der territorialen Nationalstaatstheorie
herausgelost. Der Unterschied dazu liegt darin: Innerhalb der Transnationalstaaten-Theorie
ergeben sich die politischen Linien nicht mehr aus der nationalen Abgrenzung und Entgegen-
setzung, sondern verlaufen entlang der Achsen Globalisierung — Lokalisierung.

e Transnationalstaaten sind Glokalstaaten, die sich als Provinzen der Weltgesellschaft verste-
hen und daraus ihre Stellung in der Weltpolitik gewinnen
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4.7.2.2.3 Wie konnen Transnationalstaaten funktionieren?

Um als globale Organisationsform des Politischen bestehen zu kdnnen, miissen Transnational-
staaten einige Funktionsprinzipien verwirklichen (nach Beck 1998):

o Anerkennung der Weltgesellschaft und ihrer Dynamik: Globalisierung wird oft als Kriegser-
klarung begriffen, da der nationalstaatlichen Politik die Grundlagen entzogen werden. Ant-
wort mit Protektionismus.

o Transnationale Kooperation: wird zunehmend die staatliche Politik beleben, staatliches Ein-
zelgdngertum zerstort.

e Von einem national-nationalem zu einem global-lokalen Bezugsrahmen: Nationale Identi-
tatsabgrenzungen bilden nicht mehr den politischen Kern. Schliisselbegriffe von Politik und
Gesellschaft miissen neu formuliert werden

o Einschliefende Entgegensetzung‘: d. h. den gemeinsamen Bezugspunkt der Weltgesell-
schaft und die Belebung regionaler Besonderheiten zur Stirkung im Weltmarkt (z. B. Arbeit:
nicht alles nachproduzieren, was alle anderen machen, sondern regional-kulturelle Besonder-
heiten heranziehen....).

e Bestimmte Vielfalt: Varianten glokaler Kulturen werden erfahrbar und anerkannt.

e Zentralisierung und Dezentralisierung: Die Vielfalt transnationaler Akteure wird in die poli-
tische Verantwortung genommen.

o Gegenspieler fiir transnationale Konzerne: Transnationalstaaten miissen die Steuerschlupflo-
cher stopfen, um politische Kompetenz entwickeln zu kénnen.

e Souverdnitdt: Es geht durch die Entstehung von Transnationalstaaten nicht Souverinitét ver-
loren, sondern es gibt ein Mehr an Souverénitit durch Kooperation, das beiden (der transna-
tionalen Machtkonzentration und den darin zusammengebundenen Lokalstaaten) zugute
kommt.

o, Neue Mittelalterlichkeit” (H. Bull, 1977): Transnationalstaaten miissen sich Loyalititen
ihrer Biirger mit verschiedenen Autorititen (regionale und weltgesellschaftliche — substaatli-
che und subnationale) teilen. Soziale und politische Bindungen und Identititen miissen also
iberlappend global, regional, national und lokal gedacht werden.

Anmerkungen der Bearbeiterin: Meinem Verstdndnis nach unterscheidet sich eine Weltstaats-
von der Transnationalstaats-Theorie insofern, dass bei letzterer die Staaten wohl nicht als ge-
schlossenes Gefiige in der Welt agieren, aber ein System regionaler Vernetzungen aufrecht erhal-
ten bzw. forcieren. Dies soll vor allem in Bereichen erfolgen, in denen es sinnvoll erscheint, in
kleinen Einheiten und auf individueller Basis zu operieren und reagieren.

Bei grenziibergreifenden Problematiken arbeitet man auf breiterer Ebene zusammen, wobei die
beteiligten Nationalstaaten tatsdchlich in Entscheidungsprozesse eingebunden sind. Das Transna-
tionalstaaten-Konzept verlangt von ihren Mitgliedern gréere Solidaritit, um kooperieren zu
konnen, es verleiht ihnen aber auch mehr Souverénitit, da man Entscheidungen nicht einfach an
eine Art ,,Weltmacht* abgibt.
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4.7.2.3 Szenario 3: der globale Staat der ,,Weltbiirger

Albrow ist der Meinung, dass die Idee der Staatsbiirgerschaft auch jenseits der reprasentativen
Demokratie und des Nationalstaats giiltig ist.

Es handelt sich jedoch um eine neue Form von Staatsbiirgerschaft. Die globale Staatsbiirger-
schaft ist eine Weltbiirgerschaft, in deren Mittelpunkt die Zukunft unseres Planeten steht. Man
koordiniert sich weltweit auf der Basis offener Netzwerke, bleibt von den Nationalstaaten unab-
héngig und verhandelt mit diesen sogar als beinahe gleichwertiger Partner. Die Weltbiirger bau-
en einen globalen Staat auf, der ,,in ihren und durch ihre Aktivititen entsteht™. (Albrow 1998, S.
272)

Staatsbiirgerschaft und Demokratie sind nun nicht unbedingt dem Untergang gewidmet, jedoch
muss ihre Reichweite und Ausgestaltung neu bewertet werden. David Held (Held 1996) schligt
die Weiterentwicklung der Demokratie unter der Durchfiihrung folgender Maflnahmen vor:

e Um Globales und Lokales gegenseitig durchdringen zu kdnnen, muss eine Demokratie mit
aktiver Biirgerbeteiligung entstehen.

e Demokratie wird dann am besten funktionieren, wenn die Entscheidungen von Einrichtungen
von denen beeinflusst werden, die sie in Anspruch nehmen.

e Das aktive und passive Wahlrecht fiir Institutionen, die 6ffentliche Dienstleistungen (wie
Schule, StraBen, Wasserversorgung, medizinische Versorgung etc.) regeln, wird aufgrund der
Benutzung dieser Dienstleistungen vergeben.

Das noch unsichere Vorhandensein solcher Verbraucherdemokratien zeigt sich bereits, doch der
territoriale Staat kdmpft aus Existenzangst dagegen an. In GrofBbritannien beispielsweise wird
die Macht an Gefolgsleute der herrschenden politischen Partei {ibertragen, um nicht wirklich
»machtlos* zu werden. Dabei wire eine solche Art der Demokratisierung eine Moglichkeit, die
Achtung vor der zentralen Staatsregierung wieder herzustellen.

Weiters wird die reprisentative Verbraucherdemokratie nicht auf das nationalstaatliche Territo-
rium beschriankt bleiben, sondern kann auch in internationalen Organisationen (UNO, WHO,
etc.) eine Rolle spielen.

4.7.2.4 Szenario 4: Global Governance

Die Zahl der internationalen Regierungstreffen und grenziiberschreitenden Vereinbarungen hat
sich vervielfacht. Eine lange Kette von UNO-Konferenzen, vom Umweltgipfel in Rio de Janeiro
im Jahr 1992 iiber die Weltbevolkerungskonferenz in Kairo 1995 bis zum UNO-Treffen iiber die
Zukunft der Stidte in Istanbul 1996, signalisieren eine durchgehende Internationalisierung der
Politik. Es beginnt sich eine weltweite Regierungskoordination herauszubilden.

4.7.2.4.1 Koordination internationaler Politikthemen durch die UNO

UN-Generalsekretdr Butros Butros-Ghali berief eigens eine Kommission fiihrender Staatsméanner
und —frauen ein, die 1995 ein umfangreiches Programm vorlegten, mit dem das weltweite Regie-
ren, die ,,Global Governance®, optimiert werden sollte.(Martin/Schumann 1996, S. 291)

Das System der Nationalstaaten wird seit der Moderne (16. Jhdt.) durch Internationales Recht
reguliert bzw. harmonisiert. Spéter entwickelten sich ,,Regime®, die nicht nur auf internationa-
lem Recht basierten, sondern auch auf Normen, Werten, Regeln und auf Institutionen.
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Nach Altvater und Mahnkopf (1997) unterscheidet sich Global Governance von der Staatenwelt
und den internationalen Regimen vor allem dadurch, dass die Institutionen, Bewegungen, Orga-
nisationen der zivilen Gesellschaften im globalen Raum erscheinen. Die Einbindung dieser neu-
en Akteure (NGOs) in den globalen Politikprozess wird zum Projekt der Global Governance.

Der Begriff der Global Governance behandelt die politische Artikulation und Regulation in und
an den Okologischen und sozialen Grenzen der Globalisierung. Diese Grenzen werden durch
globale Problemstellungen umrissen.

Laut der ,,Commission on Global Governance* gehdren zu den wichtigsten dieser Probleme z.B.:
die Folgen der Blockkonfrontation und des real existierenden Sozialismus; die Revolution im
Kommunikationswesen; die Zunahme der transnationalen Migration; die Deregulierung der
Mairkte generell und die Liberalisierung der Finanzmirkte speziell; die Zunahme des Drogen-
handels; weltweite Ausbreitung von Aids und anderer Epidemien; neues Wettriisten und der
Waffenhandel; und die Globalisierung der Umweltkrise.

4.7.2.4.2 Einbindung biirgergesellschaftlicher Organisationen

Global Governance beschéftigt sich also mit neuen Politikfeldern (,,Policy*), bindet neue Akteu-
re ein (,,Polity) und findet neue Formen von Politik (,,Politics®). Also ist Politik im ,,Umwelt-
raum* grundverschieden zu Politik im nationalstaatlichen Raum.

Global Governance stellt laut Altvater und Mahnkopf den Versuch dar, auf die Herausforderung
der Globalisierung eine historisch angemessene Antwort zu geben. Sie ist keine Weltregierung,
kein uneingeschrinkter Weltmarkt, sondern ein Netzwerk, das durch Marktbeziehungen, politi-
sche Aktionen der Nationalstaaten, internationalen Institutionen und durch die Einmischung der
NGOs, und somit zur Losung der genannten Weltprobleme aufgebaut wird.

Dieses globale Netzwerk von Akteuren entwickelt wie bereits erwdhnt Politikformen, die zur
Bewiltigung der jeweils zu bearbeitenden Probleme am besten geeignet sind. Damit trigt es der
vergroferten Interdependenz und der groferen Heterogenitit der involvierten Gesellschaften
Rechnung.

Beim Begriff des ,,global governance® tauchen natiirlich viele Fragen auf: Wie kann ein solches
Netzwerk entstehen? Wie konnen lokale, regionale, nationale und globale Ebene innerhalb der
NGOs wirkungsvoll vernetzt werden?

4.7.2.4.3 Probleme und Erfolge des ,,global governance*

Die in diesem Prozess zu regulierenden Probleme haben mit méichtigen und politischen Interes-
sen zu tun, die sich nur solange ins Netzwerk einfligen, solange sie davon profitieren; es ist un-
geklirt wie die Netzwerke mit Interessenskonflikten bzw. Kollision umgehen kdnnen, da sie ja
nicht auf gleicher Ebene stattfinden, wo leichter Kompromisse gefunden werden konnten, son-
dern zwischen systemweltlichen Méachten und lebensweltlichen Akteuren, deren Interessen sehr
unterschiedliche Dimensionen aufweisen konnen. Eine weitere Schwiche besteht darin, dass der
Versuch, eine weltweite Ubereinstimmung zwischen den verschiedenen Staatengruppen zu errei-
chen, den Einzelinteressen gut organisierter Lobbygruppen sowie einzelner Regierungen ein
maBloses Ubergewicht verleiht und ihnen ein faktisches Vetorecht einriumt. Zicht einer der
wichtigeren Akteure nicht mit, ist der Stillstand vorprogrammiert.
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Erfolge der Global Governance gibt es z. B. bzgl. dem immer gréf3er werdenden Ozonloch: Alle
UN-Mitgliedslédnder verpflichteten sich, die Produktion ozonzerstérender Chemikalien bis zum
Jahr 1996 einzustellen.

Sehr oft sind jedoch alle kooperierenden Gruppierungen auf das Wohlwollen der USA angewie-
sen, allein schon wegen der Bedeutung des amerikanischen Marktes. Bis heute gilt im globalen
Regierungsgeschift, dass ,,Amerika zwar nicht alles ist, aber ohne Amerika war bislang alles
nichts* (Martin/Schumann 1996, S. 296)

4.7.2.5 Szenario 5: ,,Postfordistische* Vergemeinschaftung

4.7.2.5.1 Vom Fordismus zum Postfordismus

Geschichtlich lisst sich die Globalisierung in den Ubergang des Kapitalismus vom Fordismus
zum Postfordismus (s. Diettrich 1999) einordnen. Der Fordismus war gekennzeichnet durch
standardisierte Massenproduktion, durch Massenkonsum, durch Tarifvereinbarungen zwischen
Unternehmern und Gewerkschaften, durch unbedeutende Arbeitslosenzahlen und sozialstaatliche
Absicherung der arbeitenden Menschen. In den siebziger Jahren geriet das fordistische Entwick-
lungsmodell in die Krise. Dafiir waren zwei Ereignisse verantwortlich:

e Die Auflosung des koordinierten Wahrungssystems von Bretton Woods, und
e der Olschock.

Die Unternehmer entwickelten neue Strategien, um ihre Einnahmen zu erhéhen. Solche Kampf-
mittel waren Flexibilisierung der Produktion, die Deregulierung der Arbeit und die Globalisie-
rung der Standorte. Das ,,neue Gesicht des Kapitalismus® ist der Postfordismus. Im postfordisti-
schen Kapitalismus lassen sich drei regulationstheoretische Schliisselkonzepte feststellen:

o Das industrielle Paradigma: In den letzten Jahrzehnten verschob sich die FlieBbandarbeit zur
computergestiitzten automatisierten Fertigung. Wesentlich fiir diese Entwicklung waren neue
Kommunikations- und Datenverarbeitungstechnologien.

o FEin Akkumulationsregime: Der Begriff Akkumulationsregime bedeutet das Zusammenwirken
von Produktion und Konsumtion z.B. Wie teilt man das angehdufte Einkommen zwischen
Profit und Lohnen auf. Wie viel wird gespart, verbraucht und wie viel verwendet man fiir In-
vestitionen. Wie wird das Einkommen aufgeteilt zwischen kapitalistischen und nichtkapitalis-
tischen Produktionsstrukturen. Das Akkumulationsregime wurde durch die Tarifpartnerschaft
und den keynesianischen Wohlfahrtsstaat politisch stabilisiert und legitimiert.

e Die Regulationsweise: Unter Regulationsweise versteht man das Netz von Normen, Instituti-
onen und Organisationen, durch das das Lohnverhéltnis, die Unternehmensform, die Art des
Geldes, der Staat und die internationalen Regimes gekennzeichnet sind.

Die Politik eines Staates steht primér vor der Frage, fiir welches Modell der Regulation sie sich
entscheidet. Ist es das neoliberale Modell, dann kommt es zur sozialen SchlieBung, was fiir die
unteren Klassen Verelendung bedeutet. Beim konsensuellen Modell werden die prekéren Be-
schiftigungsverhéltnisse durch die Unterstiitzung des Wohlfahrtsstaates abgefedert.

4.7.2.5.2 Kommunitarismus und postfordistische Vergemeinschaftung

In der Sozialphilosophie sorgen sich die Kommunitaristen um die Gemeinschaft. Der Kommuni-
tarismus kritisiert das bindungslose Individuum, welches ein Produkt der liberalen Weltordnung
ist. ,,Biirger fallen nicht vom Himmel“ heillt der Artikel aus der Presse vom 10./11. Oktober
1998 in dem der Philosophieprofessor Wolfgang Kersting sich mit dem schwindenden Gemein-
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sinn und der sozialen Versteppung der Lebenswelt auseinandersetzt. Die Kommunitaristen halten
gemeinschaftliche Beziige als konstitutiv fiir eine gute Gesellschaft. Kersting nennt dieses Ge-
meinschaftsgefiihl eine zu ,.erlernende Tugend* um der Entwicklung der durch den Globalisie-
rungsprozess entstehenden Probleme begegnen zu kdnnen.

Michael Brinkschrdder (s. Diettrich 1999) betrachtet ,,Vergemeinschaftung® als eine Bindungs-
form, die sich wenigstens in einer der 3 folgenden Dimensionen entwickelt hat. Man spricht erst
von Gemeinschaft, wenn der Vergemeinschaftungsprozess alle 3 Dimensionen erreicht hat. In
der Regel zieht aber ein vorhandenes Gefiihl der Zusammengehorigkeit andere bald nach sich.

e Soziale Praxis stellt eine Bewegung dar, die von einem zum anderen iibertragen wird. Ton-
nies verweist hier auf die Praxisform der Sitte.

e Reziproker Tausch: Darunter versteht man den Austausch von Giitern und Leistungen auf
dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Zwischen Gabe und Gegengabe kann eine ldngere Zeit-
spanne liegen, aber durch die anhaltende Verpflichtung entsteht ein emotionales Band zwi-
schen den Tauschenden. ( Bei der Geldwirtschaft geht die emotionale Bindung gegen Null)

e Geteilte Identifikation: Als Beispiel dient die charismatische Personlichkeit. Die Gefolg-
schaft identifiziert sich mit dem Trager des Charismas. Die Verehrung des Charismatikers
stiftet ein emotionales Band der Einheit bei seinen Anhéngern.

Durch die Globalisierung hat sich die Zugriffsmoglichkeit auf Informationen und Bilder in den
Industrieldndern fiir die gehobene Schicht durch Kabel- und Satellitenfernsehen, Fax und Inter-
net weltweit ausgedehnt. Die drei Dimensionen der Vergemeinschaftung haben sich dadurch
verandert. Soziale Praxis wird durch Symbole vermittelt, reziproker Tausch durch intensivierte
Transportmoglichkeiten, Geld wird durch Kommunikationstechnologien auf Zeichenfunktion
reduziert. Geteilte Identifikation geschieht iiber grofere Distanzen hinweg durch die Auswirkung
von Internet. Die stirkste lokale Bindung hat noch die soziale Praxis.

4.7.2.5.2.1 Vergemeinschaftungen der Experten: ,,weak ties*

Den ,,global players‘ sind kulturell und sprachlich keine Schranken gesetzt. Fiir die Pflege ihrer
sozialen Netzwerke stehen ihnen im Postfordismus alle technischen Mittel zur Verfiigung. Lo-
cker gekniipfte Netzwerke (weak ties) eignen sich zur Verbreitung von Innovationen. Das Mus-
ter der ,,weak ties* kennzeichnet den Vergemeinschaftungsmodus der Expertenklasse. Gemein-
schaften der Expertenklasse konstituieren sich durch Lebensstil, Arbeitsplatz, politische
Interessen, Forschungsschwerpunkte. Sie miissen sich durch die Auseinandersetzung mit anderen
Gemeinschaften neu definieren und bleiben daher als Gemeinschaft fragil.

4.7.2.5.2.2 Vergemeinschaftungen der Arbeiter zerbrechen

Fiir die Vertreter der industriellen Arbeiterklasse entsteht ein zermiirbender Kampf um einen
Arbeitsplatz. Thre Einstellung, wenn sie schlieBlich doch Arbeit gefunden haben, ist atypisch zur
traditionellen Arbeiteridentitit. Sie versuchen ihre erreichte Position zu sichern, indem sie rei-
bungslos funktionieren. Es kommt zu innerbetrieblichen Spannungen zwischen gewerkschaft-
lich organisierten Arbeitern und der ,,Generation der Prekdren®.

4.7.2.6 Szenario 6: Globale Inklusion durch Entwicklungshilfe

Wenn sich Europa und letztendlich die ganze Welt als solidarische Einheit entwickeln soll, so
birgt dieser Prozess Inklusionsprobleme.
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Bei der Weltgesellschaft ldsst sich die Differenzierung der Gesellschaft in das Zentrum und die
Peripherie feststellen. Das Zentrum bilden die hochentwickelten Industrieldnder, die Peripherie
sind die armen unterentwickelten Lander. Zur Bildung einer solidarischen Einheit im Weltmal-
stab, wie es schon beim Nationalstaat als Denkmodell galt, bedarf es der Losung von Inklusions-
problemen der Peripherie.

4.7.2.6.1 Globale Entwicklungspolitik

Der Abbau der Ungleichheit der Klassengesellschaft im Zentrum geht einher mit einem Aufbau
der Ungleichheit zwischen den Welteliten des Zentrums und der Weltmasse der Peripherie.
Durch die Bevdlkerungsexplosion in den Léndern der Peripherie sind die hochentwickelten Lan-
der des Zentrums verpflichtet, durch Entwicklungshilfeprogramme den armen Ldndern zu hel-
fen. Helmut Schmidt, deutscher Bundeskanzler a. D., sagte: ,, Wenn die Menschheit weiterhin im
gegenwidrtigen Tempo wdchst, dann kann kein verniinftiger Mensch auf eine Minderung der Ar-
mut und auf die Erhaltung der Umwelt setzen. Selbst dann nicht, wenn wir die Entwicklungshilfe
vervierfachen. Im Jahre 1950 machten die industriell entwickelten Geberldnder noch 1/3, die
Empfdngerldnder zwei Drittel der Menschheit aus. Binnen 30 Jahren aber werden die auf Ent-
wicklungshilfe hoffenden Ldnder 5/6 der Menschheit beherbergen. “ (zit. nach Miinch 1993, S.
252)

4.7.2.6.2 Probleme der Treffsicherheit

Die Geberlander diirfen ihre Entwicklungshilfe nur fiir nachgewiesene Gegenleistung auf dem
Gebiet der Geburtenkontrolle, der Bildung, der Arbeitsqualifizierung, der Gleichstellung von
Mann und Frau und Kiirzung der Militdrausgaben bezahlen. Helmut Schmidt: ,, Wenn die Ent-
wicklungsldnder ihre jdahrlich iiber 200 Milliarden US Dollar betragenden Militdrausgaben e-
benfalls halbierten und die eingesparten Mittel fiir die Ddmpfung ihres Bevilkerungswachstums
nutzten, dann konnten auch sie einen entscheidenden Beitrag zur Erhaltung gesunden Lebens auf
unserem Planeten leisten. Sie brauchen Familienplanung, Verbreitung von Verhiitungsmitteln,
wesentlich verbesserte und bis zum sechzehnten Lebensjahr ausgedehnte Schulen fiir Mddchen
sowie eine Verbesserung von Rechten, Status und Arbeitsmoglichkeiten fiir Frauen“ ( zit. nach
Miinch 1993, 252)

4.7.3 Zur Zukunft der Weltokologie

4.7.3.1 ,,Sustainable development* und okologische Nachhaltigkeit

Es stellt sich nun die Frage ,,welches Energiesystem und welches Zeit- und Raumregime sind
nun angemessen, um dauerhaft, nachhaltig und zukunftsorientiert mit Ressourcen und Senken
umzugehen?* (Altvater/ Mahnkopf 1997, S. 505)

Seit der Publikation des ,,Brundtland-Berichts* (Hauff 1987), spitestens seit der UNCED-
Konferenz von Rio (1992) ist ,,sustainability*, Nachhaltigkeit, ein Schliisselbegriff nationaler
und internationaler Diskussion geworden. (vgl. ebd. und Laszlo 1998, S. 94)

4.7.3.1.1 Zum Begriff der Nachhaltigkeit

Der Begriff der Nachhaltigkeit bezieht sich auf etliche langfristige ,,Erhaltungen®, wie die einer
einzelnen Ressource (z.B. Bdume), die des Regenerationsvermdgens ganzer Ressourcensysteme
(z.B. Saat und Ernten) und die Erhaltung der Beziehung zwischen dem Wohl jetziger und zu-
kiinftiger Generationen, den herrschenden Sozialstrukturen und natiirlichen Prozessen. Da die
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Okologischen Bedingungen Verdnderungen unterworfen sind, ist das Konzept der Nachhaltigkeit
nicht statisch, d.h. natiirliche Evolutionsprozesse werden akzeptiert.

Das Konzept der Nachhaltigkeit beinhaltet also eine Solidaritit mit allen gegenwiértig und in der
Zukunft lebenden Menschen. Das bedeutet, dass hier grundsétzlich von einem unbegrenzten
Zeithorizont ausgegangen wird.

Um Nachhaltigkeit gewéhrleisten zu konnen, miissten laut einer Studie des Wuppertal Instituts
1996 bis zum Jahre 2050 der Energieverbrauch fossiler Brennstoffe und der Materialverbrauch
nicht-erneuerbarer Rohstoffe und die Schadstoffabgaben um 80% -90%, die Nutzung der Kern-
energie um 100% reduziert werden.

Die Bedeutung solcher radikalen Nutzungsverringerungen fiir die industrielle Produktions- und
Lebensweise sind offensichtlich. Die reichen Lander des Nordens miissten u.a. eine sehr schwer
durchsetzbare Begrenzung des maximalen Wohlstands, der in vielen dieser Lander schon lange
iiberschritten wurde, in Kauf nehmen.

4.7.3.1.2 Okologie und Ethik

Doch wie soll das Konzept der Nachhaltigkeit Substanz erhalten, wenn nicht danach gehandelt
wird? Ist ein 6kologischer Imperativ gefordert? Wie kann dieser durchgesetzt werden?

Wissenschafter, aber auch politische und geistliche Fiihrungspersonlichkeiten fordern immer
stiarker eine (globale) Ethik, die Normen fiir umweltbewusstes Handeln enthdlt. Im September
1997 verdffentlichte das ,,Interaction Council® (24 ehemalig Staats- und Regierungschefs) eine
,universelle Erklarung zur menschlichen Verantwortung®. Im November des selben Jahres for-
derte die ,,Union of Concerned Scientists* (Organisation kritischer Wissenschafter) ebenfalls
eine in erster Linie 6kologische Ethik:

,Diese Ethik muss eine gro3e Bewegung motivieren, und die unwilligen Fiihrungspersonlichkei-
ten, die unwilligen Regierungen und die unwilligen Menschen von der Notwendigkeit zu iiber-
zeugen, Verdnderungen herbeizufiihren* (Laszlo 1998, S. 92); d.h. ,,die Mehrzahl der heutigen
Gesellschaft muss einen 6kologischen Kodex anerkennen und respektieren. Politiker miissen ihn
als Gesetz verabschieden und durchsetzten, und Unternehmen miissen sich daran halten.” (ebd.,
S. 93)

Der Richtsatz fiir einen solchen Kodex ist ,,ein bestindiges Gleichgewicht zwischen den Res-
sourcen, die zur Befriedigung essentieller menschlicher Bediirfnisse gebraucht werden, und den
lebenserhaltenden Kreisldufen der Natur.” (ebd., S. 96)

Die 6kologische Ethik muss deshalb gewissermallen zur gesellschaftlichen Gewohnheit werden,
weil ethische Imperative bzw. Leitbilder, deren Befolgung freiwillig ist, in unserem Gesell-
schaftsmodell zur Regelung des individuellen Umweltverbrauchs nutzlos sind. Das wird am be-
reits angefiihrten Beispiel von Garret Hardin offensichtlich: jede Person, die bereit ist Verzichts-
leistungen zu erbringen, wére ,,dumm® dies auch einzuhalten, weil andere dies einfach umgehen
konnen. (Altvater/ Mahnkopf 1997, S. 574)

4.7.3.2 OkKologische Gratiseffekte?

Vertreter eines ,,0kologischen Postrealismus® rechnen mit 6kologischen Gratiseffekten, die sich
aus dem Wandel des Dienstleistungssektors in der Weltwirtschaft und damit aus einer intensiven
Nutzung des ,,Rohstoffs Information® bzw. der modernen Informationstechnik ergeben kdnnten.
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Altvater und Mahnkopf (1997) sind jedoch davon iiberzeugt, dass eine ,,Okonomie immaterieller
Strome* nicht die erhofften positiven Effekte fiir die Umwelt des Planeten bringen wird.

Das erste ihrer Argumente stellt die Tatsache dar, dass an der ,,Stofflichkeit von der rundum
den Erdball handelbaren Ware ,,Information* spdtestens zum Zeitpunkt der Entsorgung des E-
lektronikmiills kein Zweifel mehr besteht.

AuBerdem bilden im tertidiren Sektor noch immer diejenigen Dienstleistungen den grofiten An-
teil, die fiir die Mobilitdt von Waren und Menschen und die Organisation rund um Reise und
Transport sorgen. Diese Dienstleistungen sind nur mit einem betrdchtlichen Energieaufwand
moglich.

Auch die Breitenanwendung von Multimedia wird laut Altvater und Mahnkopf keine wesentli-
che Entlastung bringen, da informationstechnische Infrastrukturen und Dienste aller Voraussicht
nach nicht zu einer Substituierung physischen Transports durch immateriellen fiihren.

In diesem Zusammenhang gibt es die weit verbreitete die Meinung, der Verkehr liee sich durch
eine Verlagerung von Dienstleistungen auf die Datenautobahnen reduzieren. Durch die Schaf-
fung von Telearbeitspldtzen beispielsweise konnte eine Verminderung des Berufsverkehrs be-
wirkt werden, in der Folge eine Senkung des Treibstoffverbrauchs und dadurch eine Verringe-
rung des CO2 AusstoB3es. Die Verlagerung von Arbeitsplitzen in Privatwohnungen wird jedoch
laut Altvater und Mahnkopf iiberschétzt, denn wer seltener zu einem betrieblichen Arbeitsplatz
fahren muss, kann weiter von den Zentren entfernt wohnen und lingere Wege in Kauf nehmen.
Dies wiirde zwar zu einem Abbau von Verkehrsspitzen, aber zu keinem geringeren Verkehrsauf-
kommen insgesamt fiihren.

Als weiteres Argument fiihren Altvater und Mahnkopf an, dass eine hohere Geschwindigkeit von
Produktions- und Transportprozessen, die durch diese virtuellen Leistungen erreicht werden
konnen, gleichbedeutend mit einem hoheren Energie und Mengenverzehr sind. In gleicher Zeit
konnen mehr Stoff und Energie materiell umgesetzt werden. Dies stellt jedoch keine Entlastung,
sondern vielmehr eine Mehrbelastung fiir die Umwelt dar.

4.7.3.3 Effizienzsteigerung als Losung der 6kologischen Probleme ?

Viele Okologen setzen angesichts des Dilemmas der nur begrenzt belastbaren Umwelt und un-
begrenzter Globalisierungsdynamik ihre Hoffnungen in die Strategie der ,.Effizienzrevolution*
(von Weizsiacker 1995) Es ist der Versuch, den Nutzeffekt der vorhandenen Apparaturen der
vorherrschenden Energieumwandlung so zu verbessern, dass Naturverbrauch und Naturbelastung
minimiert werden.

Diese Strategie schliefit die vorher behandelte 6kologische Verantwortung in Form eines Leitbil-
des mit ein. Weizsdcker spricht von einer neuen ,,industriellen Revolution®, die es bei einer Stei-
gerung der Energie- und Ressourceneffizienz um mindestens den Faktor 4 ermdglicht, die Dy-
namik von Markt und Demokratie viermal ldnger zu erhalten.

»Da bleibt also nur der neoklassische Optimismus hinsichtlich des technischen Fortschritts und
der Findigkeit des Menschen, der es uns erlaubt, weiter zu machen wie bisher - nur effizienter.*
(Altvater/ Mahnkopf: 1997, S.534)

Altvater und Mahnkopf stehen dieser Strategie sehr kritisch gegeniiber. Sie sehen in den entspre-
chenden technischen Neuerungen durchaus einen Schritt in die richtige Richtung. Er kann jedoch
nur einen Teilaspekt der Verdnderungen darstellen, die die industrielle Gesellschaft durchma-
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chen muss, um die 6kologischen Probleme des Planeten 16sen zu konnen. Der Autoren Meinung
nach muss eine Effizienzrevolution auch tiefgreifende soziale Umgestaltungen und eine radikale
Verianderung der energetischen Basis beinhalten.

SYSTEM ERROR
THE SYSTEM GOES DOWN
GOOD BYE

(© Sonja Gessl)
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